Setki faktur i jeden sedzia: co moze zdziataé sztuczna inteligencja
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Producent od lat sprzedaje swdj towar temu samemu klientowi. Relacja ta rozpoczeta sie od uscisku
dtoni: bez umowy ramowej, bez zabezpieczen, jedynie na podstawie zamédwien telefonicznych,
regularnych dostaw i faktur wystawianych pod koniec miesigca. Klient ptaci, czasem z opdznieniem,
ale ptaci. Az pewnego dnia przestaje to robi¢. Niezaptacone faktury gromadzg sie przez miesigce, a
kiedy dostawca zwraca sie do sgdu, zadtuzenie jest juz znaczne.

Jest to sytuacja czestsza niz mogtoby sie wydawag, i nie dotyczy wytgcznie matych przedsiebiorstw.
Wiele firm, nawet tych duzych, pozostaje w rzeczywistosci przedsiebiorstwami rodzinnymi, w ktdrych
zatozyciel nierzadko zachowuje osobistg kontrole nad kluczowymi decyzjami. W przypadku
dtugoletnich klientéw porozumienia opierajg sie na zaufaniu, a nie na szczegdétowych umowach.
Dopodki relacja funkcjonuje, jest to szybki i wydajny sposdb pracy. Kiedy jednak dochodzi do zerwania
wspotpracy, dostawca odkrywa, ze dysponuje jedynie wystawionymi fakturami i dokumentami, ktére
towarzyszyty towarowi.

W ten sposéb do sgdu trafiajg akta wypetnione setkami faktur, tozsamg liczbg dowodéw dostawy,
miedzynarodowymi listami przewozowymi CMR oraz wyciggami z kont. Zanim sad zajmie sie
kwestiami prawnymi, kto$ musi to wszystko przeczytaé: Proces obejmuje przyporzadkowanie faktur
do dostaw, weryfikacje danych (numeroéw, dat, ilosci i odbiorcéw), sumowanie kwot oraz
dokumentowanie wszelkich rozbieznosci. To praca, ktéra obcigza przede wszystkim adwokatow stron,
a w bardziej ztozonych sprawach takze biegtego z zakresu rachunkowosci powotanego przez sad.
Zajmuje to tygodnie, a koszty ponoszg strony.

Warto rozrézni¢ dwa rodzaje czynnosci. Pierwsza to kontrola dokumentow: Nalezy sprawdzi¢, czy
faktura nr 127 odpowiada dowodowi dostawy nr 127, czy towar jest zgodny z zamdéwieniem oraz czy
dokument posiada podpis odbiorcy. Druga to ocena dowoddw: ustalenie czy dokumenty te
potwierdzajg istnienie wierzytelnosci oraz jej wysokos$¢. Rdznica ta ma znaczenie, poniewaz sama
faktura nie wystarczy. Ten dokument przygotowuje dostawca. Jesli klient twierdzi, ze nie dostat
towaru, trzeba przedstawi¢ dodatkowe dowody, najlepiej podpisane potwierdzenie odbioru.

Pierwsze z tych zadan nadaje sie do automatyzacji znacznie bardziej niz drugie. CzeSciowo nie jest tu
nawet potrzebna sztuczna inteligencja: w wielu krajach europejskich faktury miedzy
przedsiebiorstwami sg juz w formie elektronicznej, a zawarte w nich dane sg uporzagdkowane.
Sztuczna inteligencja staje sie przydatna w przypadku materiatéw o bardziej nieuporzagdkowanym
charakterze: zeskanowanych dokumentéw, recznie wypetnionych listéw przewozowych, faktur w
roéznych jezykach i formatach, pieczgtek oraz podpiséw. Potrafi ona odczytywac dokumenty,
wyodrebniaé z nich dane i przygotowywac tabele wskazujaca niescistosci: dostawe bez faktury,
rozbieznos¢ ilosciowaq, brakujacy podpis.



Nalezy jasno okresli¢ granice. Pozornie mechaniczna kontrola moze kry¢ kwestie prawng: dostawe
czesciowy, zwrot towaru, ustng umowe o rabacie, pokwitowanie podpisane przez osobe
nieuprawniong. W relacjach opartych na zaufaniu takie nieformalne porozumienia sg czeste i rzadko
pozostawiajg $lad na pismie. Wynik dziatania narzedzia moze zatem stuzy¢ jedynie jako materiat
pomocniczy, dostepny dla obu stron, ktére muszg mie¢ mozliwosc¢ jego weryfikacji i
zakwestionowania. Ocena dowoddw nalezy do sedziego, a rozporzadzenie europejskie w sprawie
sztucznej inteligencji traktuje systemy stosowane w wymiarze sprawiedliwosci ze szczegdlng
ostroznoscia.

Istnieje rowniez aspekt mniej intuicyjny. Jesli klient bierze udziat w postepowaniu i nie kwestionuje
konkretnie poszczegdlnych dostaw, w wielu systemach procesowych sad moze uzna¢ je za
udowodnione bez koniecznosci sprawdzania kazdej z nich z osobna. Automatyzacja okazuje sie
szczegllnie uzyteczna w sytuacjach takich jak: weryfikacja kwestionowanych przez klienta dostaw w
gaszczu dokumentdw, ocena przez sad zasadnosci twierdzen dostawcy przy nieobecnosci dfuznika
oraz porzadkowanie materiatdow przez biegtych i adwokatéw w celu utatwienia ich kontroli.

Moje badania rozpoczynaja sie wtasnie od tego: od rozrdznienia, dla kazdej operacji z osobna, co
mozna powierzy¢ narzedziu technologicznemu, a co musi pozosta¢ w gestii cztowieka. Jest to obszar
mniej spektakularny niz ten dotyczacy ,,robotow-sedziéw”, ale blizszy rzeczywistym potrzebom sgdodw.

W kwestii korzysci nalezy zachowac ostroznosé. Szybsze przeanalizowanie akt sprawy nie skraca
automatycznie czasu trwania postepowania, ktorego dtugosc zalezy rowniez od odroczen, obcigzenia
pracg oraz strategii stron. Dla producenta, ktéry zaufat klientowi, kazdy miesigc zwtoki negatywnie
odbija sie na ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa, paralizujgc sptate zobowigzan wobec dostawcéw
oraz wyptate wynagrodzen pracownikéw. Przyspieszenie i obnizenie kosztéw weryfikacji dokumentéw
to cel o ograniczonym zakresie, ale konkretny i mierzalny.

Kwestie te bedg przedmiotem dyskusji podczas VIII Konferencji ,Nowe Technologie i Sztuczna
Inteligencja. Aspekty prawne i praktyczne gospodarki cyfrowej”, organizowanej m.in. przez Osrodek
Przetwarzania Informacji — Paistwowy Instytut Badawczy (OPI), ktdra odbedzie sie online w dniach 23
i 24 pazdziernika 2026 r. Prawnicy, ekonomisci i eksperci ds. technologii bedg dyskutowaé na temat
tego, w jakich obszarach wymiaru sprawiedliwo$ci mozna wykorzystaé sztuczng inteligencje, z jakimi
gwarancjami i z jakimi weryfikowalnymi wynikami.



