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WSTEP

W kontekscie dzisiejszej dynamicznie rozwijajgce] sie rzeczywistosci (rowniez,
a by¢ moze przede wszystkim, w obszarze technologii), nie sposéb nie zauwazy¢
rewolucyjnych zmian, jakie dokonaty sie w dziedzinie dostepu do wiedzy i edukaciji.
Wspotczesne czasy charakteryzuja sie tatwoscig dostepu do wielu informaciji i zasobow.

W erze Internetu mtode pokolenie ksztattuje swoje aspiracje na podstawie nowych
paradygmatéw, gdzie natychmiastowa gratyfikacja, btyskawiczne zdobycie informacji
oraz nieustanny rozwdj stanowig nieodzowne elementy codziennosci. Mtodzi ludzie

chcag widzie¢ efekty swoich dziatan tu i teraz.

Niegdysiejsza droga do wiedzy, wymagajaca wizyt w bibliotekach czy uczestnictwa
w tradycyjnych zajeciach dydaktycznych, zostata zastgpiona przez btyskawiczny
dostep do informacji w dowolnym miejscu i czasie. Kursy online, interaktywne materiaty,
webinary - to tylko czes¢ narzedzi, ktére stajg sie srodkiem do rozwoju, zdobywania
wiedzy, wyksztatcenia niezaleznie od wieku i statusu edukacyjnego.

Koncepcja nauki przez cate zycie nabiera nowego znaczenia. Studia wyzsze
przestajg by¢ jedynym sposobem zdobywania wiedzy specjalistycznej. Ma to oczywiscie
wady i zalety. tatwy dostep do wiedzy w sieci czy narzedzi generujacych tresci (np.
Chat GPT) to nie tylko dobrodziejstwo, ale i wyzwanie. Nie kazda informacja pozyskana
przez Internet jest wartosciowa i nie kazda - merytorycznie rzetelna.

Dlatego tez niezaleznie od wielu pozytywnych aspektow, jakie niosg rewolucyjne
zmiany dotyczace pozyskiwania wiedzy, kluczowa umiejetnoscia staje sie
refleksyjnos¢, analityczne myslenie, zdolno$é do selekcji oraz che¢ do pogtebiania
przyswajanych wiadomosci.



STRUKTURA MONOGRAFII. PYTANIA BADAWCZE.
METODOLOGIA NAUKOWA

Niniejsza monografia sktada sie z trzech rozdziatéw: E-learning w kontekscie idei
nauki przez cate zycie, Platforma NAVOICA, Metodyka e-learningu.

W rozdziale pierwszym E£-/earning w kontekscie idei nauki przez cate Zycie zostaty
zawarte odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

« jak wyglada podziat procesu ksztatcenia w kontekscie lifelong learningu?

« jak istotna jest skalowalno$¢ platform w nauczaniu online? Jak wptywa ona na
popularnos¢ LMS (Learning Management Systems)?

e czym obecnie sg kursy typu MOOC; na czym polega owa masowo$¢ oraz
otwartos¢ i w jakim stopniu te cechy wyrdzniaja MOOC-i na tle innych kursow
e-learningowych?

W rozdziale tym zostata omoéwiona koncepcja uczenia sie przez cate zycie
w kontekécie wspdtczesnych wyzwan technologicznych i spotecznych, a takze zostata
podkreslona konieczno$¢ ciagtego rozwoju osobistego i zawodowego poprzez formalne
i nieformalne metody ksztatcenia. W tej czesci zaproponowano podziat procesu
ksztatcenia na: formalny, nieformalny oraz poza naszg swiadomoscia.

Przeglad literatury, analiza teoretyczna oraz obserwacje pozwolity lepiej zrozumieé
zagadnienie lifelong learningu oraz jego znaczenie dla wspdtczesnej edukacji
oraz spoteczenstwa.

W tej czesci dokonano takze prezentacji réznorodnych trenddéw e-learningu

(m.in. social learningu, micro-learningu, blended-learningu, grywalizacji) oraz metod
nauczania online.

W podrozdziale zatytutowanym LMS jako gtdwne sSrodowisko do nauki online.
Szczegdlng uwage poswiecono kluczowej roli systeméw LMS w nauczaniu online
i ich szerokiemu zastosowaniu w zarzadzaniu uzytkownikami oraz w monitorowaniu
i analizowaniu ich zaangazowania i postepdw. Pod uwage wzieto réwniez perspektywe
ekonomiczng wynikajaca z wdrozenia e-learningu w organizacjach.

Analizujac istotna role platform e-learningowych, skoncentrowano sie na zjawisku
ich skalowalnoéci i podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jak istotne jest to zjawisko
w nauczaniu online oraz jak wptywa ono na popularnosé¢ LMS. Skupiono sie przede
wszystkim na czterech kluczowych elementach wptywajacych na skalowalnos¢:



liczbie uzytkownikdw, ich preferencjach, systemie informatycznym oraz zasobach
edukacyjnych. W tekscie zostaty omowione réwniez techniczne aspekty skalowalnosci
platform e-learningowych oraz ekonomiczne korzysci z niej wynikajace.

Aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie badawcze, skoncentrowano sig
przede wszystkim na analizie platformy NAVOICA od strony technicznej. W celu
lepszego zrozumienia zjawiska skalowalnosci zapoznano sie z literaturg przedmiotu
oraz przeprowadzono konsultacje z programistami. Przyjeta metodologia pozwolita
precyzyjnie okresli¢, jak platformy MOOC radza sobie z obstuga duzej liczby
uczestnikow i jakie ma to implikacje dla firm i instytucji edukacyjnych.

W podrozdziale Kursy MOOC. Zostata rozpracowana nowa (aktualna) definicja
kursow MOOC. Dotychczasowe wyjasnienie, czym sa kursy MOOC, ze wzgledu na
dynamiczny rozwdj technologiczny, dawno stracito na aktualnosci. Jednym z zadan
niniejszej pracy jest sprecyzowanie, na czym polega owa masowos$¢ oraz otwartosé¢
i w jakim stopniu te cechy wyrézniajg MOOC-i na tle innych kurséw e-learningowych.

W celu redefinicji kursow MOOC zostata zastosowana metodologia oparta gtownie
naprzegladzie literatury (w tym raportow) oraz analizie platform $wiatowych, oferujacych
tego typu kursy. Korzystajac z analizy poréwnawczej, odwotujgc sie do kursow
e-learningowych w szerokim znaczeniu oraz platform edukacyjnych, wyodrebniono
cechy charakterystyczne dla MOOC-éw. Analizie poddano réwniez modele biznesowe
Swiatowych platform oferujgcych MOOC-i.

Rozdziat drugi Platforma NAVOICA catkowicie zostat poswiecony ogdlinopolskiej
platformie e-learningowej NAVOICA, oferujacej bezptatne kursy online typu MOOC
realizowane przez uczelnie i instytucje edukacyjne. W tym rozdziale zawarto
wyjasnienie, skad sie wzieta nazwa platformy, przesledzono jej historie powstania,
omdéwiono jej rozwdj oraz znaczenie w kontekscie akademickim i biznesowym.
Przedstawiono takze zatozenia projektu: stworzenie polskiego systemu
e-learningowego, popularyzacja polskiego dorobku naukowego oraz wtaczenie
Srodowiska akademickiego w tworzenie kursow.

W tej czesci, odwotujac sie do zagadnien omowionych w poprzednim rozdziale,
skoncentrowano si¢ na technicznych aspektach skalowalnosci platformy (chmurze
obliczeniowej oraz architekturze mikroustugowej), a takze czynnikach wptywajacych
na ciagty wzrost jej popularnosci: gotowosci platformy na przyjecie nielimitowanej
liczby uzytkownikow, skalowalnosci zasobdw i ich jakosci techniczno-metodycznej.

W rozdziale dokonano szczegdtowej prezentacji architektury platformy NAVOICA,
ktéra obejmuje dwa gtéwne moduty - LMS i Studio (CMS).

Czes¢ poswigcona modutowi LMS zostata opracowana na podstawie jakosciowych
badan uzytecznosci, ktére zostaty przeprowadzone w lutym 2022 roku przez Osrodek
Przetwarzania Informacji - Parnstwowy Instytut Badawczy (OPI PIB). Badania obejmowaty
indywidualne wywiady pogtebione oraz testy uzytecznosci, w ktérych respondenci
oceniali elementy serwisu, takie jak strona gtéwna, katalog kurséw, opis kursu.



W czesci poswieconej Studio doktadnie przeanalizowano i opisano funkcjonalnosci
platformy oraz przedstawiono, jak nalezy przygotowac kurs do publikacji na platformie
NAVOICA pod katem technicznym oraz metodycznym.

W rozdziale trzecim Metodyka e-learningu na podstawie literatury przedmiotu
z zakresu pedagogiki (scislej - andragogiki), wtasnych obserwacji i doswiadczeniu
zawodowemu zaprezentowano czynniki, ktére powinny zosta¢ uwzglednione przy
projektowaniu kurséw online i materiatéw dydaktycznych w sposéb sprzyjajacy
efektywnej nauce dorostych (wiedza o réznorodnych stylach uczenia sie, stosowanie
oceny formatywnej, wykorzystywanie réznorodnych form prezentacji tresci i metod
dydaktycznych).

W podrozdziale Metodyka w procesie pracy nad kursem zostat szczegdtowo
omowiony kazdy etap procesu tworzenia kursu w kontekscie modelu ADDIE, ktory
obejmuje: analize, projektowanie kursu, tworzenie kursu, jego wdrozenie na platformie
e-learningowej, ewaluacje. Bazujac na najlepszych praktykach wykorzystywanych
w obszarze e-learningu, zostato podkreslone - w sposéb systematyczny i kompleksowy
- znaczenie wszystkich tych etapdw w stworzeniu skutecznego i angazujgcego kursu
online.

W tym rozdziale poswiecono takze miejsce dostepnosci cyfrowej kurséw online,
ktora stanowi kluczowe zagadnienie w kontekscie metodyki nauczania. W tej czesci
wskazano na koniecznos¢ stosowania m.in. tekstéw alternatywnych dla obrazow
osadzanych w kursie, transkrypcji do filmoéw oraz nagran audio, odpowiedniego
formatowania tekstu oraz kontrastowej kolorystyki. Dbato$¢ o dostepnos¢ kurséw dla
0s0b z dysfunkcjami umozliwia im efektywny udziat w edukacji online.

Monografie koncza Wnioski oraz Podsumowanie, w ktérym zostata podkreslona
innowacyjnos¢ platformy NAVOICA, jej gotowos¢ do dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie realiéw spotecznych i gospodarczych.



ROZDZIAE 1

E-LEARNING W KONTEKSCIE IDEI NAUKI
PRZEZ CALE ZYCIE

W obecnym $wiecie ciagtych zmian i pojawiajacych sie nowych wyzwan (m.in.
technologicznych) kluczowa okazuje sie umiejetnos¢ skutecznego uczenia sie przez
cate zycie. Polega ona przede wszystkim na:

» wspieraniu wewnetrznej motywacji
nauczyciela bgdz metodyka),

(swojej, a takze innych, jesli petnimy role

« elastycznym podejsciu do rzeczywistosci,

« otwartosci na nowe,

o samodyscyplinie,

« dobrowolnym dazeniu do osiggania celow i zdobywania nowych umiejetnosci [67].

Nauka przez cate zycie (Lifelong Learning, LLL) to koncepcja, ktéra wspiera i daje
mozliwosci ciggtego rozwoju i zdobywania wiedzy niezaleznie od wieku, miejsca i czasu.
Jak zauwaza Federico Mayor ,Ksztatcenie powszechne moze zostaé zrealizowane
jedynie woéwczas, gdy wykorzystamy oryginalny system «uczenia sie bez granic.
Mozliwo$¢ uczenia sie musi by¢ dostepna dla kazdego, w kazdym czasie, wszedzie,
w kazdym wieku i w kazdych okolicznosciach” [35].

Przez ostatnie pigcdziesiat lat nieustanny rozwdj naukowy i technologiczny
wywart gteboki wptyw na uswiadomienie sobie potrzeby samorealizacji, dazenia do
zdobywania nowej wiedzy i kompetencji. Dynamicznie postepujaca cyfryzacja, a takze
zmiany w mysleniu (zwigzane m.in. ze zmiana pokoleniowa) sprawity, ze tradycyjny
model ksztatcenia (edukacja formalna), ktérego podstawa byto zdobycie dyplomu na
studiach, przestat by¢ wystarczajacy, nie jest juz w stanie wyposazy¢ nas w umiejetnosci
wystarczajgce do konca zycia [49], a studia wyzsze nie stanowig juz jedynej mozliwosci
uzyskania wiedzy specjalistycznej. W dzisiejszym $wiecie petnym nowych wyzwan
konieczne stato sig potaczenie formalnego ksztatcenia z nieformalnym (np. kursami,
szkoleniami niezwigzanymi z oficjalnym systemem edukacji), pasja i zainteresowaniami
oraz rozeznaniem w technologii.

W sferze zawodowe] coraz mniej istotne jest to, czy zdobyliSmy swojg wiedze
i umiejetnosci poprzez formalne czy nieformalne metody ksztatcenia. Liczy sie
przede wszystkim posiadanie konkretnych umiejetnosci (pot. nazywanych skillami),
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wszechstronnosé, otwartosé, elastycznosé oraz zdolnos¢ do ciggtego uczenia sie
i cheé rozwoju. Swiadomoséé tego trendu oraz korzyéci, jakie oferuje powszechny
dostep do wiedzy, zwieksza mozliwosci kariery. Niewatpliwie jest to wielkie wyzwanie
dla spoteczenstwa, a $cislej ujmujgc, dla odbiorcéw ksztatcenia. Musimy bowiem
wypracowa¢ w sobie samodyscypline, nauczy¢ sie samoregulacji ~czynnika
niezbednego w procesie stawania sie osoba $wiadomie uczaca sie, zaangazowang

i odpowiedzialng za wtasna edukacje w ramach uczenia sie przez cate zycie (LLL)" [42].

Oprocz zdobywania wiedzy w sposob formalny oraz nieformalny proces nauki przez
cate zycie odbywa sie rowniez poza naszg uwagg (uwaznoscia), poza swiadomoscia:
przez doswiadczenie, w podrdzy, poprzez kontakt z innymi ludzmi, poprzez sytuacje,
ktore spotykaja nas w zyciu; uczymy sie takze na swoich (oraz cudzych) btedach czy
sukcesach. Nasze mdézgi rejestruja wszystko, co nas otacza. Nawet jezeli Swiadomie
czego$ nie zarejestrujemy, to podswiadomie nasz mozg to zakoduje. Decyzje
podejmowane $wiadomie to od 5% do 20% przypadkow [24].

Ponadto nowe technologie, ktére stanowig integralng czes$¢ naszego codziennego
zycia, rowniez dostarczajg nam wiedze w sposéb przez nas nie do konca kontrolowany.
Czy tego chcemy, czy nie, jestesmy odbiorcami przypadkowych informacji, np.
z mediéw spotecznosciowych. Jestesmy bombardowani ogromng iloscig bodzcow:
powiadomieniami, informacjami, aktualizacjami [54]. W poszukiwaniu tego, co nas
interesuje, czesto musimy sie przebi¢ przez mase niechcianych tresci (np. poprzez
reklamy), ktére pojawiajg sie na naszych ekranach niezaleznie od nas, na podstawie
“tajemniczych” algorytmow. Kazdy, kto korzysta z urzadzen z dostepem do Internetu,
staje sie automatycznie (i wtasnie czesto nieswiadomie) odbiorcg réznego rodzaju
tresci, nie zawsze rzetelnych czy wiarygodnych. Ponadto w zwigzku z doptywem do
naszych zmystéw wielu bodZzcow jednoczesnie, trudniej jest nam skupi¢ uwage [54].
Dlatego tez wyzwaniem dzisiejszych czasow jest rozwijanie w sobie refleksyjnosci,
umiejetnosci selekcji, a takze swiadomosci, ze przez cate zycie jesteSmy w procesie
ksztatcenia. Dzieki takiemu podejsciu mozemy zarzadzac¢ swojg zmiang, rozwingc
umiejetnosci analizy i krytycznego myslenia, refleksji i interpretacji, skutecznego
przetwarzania informacji z roznych zrédet, a takze nauczy¢ sie wycigga¢ wnioski ze
swoich doswiadczen [52].

Ksztatcenie pozaswadome to ten obszar, wokot ktorego coraz wiekszg popularnose
zyskuje szeroko rozumiany rozwoj osobisty. Praca nad soba, dazenie do lepszego
poznania siebie uzmystawia nam, jakie nieuswiadomione mechanizmy kierujg naszymi
dziataniami. Stajemy sie bardziej Swiadomi siebie - tego w jakim kierunku chcemy
podazac, oraz wptywu, jaki wywiera na nas dynamicznie zmieniajacy sie swiat i relacje
z ludzmi [52]". Poprzez skoncentrowanie sie na sobie, dbatosci o swéj dobrostan

EEEEEETS®
T W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowac brak konsekwencji w nazewnictwie odnosnie podziatu form
ksztatcenia (wynika ona zapewne z rozbieznosci w ttumaczeniu anglojezycznych terminéw). Dlatego tez w
odniesieniu do edukacji odbywajacej sie poza nasza swiadomoscig proponujemy uzycie terminu ,edukacja
pozaswiadoma” [40].
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i rozwdj nabieramy przekonania o swojej mocy sprawczej, stajemy sie atrakcyjni na
rynku pracy, wzrasta nasza samoocena i pewnos¢ siebie.

Nie tylko my jako odbiorcy nauczania powinnismy poszerza¢ horyzonty i by¢
Swiadomi tego, iz nauka trwa przez cate zycie. System edukacji rowniez wymaga
transformacji. Jednym z najwazniejszych zadan edukacji (ludzi odpowiadajacych za
edukacje, dostarczenie szkolen) staje sie wyksztatcenie ludzi o szerokich horyzontach,
wielojezycznych, zdolnych do uczenia sie nie tylko w szkole, lecz takze przez cate

zycie [51].

E-learning (,elektroniczne uczenie sie”) jest technikg szkoleniana odlegtosé, w ktérej
wiedza jest zdobywana, a umiejetnosci sg rozwijane z zastosowaniem najnowszych
technologii i narzedzi informatycznych [23, 39]. E-learning to szerokie spektrum
narzedziidziatan, wspierajgcych procesy ksztatcenia oraz procesy rozwojowe; stanowi
Srodowisko ,szczegdlnie wymagajace pod wzgledem $wiadomego i odpowiedzialnego
uczenia sie” [42]. E-learning prezentuje nauczanie i uczenie sie dostepne w dowolnym
wieku, z kazdego miejsca i czasie [19].

W kontekscie biznesowym e-learning zostat zdefiniowany przez Marka Hyle jako
wszelkie dziatania skierowane na rozwoj pracownika, wykorzystujace technologie
teleinformatyczng’[20]?. Marta Machalska wychodzi z propozycjg terminu digital-
learning i tym samym podkresla nowoczesnos¢ i cyfryzacje e-ksztatcenia,
Lktére wykorzystuje nowoczesne narzedzia umozliwiajgce zdobywanie nowych
kompetencji” [53].

Dla potrzeb precyzyjnosci niniejszej monografii ogranicze sie do pojecia e-learning,
poniewaz sama przystawka ,e-” wskazuje na istote wykorzystania technologii
w nauczaniu.

Obecnie nauka online to kluczowy element ksztatcenia przez cate zycie, poniewaz
stata sie integralng czescig naszej codziennosci. Zdobywamy wiedze m.in. poprzez filmy
instruktazowe dostepne w sieci, kursy e-learningowe wspomagajgce badz zastepujgce
ksztatcenie formalne. Czesto korzystamy réwniez z zasobow online umozliwiajgcych
nam podnoszenie kwalifikacji w sferze zawodowej. Kazdy, kto korzysta z urzgdzen
z dostepem do Internetu, staje sie automatycznie odbiorcg nauczania zdalnego [53].

EEEENEEG=

2 ,Nie ma jednej, uniwersalnej definicji e-learningu, jednak wiekszo$¢ z nich traktuje e-learning jako ,metode
nauczania z wykorzystaniem multimedialnych mozliwo$ci nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
elearning to takze ,nowoczesny sposob na przekazywanie wiedzy, kontrolg procesu ksztatcenia oraz pozyskiwania
informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez kursanta” [20];

,E-learning wiaze sie z wykorzystaniem technologii internetowych w dostarczaniu bogatej gamy rozwiazan, ktére
poszerzajg wiedze i zwigkszajg efektywnosé ksztatcenia” [50];

JTerminem e-learning przyjeto okresla¢ nowoczesna forme edukacji obejmujaca szeroki zakres réznych technik

i metod uczenia sig. £aczy ona samodzielne zdobywanie wiedzy za pomoca dostgpnych elektronicznych
$rodkéw technicznych z metodami tradycyjnymi, w ktérych uczen pozyskuje wiadomosci od nauczyciela” [8].
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W latach 2020-2023 (okres pandemiczny) e-learning bez watpienia wspomaogt
edukacje formalng, rowniez akademicka, idealnie wpisat sie w realia koniecznosci
przejscia na edukacje zdalng. Perspektywa realizowania toku studiow w formie online
w petni odpowiadata oczekiwaniom éwczesnych studentéw (gtéwnie z pokolenia
millenialséw i pokolenia Z), dla ktérych swiat cyfrowy jest obecnie naturalnym srodowiskiem
nauki, pracy, rozwijania swoich zainteresowan [48]. Tendencje te potwierdza raport
z badan uzytecznosci przeprowadzonego przez Osrodek Przetwarzania Informacji -
Panstwowy Instytut Badawczy. Uczestnicy badania wskazywali wtasnie Internet jako
powszechnie dostepne i szybkie Zrédto informacii. Oceniali je jako bardziej aktualne niz
inne Zrédta wiedzy, np. ksiazki. Powszechna cyfryzacje, ktéra przyspieszyta rowniez
pandemia, okredlili jako szanse i pozytywny aspekt dzisiejszej rzeczywistosci, z ktérg
sg zaznajomieni [5]. Ponadto, wedtug raportu, dla studentdow wazny jest poziom jakosci
platformy z kursami, brak optat lub niewielkie optaty za jej uzytkowanie, tatwos¢ obstugi
oraz wygoda. Istotna okazata sie dla nich mozliwos$é roztozenia nauki w czasie wedtug
wtasnych potrzeb i preferencji. Dodatkowa warto$¢ stanowi dla nich duzy wybor kursow
i mozliwos¢ zdobycia certyfikatu, ktory motywuje do nauki [5].

Dzieki nowoczesnym technologiom dostep do wiedzy staje sie coraz bardziej
zintegrowany rowniez z biezacymi potrzebami biznesowymi. W sferze biznesowej
istotna jest przede wszystkim efektywnos¢, oszczednos¢ czasu i szybkos¢ dziatania.
Dlatego tak pozadana staje sie wiedza dostepna na zyczenie (on demand), nauka
w kontekscie, innymi stowy, sieganie po wiedze w momencie, gdy jest ona potrzebna.
Dostep do informacji na zadanie sprawia, ze praca staje sie prostsza, poniewaz
instrukcje dotyczace wykonywania okreslonych czynnosci sg zawsze pod reka, co
nierzadko skraca procesy planowania, analizy, zbierania materiatow [53].

Dzieki cyfrowej technologii uczenie sie i praca mogag by¢ Scisle zintegrowane
w jednej przestrzeni rozwojowej [53]. W tak przyjetej strategii rozwoju pracownicy
uczg sie nie tylko dla wtasnych korzysci, ale takze z korzyscig dla organizacji i sukcesu
projektu. Dzieki kompetentnemu zarzadzaniu wiedzg®, umiejetnemu potaczeniu potrzeb
ludzi i organizaciji, firmy ewoluujg i dziataja skuteczniej w zmieniajacym sie otoczeniu
biznesowym. Internet i zwigzane z nim formy aktywnosci zawodowej czy spotecznej
maja kluczowa, a nawet decydujaca role dla strategii i sukcesu firm, catych organizacii,
a nawet spoteczenstw. Powszechnie dostepne catozyciowe ksztatcenie staje sie
priorytetem w rozwoju spotecznym [40].

Obecnie coraz wiecej firm wdraza u siebie rozwigzania e-learningowe, m.in.
komunikatory, repozytoria z zasobami dostepnymi dla kazdego pracownika,
korzystajg z dostepnych na rynku platform z biznesowymi abonamentami badz
wdrazajg platformy edukacyjne wewnagtrz organizacji. Najczesciej poszukujg lekkich,
krotkich form szkoleniowych - kursy online/SCORM-y - ktére umozliwiaja szybkie

EEEEEETS®

8 ,Zarzadzanie wiedza realizowane jest tylko woéwczas, gdy stanowi $wiadome i celowe zarzadzanie
zasobami wiedzy w aspekcie struktury, kultury, proceséw, technologii i ludzi, a wigc jako podejscie systemowe
i zorientowane strategicznie” [Panasiewicz 2002]. Najwazniejszym zatozeniem zarzgdzania wiedzg jest teza,
ze wiedza jest zasobem, ktéry nalezy pozyskiwaé, lokalizowaé, zachowywaé, wykorzystywac dzieli¢ sie nia,
rozpowszechniaé i rozwija¢ [Probstiin. 2006]" [23].
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nabycie konkretnych umiejetnosci, wybierajg intuicyjne w obstudze narzedzia, ktoére
sg dostosowane do percepcji pracownikéw, nalezacych do réznych pokolen oraz do
stopnia zaawansowania w korzystaniu z technologii [13, 53].

Dzis ksztatcenie pracownikow musi opierac sie na prostocie w obstudze narzedzi,
tatwym dostepie do informacji, a projektowanie e-szkolen powinno angazowac
i motywowac¢ do podejmowania dziatan edukacyjnych. Jednak niezaleznie od tych
aspektow odpowiedzialnos¢ za proces uczenia sie spoczywa przede wszystkim
na pracownikach, réwniez na stanowiskach kierowniczych. Liczy sie zdolnos¢ do
samodzielnego uczenia sig oraz wewnetrzna motywacja, dazenie do samorozwoju
i rozwoju firmy [26].

Dziedzina e-learningu ciagle ewoluuje. Poszukiwane sg coraz doskonalsze formy,
ktére beda odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby uczelni, studentow, ucznidw,
pracownikow i szerzej - edukacji czy rynku pracy.

1.1. Trendy w e-learningu

Obecnie w obszarze e-learningu istnieje wiele trendow/form/metod/podejs¢, ktére
moga sie ze soba taczyc¢/przeplatac nawet w przestrzeni pojedynczego kursu. Sg to m.in.:

« social learning - uczenie spotecznosciowe jest forma nauki, ktéra umozliwia
korzystanie z wiedzy innych osdb, dzielenie sie wtasnym doswiadczeniem i wymiane
informacji. Ten trend moze byc¢ realizowany poprzez fora dyskusyjne czy utworzone
grupy w mediach spotecznosciowych (jako dodatek do kursu);

« mobile learning polega na samodzielnym wyborze przez pracownika tematow, ktore
chce zgtebia¢, samodzielnym okresleniu swoich potrzeb zawodowych. Sktada
sie z krotkich modutdw, ktére mozna wykorzysta¢ bezposrednio - na zagdanie
- w praktyce. Kontent w mobile learningu jest kompaktowy i zwiezty, a sposob
dostarczania tresci jest mobilny (na komorce czy tablecie);

« microlearning - moze by¢ powigzany z powyzszym trendem - to forma szkolenia
oparta na krétkich filmach, grach lub mini porcjach tresci [14];

o grywalizacja, gamifikacja - wzmacnia motywacje i zaangazowanie; wykorzystuje
mechanizmy znane z gier fabularnych i komputerowych, wprowadza rankingi,
poziomy, odznaki;

» blended learning - potaczenie tradycyjnych metod z Kksztatceniem zdalnym
(z nauczaniem asynchronicznym poprzez kursy online osadzonych na platformach,
badZ synchronicznym - poprzez wideokonferencje) [14];

e powazne gry i symulacje - tworzenie warunkow szkoleniowych, pozwalajacych na
doswiadczenie czego$ w sposéb przypominajacy realng sytuacje. Tu sprawdzg sie
takie narzedzia jak VR, AR, MR;

« rapid learning (nanolearning) - ten trend opiera sig¢ na prostym schemacie: poznaj,
zastosuj, sprawdz sie; moze pokrywac sie z microlearningiem i mobile learningiem;

e video-based learning - nauczanie polegajgce gtéwnie na ogladaniu
filmikow edukacyjnych;

14



storytelling - polega na stuchaniu/ogladaniu opowiadanej historii, w ktérej w sposdb
atrakcyjny przedstawione zostaty praktyczne przyktady (w tym trendzie czesto jest
wykorzystywany awatar petnigcy funkcje bohatera historii);

« biblioteki szkolen - stanowig zbiory materiatow edukacyjnych, do ktérych mozna
naby¢ dostep i udostepnic je pracownikom; moga tgczy¢ w sobie rézne trendy;

« inne: filmy instruktazowe, blogi, mikroblogi (X, Instagram), podcasty, pigutki wiedzy,
webinary [43, 53];

e nauczanie synchroniczne/asynchroniczne - w e-learningu mozna wyodrebni¢ tryb
synchroniczny (zajecia z trenerem w ustalonym czasie rzeczywistym w tzw. klasach
wirtualnych) oraz asynchroniczny (szkolenia/aktywnosci/zasoby sg osadzone na
platformie e-learningowej) [14]. Moga by¢ roéwniez prowadzone szkolenia, ktore
tacza ze sobg te dwa tryby (blended learning);

e uczenie adaptacyjne - opiera sie na analizie danych i wykorzystaniu sztucznej
inteligencji do dostosowywania procesu uczenia sie do indywidualnych potrzeb
i preferencji uczacych sie. Na podstawie wynikoéw testéw, postepdw w nauce,
preferenciji, stylu uczenia sie, a takze danych profilowych uzytkownika (lokalizacja,
stanowisko), inteligentny system jest w stanie zapewni¢ mu spersonalizowane
doswiadczenie edukacyjne. Poziom zaawansowania, forma prezentacji tresci,
tempo nauki, interakcje zostang odpowiednio dobrane do odbiorcy szkolenia
e-learningowego. Przyktadowo, jesli system wykryje, ze dany uczen preferuje
nauke wizualng, dostarcza mu tresci w formie wideo, animacji i obrazéw. Jedli
zas zidentyfikuje, ze uczen ma trudnosci w konkretnej dziedzinie, zaoferuje mu
dodatkowe materiaty i wsparcie w tym obszarze. Spersonalizowane podejscie
zwieksza efektywnos$¢ nauki oraz motywacje uczacych sie [11];

« uczenie na zgdanie (on demand) - tendencja zwigzana z mozliwoscig szybkiego
i prostego pozyskania wiadomosci poprzez wyszukiwarki Internetowe lub narzedzia
wykorzystujgce sztuczng inteligencje, np. chat GPT (Generative Pre-trained
Transformer). Jest to technologia, ktéra w odrdznieniu od wyszukiwarek oferuje
odpowiedzi dopasowane do zapytania sformutowanego przez uzytkownika. Takie
rozwigzanie daje mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy na dowolne tematy i pozwala lepiej
zrozumiec¢ problem czy materiat [68].

Powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci wariacji w przekazie tresci
w e-learningu. Wykorzystana technologia oraz mozliwe kombinacje zalezg od specyfiki
procesu szkoleniowego badzZ koncepcji pojedynczego kursu.

1.2. LMS jako gtéwne sSrodowisko do nauki online

Wsrod technologii — obok szeroko wykorzystywanych wideokonferencji, wirtualnych
klas, czyli tych narzedzi, ktére polegajg na nauczaniu synchronicznym - nadal
gtownym srodowiskiem do nauki online pozostajga LMS (Learning Management
Systems). To w ich przestrzeni najwyrazniej wida¢ zastosowanie powyzej opisanych
trenddw oraz stopniowe wykorzystywanie zalet sztucznej inteligencji.
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Systemy LMS oferujg szeroki zakres funkcji (integrujg je w jednym $rodowisku),
takich jak:

« tatwy dostep do réznorodnych materiatéw edukacyjnych (tekstowych, graficznych
oraz multimedialnych) z wielu obszaréw wiedzy;

« narzedzia komunikacyjne, ktére sprzyjaja interakcji, wspdtpracy i wymianie wiedzy
czy doswiadczen (fora i czaty);

e narzedzia testujace (quizy i testy) z wieloma mozliwosciami konfiguracji, w tym
ustawien informacji zwrotnej;

« inne narzedzia aktywizujace (grywalizacja);

« rézne formy oceniania (formatywna i sumatywna);

« Sledzenie postepow;

« funkcjonalnosé raportowania [19, 22].

Platformy e-learningowe majg bardzo szerokie zastosowanie w edukacji studentéw:
sg wykorzystywane zaréwno jako pomoc naukowa podczas lekcji, jak i elastyczna
forma uzupetnienia wiedzy z wyktadow. Stanowia réwniez cenna szanse rozwojowag
w $rodowisku pracy, poniewaz dajg mozliwosc¢ skorzystania ze skutecznych programow
szkoleniowych online.

Z jednej strony platformy LMS petnia funkcje repozytorium, bazy szkoleniowej,
gdzie przechowywane i udostgpniane sa materiaty dydaktyczne, czesto na zadanie
poprzez urzadzenie mobilne; z drugiej, umozliwiaja zarzadzanie uzytkownikami
i ich zaangazowaniem; pozwalajg na sledzenie i raportowanie ich postepdéw, ocene
efektywnosci materiatow oraz ich wdrazanie. Dzieki mozliwosci pobrania tego typu
danych autorzy kursow (nauczyciele akademiccy, pracodawcy, szkoleniowcy, trenerzy)
majg wglad w aktywnos¢ uczestnikéw, ich wyniki, a takze moga identyfikowac obszary,
ktore wymagajg dodatkowej uwagi lub wsparcia. Analiza danych dostarczanych przez
LMS pozwala réwniez na podejmowanie trafnych decyzji dotyczacych proceséw
szkoleniowych i doskonalenie samych e-szkolen [19, 53].

Na rynku e-learningowym istniejg systemy autorskie LMS, do ktérych sprzedawane
sg licencje. W wiekszosci projekty te sg oparte na zmodyfikowanym oprogramowaniu
open source (zmodyfikowany open Edx, Moodle, ILIAS, Chamilo, Totara Learn,
Canvas, OpenOlat). Firm, ktére oferujg tego typu dedykowane systemy, powstaje
coraz wiecej. Koszt wdrozenia platformy LMS uzalezniony jest od wielu czynnikdéw: od
kosztéw instalacji, utrzymania serwerdw, instalacji chmury, administracji oraz wsparcia
technicznego i serwisowego, a takze licencji (jesli firma zdecyduje sie na wdrozenie
u siebie autorskiego rozwigzania) [57]. Jednoczesnie, jak zauwaza Adam Stecyk, ,ze
wzgledu na coraz wiekszg liczbe komercyjnych systemow e-learningowych oraz rozwdj
darmowych narzedzi e-nauczania, powoli zanika bariera ekonomiczna, ktdra byta
gtowna przeszkoda w wejsciu na e-learningowa droge” [21].
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1.2.1 Czym jest skalowalno$¢ LMS?
Platformy e-learningowe mozemy podzieli¢ na:

1. dedykowane ograniczonej liczbie uzytkownikow, konkretnej spotecznosci badz
waskiemu gronu pracownikow,

2. 0 zasiegu globalnym, czyli platformy skalowalne (takie jak Edx, Coursera, a od
niedawna - Moodle [56]).

Skalowalnos¢ platformy e-learningowej to zdolno$¢ platformy do elastycznego
dostosowywania sie do rosngcej liczby uzytkownikéw, ich preferencji uczenia sie,
zasobow edukacyjnych i kursow, bez utraty wydajnosci systemu. W kontekscie
e-learningu, a przede wszystkim w obszarze kurséw MOOC, ktore po pandemii zyskaty
znaczng popularnos¢ na catym swiecie*, skalowalnos¢ stata sie kluczowym elementem
edukaciji zdalnej.

Statystyki ukazuja, iz w rezultacie udostepniania MOOC-6w na szeroka skale
wzrosta liczba osdb chcacych skorzysta¢ z mozliwosci otwartego dostepu do wiedzy
i rozwoju wtasnych pasji oraz kompetencji zawodowych®.

Skalowalnos¢ platformy opiera sie na interakcji 4 czynnikow:

—_

rosnacej liczby uzytkownikow,
. preferencji uzytkownikdw; ich stylow uczenia sie,

. systemu informatycznego,

A~ W N

. rosngcej liczbie zasobdw (kurséw i funkcjonalnosci).

Powyzsze czynniki sprawiajg, ze popularnos¢ platformy wzrasta.

Interakcja tych 4 czynnikdw zostata zobrazowana na ponizszej infografice
(ilustracja 1):

EEEENEEG=

4 Wyktad na temat MOOC-6w Idea kurséw MOOC oraz ich mozliwosci w ksztatceniu akademickim i w biznesie
zostat przeze mnie wygtoszony na E-learning Fusion 2022, VI edycja Digital Learning Conference & Exhibition
28.11.2022. Jego angielska wersja Redefining the concept of the MOOC zostata zaprezentowana przeze mnie
oraz E. Wojciechowicz dnia 16.06.2023 na konferencji EUNIS, Vigo, Hiszpania. Ponadto kursom MOOC zostato
poswiecone wystapienie The Need for Diversity and Development in the Context of Lifelong Learning: The case
of the NAVOICA platform. Referat wygtoszony 25.10.2023 na kongresie Digital Universities Europe, Barcelona,
Hiszpania (A. Kotodziejczak, E. Wojciechowicz, A. Swiniarska).

5 Jak wynika z raportow, w roku 2019 suma liczby uzytkownikéw platform swiatowych (Coursera, Edx, Udacity,
FutureLearn, Swayam) wynosita 180 milionéw, a w 2021 - 220 milionéw [69, 70].
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POPULARNOSC

system rosnaca liczba
informatyczny zasobow

A

llustracja 1. Interakcja 4 czynnikéw: rosnacej liczby uzytkownikdw, preferencji uzytkownikéw (ich styléw uczenia sie), systemu
informatycznego, rosnacej liczby zasobow (kurséw i funkcjonalnosci).

Wszystkie przedstawione wyzej elementy wptywaja na siebie wzajemnie, co oznacza, ze:

e wraz z rosngcg liczbg uzytkownikéw system - w odpowiedzi na ten wzrost - jest
w stanie m.in.:

« wygenerowac odpowiednia liczbe kont uzytkownikéw (profili);

« wygenerowac odpowiednig liczbe certyfikatow (co jest bezposrednio powigzane
z odpowiednim zasobem, czyli kursem);

« zgromadzi¢ odpowiednig ilo$¢ danych, a nastepnie je zaraportowac;

« zapewni¢ odpowiedzZ/przestrzen dla rosnacej aktywnosci (interakcji)
uzytkownikéw z platforma (np. interaktywne rozwiazywanie éwiczen, przesytanie
odpowiedzi, pobieranie raportéw, przestrzen na nowe wpisy/komentarze
na forum);

o system jest w stanie stworzy¢ przestrzen dla nowych zasobow: kursow,
funkcjonalnosci (multimediow, ¢wiczen, ankiet, kohort), dzigki czemu platforma
staje sie roznorodna;

e rozwdj zasobdw, ich dostepnosci (WCAG), atrakcyjnoscii poprawnoséci metodycznej
wptywa na wzrost liczby uzytkownikéw platformy;

« zebrane opinie, sugestie od uzytkownikdw na temat kurséw i platformy, wiedza
o ich stylach uczenia sie wptywa na rozwdj systemu informatycznego, a takze
doskonalenie zasobdw.

UJECIE TECHNICZNE SKALOWALNOSCI PLATFORM

W ujeciu technicznym skalowalnos¢ odnosi sie do zdolnosci systemu
informatycznego, oprogramowania lub infrastruktury do efektywnego dostosowywania
sie do zmian w wymaganiach i obcigzeniu. Owa elastycznos¢ systemu nierzadko
zostaje zapewniona poprzez wykorzystanie chmury obliczeniowej. Wykorzystanie
takiego modelu budowy systeméw informatycznych zmienia dos¢ diametralnie sposoéb
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myslenia o narzedziach informatycznych, ktére dla uzytkownika koricowego, niezaleznie
od stopniaich ztozonosci i konstrukciji, stajg sie ustuga, z ktorej korzysta on najczesciej
niezaleznie od miejsca [25, 60].

Kluczowe aspekty techniczne skalowalnosci platformy to:

« wydajnos¢ - niezalezna od liczby korzystajacej z niej uzytkownikéw;
« elastycznos¢ - dzieki wykorzystaniu potencjatu chmury obliczeniowej platforma

dostosowuje swoje zasoby - moc obliczeniowa, pamiec¢ i przepustowos¢ sieci - do
biezacych potrzeb (w miare wzrostu liczby uzytkownikow czy kursow);

« dostosowanie zasobdéw - stwarza mozliwos¢ dynamicznego dodawania
i usuwania zasobow;

« stabilnos¢iodpornosc na awarie - dzieki mechanizmom odzyskiwania, w przypadku
wystgpienia problemow technicznych, zapewniona jest ciagtos¢ dziatania;

« zréwnoleglenie i rozproszenie obliczen/przetwarzania - umozliwia efektywne
obstuzenie wiekszej liczby operacji jednoczesnie, co przektada sie na ptynnosé
dziatania platformy nawet w przypadku duzej liczby aktywnych uzytkownikow;

o skuteczne zarzadzanie pamiecig - zapewnia sprawne funkcjonowanie systemu
przy duzych ilo$ciach danych;

e automatyzacja proceséw - skalowanie zasobdw oraz zarzadzanie konfiguracjg
umozliwia efektywne reagowanie na zmienne obcigzenie systemu, eliminuje
koniecznos¢ interwencji ludzkiej w procesy techniczne.

Dobre zarzadzanie skalowalnos$cia platformy e-learningowej umozliwia dostarczanie

wysokiej jakosci kurséw online dostepnych na duzg skale - tzw. MOOC-6w. Globalny
zasieg to jedna z ich podstawowych cech®.

PREFERENCJE UZYTKOWNIKOW A SKALOWALNOSC

Uzytkownicy dysponuja roznymi stylami uczenia sig i roznymi zmystami przyswajaja

nowe informacje’. Rozpoznanie i uwzglednienie rozmaitych preferencji uczenia sie
pozwala dostosowac platforme oraz materiaty szkoleniowe do indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw, co przektada sie na lepsze przyswajanie przez nich wiedzy i wigksza
skutecznosc¢ procesu ksztatcenia.

Preferencje uzytkownikéw mozemy badaé np. poprzez:

« badania uzytecznosci (Ul, UX);

EEEENEEG=

6 Kursy MOOC to kursy online, ktérych autorami sa wyktadowcy akademiccy badZ eksperci w konkretnej
dziedzinie. Sa one udostepniane globalnie w $rodowisku, ktdére umozliwia tak szeroki zasieg. Ich cecha
wyrézniajaca jest ich struktura i ekspercka tresé¢, dzieki czemu moga one z powodzeniem zastapi¢ zajecia
stacjonarne na uczelni badZ szkolenie specjalistyczne z konkretnej dziedziny, np. w korporacji. MOOC-i koncza
sig certyfikatem potwierdzajacym ukonczenie kursu [17].

7 Wyrdznia sie cztery gtowne style uczenia sig: aktywny (preferowany przez osoby, ktére ucza sie najlepiej

poprzez dziatanie), refleksyjny (preferowany przez osoby, ktére ucza sie poprzez ocene skutkéw dziatania,
obserwacje dziatania innych), teoretyczny (chetnie przyswajaja wiedze trenera badz ekspertéw) i pragmatyczny
(chca natychmiast zastosowac zdobyta wiedze w praktyce.
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« ankiete ewaluacyjng, ktéra stanowi wszechstronne narzedzie oceny, a wnioski
ptyngce z zebranych danych sg doskonatym wskaznikiem odnoszgcym sie do
skalowalnosci. Uzytkownik, wypetniajac ankiete, odpowiada na pytania i w ten
sposdb pomaga zlokalizowac¢ obszary, ktére nalezy poprawi¢ lub zmodyfikowac,
a administratorzy moga nakregli¢ plan dalszego rozwoju;

« forum dyskusyjne ktére jako integralna czes¢ platform e-learningowych odgrywa
kluczowa role w umozliwianiu interakcji pomigdzy uzytkownikami, a takze pomiedzy
uzytkownikami a administratorami. W kontekécie skalowalnosci platform forum
dyskusyjne jest nie tylko miejscem wymiany pogladow i doswiadczen, ale takze
narzedziem umozliwiajacym efektywna komunikacje. W ten sposdb uzytkownicy
moga tworzy¢ zintegrowang spotecznos¢ oraz bogatg - i caty czas poszerzajgca
swdj zasdb - baze wiedzy. Administratorzy moga natomiast monitorowac dyskusije,
odpowiada¢ na pytania oraz zbiera¢ opinie uzytkownikoéw na temat platformy,
co umozliwia szybka reakcje na ich potrzeby oraz optymalizacje procesow
nauczania [9];

« analize spostrzezen naptywajacych do helpdesku, ktéry nie tylko udziela wsparcia,
alerowniezgromadziopinie uzytkownikow, co maistotne znaczenie dlaskalowalnosci
platformy, czyli ciagtego przystosowywania jej do stale rosnacych potrzeb;

e raporty analityczne (np. Google Analytics), jako istotne Zrodto wiedzy
0 uzytkownikach.

UJECIE EKONOMICZNE WYNIKAJACE ZE SKALOWALNOSCI

Wdrozenie platformy zdalnego nauczania (LMS) kazdorazowo powinno byc¢
poprzedzone rzetelng analiza biznesowa. Jest to uzasadnione nie tylko w przypadku firm,
ktore majg potrzebe tworzenia odrebnych Sciezek szkoleniowych dla poszczegdlnych
dziatow badz klientéw. Réwniez srodowiska akademickie coraz czesciej wychodzg
z ofertg nauki semestralnej/studiow podyplomowych/kurséw jezykowych na
platformach, na ktorych tworzone sa konta wielu studentow.

W obu tych przypadkach LMS dostosowujgcy sie do zmieniajgcych sie w czasie
potrzeb organizacji to z jednej strony skuteczne narzedzie umozliwiajgce realizacje
strategii szkoleniowej, z drugiej - niemate oszczednosci dla organizacji. R6znego
rodzaju analizy pokazuja, ze naktady finansowe zwigzane z utrzymaniem i rozwojem
infrastruktury informatycznej stanowig czesto znaczny element budzetu organizacii,
ktéra jest jej wtascicielem lub uzytkownikiem [62].

Wiele skalowalnych platform zagranicznych takich jak Coursera, Edx, FutureLearn
dziata nie tylko na ptaszczyznie akademickiej, lecz rowniez w modelu biznesowym.
Oferuja one odptatny dostep do branzowych kurséw na zasadzie tzw. abonamentéw
dla firm.

Dla przedsiebiorstwa ptatne abonamenty sg bardzo korzystne. Wiedza na
eksperckim poziomie jest skoncentrowana w jednym miejscu, do ktérego jednoczesnie
otrzymuja dostep pracownicy (jesli klientem jest korporacja, zapisanych moze by¢
kilka tysiecy uzytkownikéw). Takie rozwigzanie jest optacalne finansowo - wyklucza
konieczno$¢ organizowania szkolen stacjonarnych, pracownicy podnosza swoje
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kwalifikacje zdalnie w dogodnym dla siebie tempie i z dowolnego miejsca. Dodatkowg
korzyscig dla biznesu, jakg daje dostep do platformy, jest jej funkcjonalno$¢ raportowania
aktywnosci, zaangazowania i osiagnie¢ uzytkownikéw. Pracodawca ma mozliwosc
szybkiego pobrania plikéw z wybranymi danymi w formacie Excel.

Przypatrzmy sie modelowi abonamentu dla firm, jaki proponuje Coursera - Coursera
Plus. W ramach ustugi, ktérej koszt wynosi 598 miesiecznie, platforma oferuje:

« nieograniczony dostep do ponad 90% kurséw o interesujgcej tematyce,
prowadzonych przez najlepszych ekspertéw z wiodacych uniwersytetow i firm,

« zysk ekonomiczny - w ciggu roku mozna zapisac¢ sie na dowolng liczbe kursow,
« mozliwos¢ uzyskania nielimitowanej liczby certyfikatow bez dodatkowych optat [1].

Kolejnym przyktadem biznesowego modelu jest platforma Udemy (Udemy Business),
ktora oprocz ustugi abonamentu zacheca réwniez przedsiebiorstwa do publikacji
swoich kurséw. W rezultacie podmioty decydujgce sie na publikacje materiatdw
zyskuja wyjatkowg widocznos$¢ swojej marki w oczach odbiorcéw biznesowych, a takze

dodatkowe Zrédto przychodu [38].

Inny kierunek biznesowy to spersonalizowane podejécie do klienta, czyli tworzenie
kursu na zamodwienie, odpowiadajgcego na potrzeby i mozliwosci budzetowe
przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie oferuje np. FuturelLearn, gdzie specjalisci ds.
e-learningu wspotpracujg z ekspertami merytorycznymi i zarzadzajg procesem
powstawania kursu, tworza go badz wspottworza razem z klientem®.

Wybér platformy, ktéra nie jest skalowalna, to koniecznosc¢ jej zmiany po uptywie
zaledwie kilku lat, co implikuje dodatkowe koszty zwigzane np. z:

e ponownym przeanalizowaniem potrzeb organizacji - firmy badz uczelni,
o wdrozeniem nowego narzedzia,

« wysitkiem zespotu szkoleniowego, ktéry odpowiedzialny bedzie za przeniesienie
kurséw na nowa platforme,

« przeprojektowaniem kursow i dostosowaniem ich do mozliwosci nowej platformy;,

« przeprowadzeniem szkolen dla przysztych uzytkownikow platformy z zakresu jej
obstugi.

Powyzszych kosztdw mozna unikngé, wdrazajac od samego poczatku
platforme skalowalna.

EEEEEETS®

& Wyktad na temat MOOC-6éw Idea kurséw MOOC oraz ich mozliwosci w ksztatceniu akademickim i w biznesie
zostat przeze mnie wygtoszony na E-learning Fusion 2022, VI edycja Digital Learning Conference & Exhibition
28.11.2022. Jego angielska wersja Redefining the concept of the MOOC zostata zaprezentowana przeze mnie
oraz E. Wojciechowicz dnia 16.06.2023 na konferencji EUNIS, Vigo, Hiszpania. Ponadto kursom MOOC zostato
poswiecone wystapienie The Need for Diversity and Development in the Context of Lifelong Learning: The case
of the NAVOICA platform. Referat wygtoszony 25.10.2023 na kongresie Digital Universities Europe, Barcelona,
Hiszpania (A. Kotodziejczak, E. Wojciechowicz, A. Swiniarska).
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1.3. Kursy MOOC

Koncepcja kurséw MOOC zrodzita sie w 2008 roku na Uniwersytecie Manitoba
w Kanadzie. Uruchomiono woéwczas kurs Connectivism and Connectivity Knowledge,
ktory zostat uznany za pierwszy MOOC. Trzy lata pozniej idea MOOC-ow zyskata
popularnos¢ w Stanach Zjednoczonych po uruchomieniu przez Uniwersytet Stanforda
bezptatnego szkolenia internetowego Introduction to Artificial Intelligence. Rok 2012
zostat uznany przez ,The New York Times” rokiem kursow MOOC. Wiele uniwersytetéw
amerykanskich zaczeto publikowa¢ MOOC-i na $wiezo powstatych platformach takich
jak Coursera, edX czy Udacity.

Statystyki ukazuja, iz w rezultacie udostepniania MOOC-6w na szerokg skale
wzrosta liczba oséb chcacych skorzysta¢ z mozliwosci otwartego dostepu do wiedzy
i rozwoju wtasnych pasji oraz kompetencji zawodowych [69, 70].

Te tendencje wyraznie wida¢ w kontekscie polskiej platformy edukacyjnej
Ministerstwa Edukacji i Nauki - NAVOICA. Obecnie na platformie NAVOICA dostepnych
jest wiele ciekawych kursow MOOC z 20 réznych kategorii tematycznych: biologia,
biznes i zarzadzanie, edukacja, ekonomia i finanse, informatyka, inzynieria, jezyki
obce, matematyka, natura i srodowisko, nauki humanistyczne, pedagogika i dydaktyka,
polityka, prawo, programowanie, psychologia, rozwéj osobisty, socjologia, systemy do
nauki i szkolnictwa wyzszego, sztuka, zdrowie.

1.3.1 Definicja kursu MOOC

Podstawowa definicja kursu MOOC opiera sie na rozwinieciu angielskiego skrétu
MOOC to Massive Online Course, czyli masowy otwarty kurs online [74]. Jest to bardzo
uproszczone wyjasnienie i wymaga ono sprecyzowania, poniewaz hasta masowosci
i otwartosci powszechnie wykorzystywano w 2012 roku w przekazie marketingowym.
Miat on na celu popularyzacje preznie powstajgcych wéwczas platform (Coursera,
Edx, FutureLearn).

Roéwniez dzis w wielu publikacjach naukowych oraz prostych wpisach blogowych,
bezkrytycznie podkresla sie wspomniane cechy i powiela przedawniong definicje
MOOC-o6w, wedtug ktorej:

e masowos$¢ kursow MOOC zaktada ich powszechna dostepno$¢; w kursach moze
wzig¢ udziat kazdy, kto ma dostep do Internetu niezaleznie od wieku, ptci, potozenia
geograficznego czy strefy czasowej,

« otwartos$¢ zas jest okreslana jako bezptatny dostep i brak wymagan wstepnych do
korzystania z wiedzy akademickiej [64]°.

EEEEEETS®

¢ ,Masowe, bo przeznaczone dla nieograniczonej liczby uczestnikow z catego $wiata; otwarte, bo zazwyczaj
bezptatne i niewymagajace zadnej wstepnej kwalifikacji, bez ograniczen takich jak np. wiek potencjalnych
kursantéw” [18], ,dostep on-line 24h” ,brak wymagan rekrutacyjnych - to Ty decydujesz czy sie zapisujesz
na dany kurs” [27], ,offers free education in an online environment, with no limit on class size. (...) (cd. str. 33)
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Jednym z zadan niniejszej pracy jest sprecyzowanie, na czym polega owa
masowo$¢ oraz otwartosc i w jakim stopniu te cechy wyrdzniajg MOOC-i na tle innych
kurséw e-learningowych.

Aktualnie wspomnianych cech nie mozna nazwac¢ kluczowymi dla MOOC-0w,
poniewaz dostep do Internetu czy dowolno$¢ lokalizacji uzytkownika oraz jego ptci
i strefy czasowej, w ktérej sie znajduje, sg charakterystyczne dla catej edukacji online.
Wiele kurséw online rowniez jest dostepnych za darmo i aby w nich uczestniczy¢, nie
trzeba spetni¢ zadnych wymagan wstepnych.

Takim przyktadem sa aplikacje do nauki jezykéw obcych (np. Duolingo). Sa one
dostepne w wariancie bezptatnym oraz oferujg materiaty dla oséb rozpoczynajacych
nauke (brak wymagan wstepnych). Warto takze wspomnie¢ o kursach, wyktadach
i webinarach publikowanych w formie wideo na kanale YouTube - réwniez tam
dostep do wiedzy (akademickiej badz eksperckiej) jest bezptatny i zupetnie
niezalezny od poziomu umiejetnosci uzytkownika w danym temacie (np. Strefa
Psyche Uniwersytetu SWPS).

Paradoksalnie kryterium wymagan wstepnych w MOOC-ach nie jest oczywiste,
poniewaz w wiekszosci MOOC-i adresowane sa gtéwnie do o0sOb z wyzszym
wyksztatceniem, rozwijajacych sie zawodowo oraz do studentéw, czyli osob
znajdujgcych sie na pewnym poziomie intelektualnego rozwoju. Niektore MOOC-i moga
by¢ kontynuacjg tematu z poprzedniego kursu online badZ zaje¢ stacjonarnych
na uczelni (a to znaczy, ze moga zosta¢ okreslone wymagania wstepne). Takie
zjawisko - obecno$¢ wymagan wstepnych - wystepuje w kursach opublikowanych na
NAVOICE, np.:

o W opisie kursu “Analiza i przetwarzanie obrazéw biometrycznych” Politechniki
Biatostockiej wymagania wstepne sa nastepujgce: “Aby przystapi¢ do realizaciji
kursu konieczna jest podstawowa wiedza z zakresu informatyki, w szczegdlnosci
rozumienia poje¢ takich jak algorytmy, kod programu, zasad budowy obrazéw
cyfrowych” [46];

o w opisie kursu “Nauka konfiguracji sprzetu i zarzadzania sieciami komputerowymi”
(Politechnika Biatostocka) czytamy: “Kurs jest skierowany do studentow studiow
technicznych | stopnia. Moze by¢ wykorzystany podczas realizacji tresci przedmiotu
Sieci komputerowe (lub pokrewne) na kierunku Informatyka (lub pokrewne)” [71];

o w opisie kursu “MOOC Statystyki” Akademii WSB warunkiem wstepnym “jest
jedynie znajomos$¢ matematyki w zakresie szkoty $redniej, szczegodlnie z zakresu
algebry liniowej” [32].

HEEEREET®

(cd. przypisu ze str. 32) A MOOC refers to an online course that allows users from across the world to
learn the same material, without prerequisites, in a flexible learning environment“ [36], ,Sa one otwarte dla
wszystkich ludzi na catym $wiecie, zazwyczaj sa bezptatne i nie maja zadnych wymagan do przyjecia” [63];
.Massive - w kurach moze wzia¢ udziat nieograniczona liczba uzytkownikéw, Open - kursy sg otwarte, czyli
bezptatne i dostepne dla kazdego, Online - wszystkie kursy odbywaja sie przez sie¢ internetowa, Courses
- kursy moga dotyczy¢ réznych dziedzin nauki” [30].
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Okazuje sie zatem, ze fakt obecnos$ci wymagan wstepnych w niektérych MOOC-ach
jest sprzeczny z tak podkreslang ideg otwartosci.

Nie jest tez jednoznaczna kwestia bezptatnego dostepu do kursu MOOC. Platformy,
m.in. Coursera, Edx, FuturelLearn pobierajg optaty za certyfikat, maja one takze swoje
strategie biznesowe.

W kontekscie dotychczasowej definicji MOOC-6w zwraca sie rowniez uwage na
mozliwo$¢ uczestniczenia w nich nieograniczonej liczby uzytkownikéw [30, 64], co
nie jest cechg samych kurséw, lecz srodowiska, w ktérym sg one udostepniane, czyli
platform, ktére sg skalowalne, gotowe na przyjecie stale rosnacej liczby kursantow.

Wielu autoréw w publikacjach dotyczgcych MOOC-éw zwraca rowniez uwage na
inne ich aspekty (nie zawarte w skrocie ich nazwy), np.:

o kursy MOOC sg zazwyczaj tworzone przez uczelnie,

« w kursach MOOC wykorzystuje sie rdézne formy materiatow edukacyjnych:
prezentacje, filmy, artykuty, nagrania audio, obrazy, interaktywne quizy: wyniki
zadan sprawdzajacych stopien przyswojenia materiatu sg na ogdt udostepniane
natychmiast po ich wykonaniu,

« pomysine ukonczenie kursu zostaje poparte certyfikatem, ktéry mozna wykorzystac
w celu potwierdzenia zdobytej wiedzy,

« w kursie istnieje przestrzen umozliwiajaca interakcje (fora), ktére maja charakter
dwuptaszczyznowy - odbywaja sie zarowno pomiedzy prowadzacym kurs
a kursantem, jak i pomiedzy uczestnikami kursu [18].

Wypunktowane powyzej cechy moga by¢ obecne w MOOC-ach, lecz ich nie
definiuja, poniewaz moga takze pojawic¢ sie w innych kursach online. Uczelnie wyzsze
nierzadko tworza kursy i udostepniajg je na swoich platformach, np. Moodle, ktory
oferuje te same funkcjonalnosci, jak platformy oparte na kodzie Open Edx: filmy,
audio, ¢wiczenia wzajemnej oceny, testy, mozliwos¢ zamieszczania pakietow SCORM,
natychmiastowa odpowiedz zwrotna, certyfikat, forum, chat [18, 29, 56, 61].

Z powyzszego wynika, iz definicia MOOC-6w wymaga przedefiniowania
i wyodrebnienia tych cech, ktdre powinien zawiera¢ kurs e-learningowy, aby mozna by
go byto nazwa¢ MOOC-iem.

1.3.2 Czym wiec jest MOOC? Redefinicja

Kazdy MOQOC jest kursem online, co stusznie zostato podkreslone w nazwie tego
typu kurséw - online courses. Oznacza to, ze spetnia on wszystkie nadrzedne funkcje
kursu e-learningowego, o ktérych byta mowa wyzej:

« aby z niego korzystac, nalezy mie¢ dostep do Internetu;
e mozna sie uczy¢ z dowolnego miejsca na swiecie;
« 0 dowolnej porze;
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« bez wzgledu na wiek i pte¢;
« jest dostepny dla wielu uzytkownikéw jednoczesnie.

Kwestig wyboru autoréow kurséw online pozostaje: odptatno$é za uczestnictwo
w nich oraz okreslenie wymagan wstepnych. Te cechy - podkresle raz jeszcze - nie
definiujg kursu e-learningowego jako MOOC.

Kurs e-learningowy, aby mégt by¢ nazwany MOOC-iem, powinien posiadaé komplet
jednoczes$nie wystepujacych cech. Sa to:

« akademicki, a raczej ekspercki poziom merytoryczny materiatéw kursowych;
bardzo szczegdtowe potraktowanie omawianego tematu;

« udostepnienie eksperckich materiatéw na zewnatrz uczelni; otwarcie na $wiat
zgodnie z popularng ideg otwartego dostepu do wiedzy;

« Srodowisko, na ktérym jest publikowany, pozwala na uczestnictwo w kursie
nielimitowanej liczby uzytkownikéw (srodowisko skalowalne);

o struktura kursu np. odzwierciedla semestr nauki na studiach, zastepuje zajecia
stacjonarne na uczelni badzZ szkolenie specjalistyczne z konkretnej dziedziny;

« pomysine ukonczenie kursu zostaje potwierdzone certyfikatem.

Podsumowujac, kursy MOOC to kursy online, ktérych autorami sa wyktadowcy
akademiccy badz eksperci w konkretnej dziedzinie. Sg one udostepniane globalnie
w Srodowisku, ktéore umozliwia tak szeroki zasieg. Ich cechg wyrézniajagcag jest
ich struktura i ekspercka tresé, dzieki czemu mogg one z powodzeniem zastgpié
zajecia stacjonarne na uczelni badz szkolenie specjalistyczne z konkretnej dziedziny,
np. w korporacji. MOOC-i koncza sie certyfikatem potwierdzajagcym ukonczenie
kursu. Odptatnos¢ za dostep lub certyfikat oraz okreslenie wymagan wstepnych
umozliwiajacych uczestnictwo w nich zalezy od decyzji autora MOOC-a.
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ROZDZIAL 2

PLATFORMA NAVOICA

Przyktadem ogolnopolskiej platformy e-learningowej jest NAVOICA, ktéra oferuje
bezptatne kursy online typu MOOC (ang. Massive Open Online Courses) realizowane
przez uczelnie i instytucje edukacyjne.

Po raz pierwszy idea polskiej platformy MOOC zostata zaprezentowana w 2014
roku na Konferencji Rektoréw Akademickich Szkdét Polskich, a juz w styczniu 2015
roku podczas Konferencji ,Moc MOOC-éw - czas na polskg platforme” podpisano list
intencyjny w celu rozpoczecia nad nig prac. W konferencji uczestniczyty srodowiska
biznesowe, e-learningowe, liczni ministrowie oraz organizacje pozarzadowe.

W marcu 2017 roku Fundacja Mtodej Nauki zawarta porozumienie z Konferencja
Rektoréw Akademickich Szkot Polskich, a we wrzesniu tego roku Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego ogtosito konkurs na realizacje projektu, ktérego zwyciezcag
okazata sie Fundacja Mtodej Nauki. Pozytywny wynik konkursu umozliwit rozpoczecie
projektu naukowego ,Polski MOOC” w dniu 29 stycznia 2018 [17].

Zatozenia projektu:

« stworzenie polskiego systemowego rozwiazania e-learningowego, w ktoérym
publikowane beda kursy typu MOOG;

« wypracowanie systemu akredytacji oraz uznawalnosci kurséw online;

« popularyzacja polskiego dorobku naukowego w Polsce i za granica (poprzez kursy
typu MOOC);

« wtaczenie srodowiska akademickiego w tworzenie kurséw i wymiana doswiadczen
migdzy uczelniami i organizacjami.

Na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, dzigki pracy zespotow
eksperckich (Fundacja Mtodej Nauki) oraz programistéw, 30 pazdziernika 2018 roku
zostata uruchomiona platforma na serwerach Osrodka Przetwarzania Informacji -
Panstwowego Instytutu Badawczego. Platforma, ktérg poczgtkowo nazwano ,Polski
MOOC”, w wyniku konkursu ostatecznie otrzymata nazwe ,Navoica’.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego doskonale zdawato sobie wowczas
sprawe z koniecznosci wdrozenia innowacyjnych metod nauczania [17]. Owczesny
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wicepremier, minister nauki i szkolnictwa wyzszego Jarostaw Gowin skomentowat
projekt nastepujaco:
.Navoica jest pierwszym w Polsce tego rodzaju wirtualnym narzedziem
umozliwiajacym zdalng nauke, a jednoczesénie kolejnym krokiem w procesie tworzenia
nowoczesnego ekosystemu ksztatcenia w naszym kraju. To doskonata okazja do

samoksztatcenia w oparciu o wiedze najlepszych uczelni i osrodkéw naukowych,
przedsiebiorcow, a takze instytucji pozarzadowych” [17, 26].

Tego samego dnia Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) ogtosito w ramach
projektu POWER konkurs ,Kurs na MOOC” dotyczacy stworzenia i realizacji kurséw
edukacyjnych w formie e-learningu. Komisja Oceny Projektow rozpatrzyta i ocenita
tacznie 77 wnioskow o przyznanie dofinansowania. Poczatkowo wyliczono finansowanie
na 10 min zt, jednak, jak przyznat Dyrektor NCBR dr inz. Wojciech Kamieniecki:
LZwiekszylismy budzet, ktéry Centrum przeznaczyto na dofinansowanie kurséw (...)
ostatecznie naten cel przeznaczymy blisko 20 min zt z Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwdj” [10, 17]. Wéréd wybranych beneficjentdw znalazty sie najwieksze
uczelnie publiczne i prywatne w kraju, m.in.: Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika
Biatostocka, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kos$ciuszki, Uniwersytet Slaski
w Katowicach, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Politechnika Gdanska,
Politechnika Czestochowska, Akademia Finanséw i Biznesu Vistula [17, 57]. W efekcie
zaplanowano woéwczas uruchomienie minimum 191 kurséw o réznorodnej tematyce:
kursy informatyczne, jezykowe, techniczne, z zakresu kompetencji miekkich, szkolenie
Z jezyka migowego.

2.1. Skad si¢ wzieta nazwa platformy ,,NAVOICA”?

Nazwa ,Navoica” pochodzi od imienia pierwszej polskiej studentki zyjacej w XV
wieku, ktora, wedtug legendy, aby moc studiowac na Akademii Krakowskiej, podawata
sie za mezczyzne.

Ta na wpdt legendarna dziewczyna prawdopodobnie pochodzita z Dobrzynia i byta
corkg burmistrza lub rektora ze szkoty parafialnej (legenda niestety nie wspomina
o matce Nawojki). W domu otrzymata podstawowe wyksztatcenie, gdzie nauczyta
sie czytac i pisa¢ po polsku i tacinie. Jednak to nie zdotato zaspokoi¢ jej pociagu do
wiedzy. Po $mierci rodzicéw za odziedziczone pienigdze zapisata sie na Uniwersytet,
przyjmujgc imie Andrzej (wedtug innych zrédet - Jakub).

Po dwodch latach studiow i otrzymaniu tytutu bakatarza Nawojka zostaje
zdemaskowana i wieS¢ o buntowniczce momentalnie obiega Krakéw. Nawojka
ostatecznie zostaje postawiona przed sadem biskupim. Od pewnej $mierci ratuje ja
biskup Zbigniew Olesnicki poruszony stowami, ze przyczyna tego haniebnego oszustwa
byta mitos¢ do nauki. Nawojka zostata zestana do klasztoru, by naucza¢ nowicjuszki,

a dostep do edukacji, zwtaszcza wyzszej, przez kolejne wieki byt dla kobiet zamkniety.
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O Nawojce Leszek Mazan i Mieczystaw Czuma w swojej powiesci ,Pepek Swiata
nazywa sie Krakdw” piszg nastepujgco: ,Jesienig 1414 r. na studia w Akademii
Krakowskiej zapisat sie pietnastoletni Jakub, syn Dominika. Przybyt z Gniezna. Po
trzech latach zdemaskowano go jako dziewczyne. Nawojka - bo tak w rzeczywistosci
nazywat sie Wielkopolanin - byta pierwsza polska studentka” [47].

Okrzyknieta przez ,Stowo Polskie” z 1900 roku ,pierwsza polska emancypantka”
[47] posta¢ Nawojki inspiruje nas swoim uporem w zdobywaniu wiedzy, stawianiem
czota przeciwnosciom i przede wszystkim checia zrobienia czegos, co inni uwazaja za
niemozliwe [47].

2.2. NAVOICA w kontekscie akademickim

W ostatnich dwéch latach w wyniku konkursu Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju: ,Kurs na MOOC” platforma NAVOICA stata sie przestrzenig, na ktorej wiele
uczelni udostepnito swoje kursy w ramach wyzej wymienionych kategorii tematycznych,
m.in. Politechnika Krakowska, Politechnika Biatostocka, Uniwersytet Szczecinski,
Uniwersytet Slaski w Katowicach, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Zaangazowanie tylu uczelni w realizacje projektu NAVOICA daje, po pierwsze,
perspektywiczne zaplecze pod wspdtprace ponaduczelniang (np. gdy dwa oérodki
wspodlnie tworzag kurs).

Po drugie, rozwigzuje dotychczasowy problem, ktéry polegat na braku mozliwosci
wpuszczenia na platforme uczelniang przedstawicieli innego osrodka. Dzieki projektowi
NAVOICA, idealnie wpisujgcego sie w Swiatowg tendencje otwartego dostepu do
wiedzy, studenci moga zapisac sie na kurs, ktory nie jest afiliowany przez ich uczelnie.

Po trzecie, NAVOICA stata sige przestrzenig, w ktorej zaistniato tzw. zjawisko
ekonomii wspoétdzielenia [7]. Co prawda na razie podmiotami udostepniajacymi kursy
sg osrodki akademickie, jednak istnieje duze prawdopodobienstwo, iz z czasem
zaangazujg sie w projekt podmioty zwigzane z biznesem.

Uczelnie wyzsze, instytucje i organizacje pozarzgdowe docenity s$rodowisko
wirtualne platformy, co zbiegto sie w czasie z gwattownymi zmianami w $wiecie
cyfrowym i w edukacji, wywotanymi przez sytuacje pandemiczng [74]. Nauczyciele
akademiccy zaczeli preznie szukaé rozwigzan edukacyjnych online, rozpoznawac
potencjalne problemy dotyczgce ksztatcenia zdalnego, poznawac techniki i narzedzia
pracy, dostrzegac¢ role wspotpracy i wymiany doswiadczen [18], co w konsekwencji
wptyneto na wzrost popularno$ci MOOC-6w w Polsce™®.

EEEEEETS®

© W maju 2020 roku liczba uzytkownikéw zarejestrowanych na NAVOICE wynosita 12 639 (3 516 wydanych
zadwiadczen o ukonczeniu kursu), za$ obecnie (23.10.2024) liczba uzytkownikow zarejestrowanych wynosi
227 091 (164 711 wydanych zaswiadczen).
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Platforma NAVOICA ma bardzo szerokie zastosowanie w edukacji studentéw.
Jest wykorzystywana zaréwno jako pomoc naukowa podczas lekcji, jak i elastyczna
forma uzupetnienia wiedzy z wyktadéw. Na zajeciach stacjonarnych sa wyjasniane
trudniejsze, bardziej problematyczne kwestie, a w domu studenci moga realizowac
kurs samodzielnie. Niejednokrotnie kurs stanowi forme zaliczenia zaje¢ (réowniez
zamiast zaje¢ stacjonarnych) oraz praktyk studenckich. Niektérzy wyktadowcy oferuja
kurs jako sposéb na podwyzszenie oceny lub zlecajg jego realizacje jako prace
domowa. Motywacja studentdéw do realizowania i koriczenia kurséw wywodzi sie $cisle
z natozonego na nich obowiazku.

2.3. NAVOICA w kontekscie biznesowym

Tematyka wielu kurséw odpowiada nie tylko studentom konkretnego kierunku i tym,
ktoérzy chca po prostu rozwija¢ swoje pasje. Odpowiada rowniez aktualnie stawianym
wymaganiom w ofertach pracy na stanowiska z sektora IT i innych branz, takich jak
ekonomia, finanse, zarzadzanie.

Po ukonczeniu kursu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o zdobytych umiejetnosciach
(z podpisem autora kursu oraz logotypem uczelni/instytucji bedacej organizatorem
kursu), ktére nastepnie moze udostepni¢ w serwisach spotecznosciowych (LinkedIn),
dotaczy¢ do CV lub okazac na spotkaniu rekrutacyjnym, co zwigksza jego szanse na
zatrudnienie [15].

Oprécz korzysci dla przysztych pracownikéw NAVOICA stanowi cenng szanse
rozwojowa rowniez w srodowisku pracy. To idealne miejsce dla oséb juz zatrudnionych,
ktére otrzymujga mozliwos¢ samodzielnego wyboru tematu, zgtebiania go zgodnie
z wtasnym tempem i preferencjami. Dostep do wiedzy jest na zgdanie. Takie elastyczne
podejscie do nauki sprawia, ze efekty uczenia sie maja jednoczesnie dtugotrwaty
wptyw na produktywnosé i sukces firmy.

2.4. Techniczne zaplecze platformy

Platforma NAVOICA korzysta z chmury obliczeniowej, co pozwala na elastyczne
dostosowywanie zasobow do biezacych potrzeb i zmieniajacych sie warunkéw. Baza
danych platformy jest rozdzielona na rézne rodzaje danych, dzieki czemu zarzadzanie
nimi przebiega w sposob efektywny.

Platforma jest zbudowana zgodnie z architekturg mikroustugowg. Sktada sie ona
z dwéch gtownych modutéw: LMS i CMS (Studio).

LMS (Learning Management System) obstuguje uzytkownikéw, a takze umozliwia
generowanie raportéw o ich postgpach w nauce. CMS (Content Management System)
za$ stuzy do tworzenia i konfiguracji nowych kursow. Platforma oparta na takiej
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architekturze pozwala na dodawanie kolejnych funkcjonalnosci, ustug czy xblockéw
wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony uzytkownikdw i twércow kursow.

2.4.1. Gotowosc¢ platformy na przyjecie nielimitowanejliczby uzytkownikow

Skalowalnos¢ platformy NAVOICA pozwala na rejestracje nielimitowanej liczby
uzytkownikéw. Od poczatku dziatania platformy (2018 rok) zostato zarejestrowanych
227 091 kont (stan na dzien 23.10.2024) i ich liczba wcigz rosnie. W odpowiedzi na
dziatania uzytkownikéw, takie jak zaliczanie testéw, quizéw, udziat w dyskusjach,
platforma rejestruje postepy w realizacji kurséw, dostosowuje przestrzen dyskusyjna,
generuje certyfikaty oraz raporty dotyczace m.in.:

« liczby uzytkownikéw i ich danych profilowych,
« liczby wydanych certyfikatow,

o postepdw uzytkownikdw w ramach kursu obejmujacych wyniki z éwiczen czy
testéw.

Analiza danych zebranych w raportach moze wykazac¢, w ktérych obszarach
platformy badz kurséw zaistniat problem i na czym nalezy skupi¢ najwigksza uwage,
aby zapewni¢ jak najlepsze srodowisko do nauki dla uzytkownika.

Na popularnoé¢ platformy, a tym samym na wzrost liczby jej uzytkownikéw, bez
watpienia wptywa jako$¢ techniczna oraz metodyczna publikowanych na niej kurséw.

Kazdy nowy kurs (1. edycja) przechodzi oficjalng recenzje techniczno-metodyczng
wykonana przez doswiadczony zespdt specjalistéw z Osrodka Przetwarzania
Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego. W przypadku kolejnej edycji zespot
ds. e-learningu dokonuje weryfikacji techniczno-metodycznej kursu. Wszelkie elementy
w kursie, takie jak grafiki, filmy, nagrania audio, zamieszczone linki przekierowujace
do zewnetrznych Zrodet, ¢wiczenia, elementy interaktywne, a takze pozostate
funkcjonalnosci, musza dziata¢ prawidtowo, zgodnie z wytycznymi metodycznymi
[62]. Dbamy o to, aby kursy publikowane na platformie NAVOICA byty zaprojektowane
i dostarczone w sposob, ktory zapewnia dostepnosc¢ wszystkim uzytkownikom, bez
wzgledu na ich réznorodnosc¢ i indywidualne potrzeby czy ograniczenia wynikajace np.
z posiadanej niepetnosprawnosci.

Weryfikowanie otrzymanego materiatu przed opublikowaniem go szerokiemu
gronu odbiorcow, uwzglednianie uwag uczestnikow poprzednich edycji, aktualizacja
tresci, a takze dbanie o petng dostepnosc cyfrowg (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines) to tylko kilka przyktadéw wptywajacych na jako$¢ procesu ksztatcenia
realizowanego na platformie NAVOICA. Jakos$¢ udostepnianych materiatéw implikuje
przyrost liczby uzytkownikow i tym samym sprzyja wzrostowi popularnosci platformy.
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2.4.2. Skalowalno$é¢ zasobow na NAVOICE

Dzieki skalowalnosci systemu, platforma NAVOICA jest réznorodnym srodowiskiem

online',

poniewaz:

o w katalogu kurséw znajduja sie kursy na réznym poziomie trudno$ci: na poziomie
podstawowym, érednio zaawansowanym oraz zaawansowanym;

o w katalogu kursow znajduje sie 178 kursow (stan na dzien 23.10.2024) z az 20
réznych dziedzin, ktérymi sa m.in. biologia, biznes i zarzadzanie, edukacja,
ekonomia i finanse, informatyka, jezyki obce, matematyka, natura i srodowisko,
nauki humanistyczne, pedagogika i dydaktyka, polityka, prawo, programowanie,
psychologia, rozwoj osobisty, socjologia, systemy dla naukii szkolnictwa wyzszego,
sztuka, zdrowie oraz inzynieria;

« platforma dostepna jest w 3 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, ukrainskiej;

« w katalogu kurséw znajduja sie kursy w réznych jezykach: polskim, angielskim,
ukrainskim, rosyjskim, niemieckim, szwedzkim, norweskim, wegierskim;

« integruje réozne formy przekazu tresci: filmy, materiaty audio, ankiety, scormy,
infografiki;

« istnieje mozliwos$¢ dodawania do kursu réznorodnych funkcjonalnosci, np.:

biblioteki ¢wiczen - puli, z ktérej sg losowane pytania w ramach
tworzonych testéw,

losowosci pytan w ramach testu oraz losowosci w wyswietlaniu odpowiedzi,
do wiekszosci ¢wiczen mozna dodac podpowiedz i informacje zwrotng,

trybu petnoekranowego obrazu (pozwala uzytkownikom na otwieranie
i przegladanie materiatow graficznych w wysokiej rozdzielczosci),

trybu obrazu z lupg (moze by¢ wykorzystany do uwypuklenia konkretnego
elementu grafiki, co utatwia uzytkownikowi skupienie sie na danej czesci; moze
on powiekszy¢ wybrany fragment grafiki, aby zobaczy¢ szczegoty),

fora - na platformie dostepne sg dwa typy dyskusji: dyskusje wewnatrz lekcji
(tzw. in-line discussions) oraz forum dyskusyjne kursu (tzw. course-wide
discussions). Narzedzie dyskusji pozwala na wprowadzenie do kursu tzw. social
learningu,

systemu kohort;

« istnieje mozliwo$¢ dodawania do kursu réznorodnych ¢wiczen, takich jak:

otwarte z odpowiedzig numeryczna,

otwarte z odpowiedzig tekstowa,

z rozwijana lista wyboru,

zamkniete jednokrotnego wyboru - istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia losowosci
w wyswietlaniu odpowiedzi,

EEEEEETS®

" Temat istoty zaspokojenia potrzeby réznorodnosci w e-learningu zostat poruszony w wystapieniu The Need
for Diversity and Development in the Context of Lifelong Learning: The case of the NAVOICA platform. Referat
wygtoszony 25.10.2023 na kongresie Digital Universities Europe, Barcelona, Hiszpania (A. Kotodziejczak, E.
Wojciechowicz, A. Swiniarska).
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« zamkniete wielokrotnego wyboru - tu réwniez istnieje mozliwos$¢ wprowadzenia
losowosci w wyswietlaniu odpowiedzi,

e przeciagnij i upusc,

« pytanie do autorefleksiji,

« wskaz na obrazku,

« zadanie z otwartg odpowiedzig (ORA - Open Response Assessment),
« zadanie zagniezdzone z luka,

» zadanie zagniezdzone z rozwijana lista wyboru.

Wymienione powyzej zasoby moga zwigksza¢ swodj potencjat, co oznacza,
ze mozliwa jest publikacja kurséw np. w innych jezykach, na réznych poziomach
zaawansowania, z dodatkowych obszaréw tematycznych. Z technologicznego punktu
widzenia za$ istnieje mozliwos¢ wdrozenia kolejnych wersji jezykowych platformy oraz
implementacji dodatkowych funkcjonalnosci.

2.5. Architektura platformy NAVOICA. LMS i CMS

Platforma NAVOICA sktada sie z dwdch gtéwnych modutdw:

1. LMS, przez ktéry uczestnicy odnajduja kursy, zapisuja sie na nie i biorg w nich
udziat oraz w ktérym kadry kurséw moga generowac raporty postepow studentow;

2.Studio (czyli CMS), ktdre stuzy do tworzenia i konfiguracji nowych kursow.
W pierwszej kolejnosci przyjrzyjmy sie widokowi, jaki ma uzytkownik (LMS).

2.5.1. Modut LMS

Opinia uzytkownikow platformy na temat jej dziatania, wygladu oraz zasobdw na niej
umieszczonych jestdla nas bardzo istotna. Dlatego tez informacje zwrotne pozyskujemy
réoznymi kanatami: poprzez badania uzytecznosci oraz ankiety ewaluacyjne dotyczace
konkretnego kursu czy pracy z platforma.

BADANIE UZYTECZNOSCI

W lutym 2022 roku Osrodek Przetwarzania Informacji - Panstwowy Instytut
Badawczy przeprowadzit badania jakosciowe, ktorych celem byto doktadne zapoznanie
sie z odbiorem przez studentéw platformy NAVOICA [5]'?. Badaczy interesowaty przede
wszystkim doswiadczenia tej grupy odbiorcéw z serwisami, na ktérych sa udostepniane
kursy online, ich motywacja do nauki przez Internet, przyzwyczajenia oraz stosunek do
zdobywania certyfikatow. Celem badan byto takze poznanie opinii na temat wygladu
oraz uzytecznosci nowego projektu interfejsu.

EEEENEEG=
2. Cytaty pochodza z tego dokumentu.
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Aby zrealizowa¢ powyzsze cele badawcze przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione oraz zadaniowe testy uzytecznosci. Podczas testow respondenci
zapoznawali sie z poszczegdlnymi elementami platformy NAVOICA: ,Strona gtéwna’,

LKatalog kursow”, ,Opis kursu”, ,Moje kursy”, ,Program” ,Kurs” ,Zakonczenie”

Respondentami byto dwunastu studentow znajacych platforme NAVOICA. Wsrod
0s0b, ktére sie zgtosity do wzigcia udziatu w badaniu, wybrano grupe jak najbardziej
zroznicowana pod katem: ptci, kierunku studiow, uczelni, trybu studiowania (stacjonarny
oraz niestacjonarny), roku studiow, doswiadczenia z kursami online. Ci, ktérzy mieli juz
doswiadczenie z innymi platformami, oferujacymi kursy online, w wyniku poréwnania
stwierdzili, iz NAVOICE wyrdznia profesjonalizm, silny wymiar edukacyjny, surowy
i akademicki charakter, ,typowe miejsce do pracy”

W zwigzku z tym, iz NAVOICA jest szeroko wykorzystywana jako narzedzie
edukacyjne na wielu polskich uczelniach, studenci trafiajg na nig przede wszystkim
z polecenia wyktadowcy, aby wykonaé okreslone zadanie w kursie. Jak przyznali, nie
mieli ani powaznych problemow podczas pierwszego kontaktu z platformag, ani podczas
dalszego korzystania z niej.

STRONA GtOWNA

Ta cze$¢ badania polegata na ocenie wygladu i uzytecznosci nowego projektu
interfejsu platformy. Ogdlny wyglad nowego interfejsu zostat jednoznacznie oceniony
jako ,nowoczesny”, ,przejrzysty”, ,estetyczny’, ,atrakcyjny wizualnie” i ,przystepny”;
kolorystyka jako ,przyjemna” ,tadna’, ,stonowana’”, ,nie za jasna”, ,niemeczaca wzroku”;
agrafika jako ,tadna”, ,nowoczesna’, ,atrakcyjna” ,elementy wizualne spdéjne”, ,nie budzi
negatywnych emocji’, ,nie jest krzykliwa’, ,przyciaga wzrok” Respondenci poprawnie
zinterpretowali zamyst przedstawienia na grafice oséb mtodych - ich obecnos¢

wskazuje na grupe docelowg projektu, czyli mtode pokolenie, grupe studentow’.

Kazda z pokazanych na ilustracji (ilustracja 2) osdb wykonuje inng aktywnos¢, co
réwniez zostato wtasciwie odczytane przez badanych. Taka réznorodnos¢ sugeruje
mozliwos¢ zgtebiania na platformie zagadnien z wielu dziedzin, podazania w réznych
kierunkach rozwojowych. Przedstawione na obrazie elementy, takie jak laptop, smartfon
oraz stuchawki nawigzujg do nowych technologii, z pomoca ktérych mozna realizowac
kursy osadzone na platformie.

' QOpinie z raportu: ,Przystepna, ciekawa, réznorodna - duzo kategorii, prawdziwa, miarodajna - przez
zamieszczone opinie, tadna -zwtaszcza kolorystyka”, ,[o prototypie] Nowoczeéniejsza, schludniejsza, prostsza,
daje lepszy wybor - lepsze opcje szukania... mi sie podoba bardziej, wyglada na nowsza platforme. Ta jest
taka troche archaiczna [0 obecnej stronie], jest za wymyélnie. Ta [nowa] wyglada na prostsza, jest lepie]”,
L[poréwnanie prototypu z obecna wersja] Ta [nowa propozycja] jest tadniejsza i bardziej czytelna. Teraz
to nie jest zawalone informacjami - cztowiek sie nie stresuje, ze widzi tyle rzeczy naraz. Strona nie wyglada
tez powaznie, tylko wydaje sie by¢ dostgpna’ ,[okreslenia prototypu] Przyjazna, tadna, wygodna, dobrze
skonstruowana..”, ,[obrazek w hero] Jest bardzo obszerny - sg rézni ludzie tutaj: gosciu na laptopie, biznesmen,
socjalna osoba... Reprezentuje, ze wiele réznych rzeczy dostepnych, wiele réznych kurséw. [Jaki jest ten
obrazek?] Samorozwijajacy... Samorozwdj... Coé w tym stylu” [5].
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Innym elementem, ktéry przykut uwage uzytkownikdw, sg babelki, ktére stanowig
atrakcyjny detal graficzny.

Wedtug respondentow rozktad elementdéw na stronie gtéwnej zaprojektowano
odpowiednio, a przycisk ,Katalog kurséw” (znajdujacy sie w hero strony), ktory stanowi
przejscie do najwazniejszego obszaru serwisu - Katalogu kurséw, jest bardzo widoczny
i przyciaga uwage.

HAVOICA,

Bezptatne kursy online
dostgpne dla kazdego

NAVOICA - Polska platforma
edukacyjna

llustracja 2. Widok strony gtéwnej platformy NAVOICA.
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Badani podkredlili, ze informacja o mozliwosci otrzymania bezptatnego
zaswiadczenia po ukonczeniu kursu jest dla nich bardzo istotna. Dlatego tez ta
informacja zostata wyraznie wyeksponowana na stronie (ilustracja 3.).

-4 NAVOICA

—_— Jak wyglgda nauka na
p—— navoica.pl?

[& Nauka z platformg NAVOICA

‘odbywaia sic wykicznie anline | mazna w nich

Test Turinga 2ujac o we wigsnym

Skorzystaj z zalet platformy NAVOICA

S ALIERE o Q " i ﬁ Dostepne z dowolnego
ursy online
alkowicie bezplatna platforma ¥ o
Kursy tworzone przez polskie
ek Bogata oferta kurséw Dostepne dia kazdego
uczelnie i instytuty naukowe

llustracja 3. Widok strony gtéwnej platformy NAVOICA.

KATALOG KURSOW

Grafiki i zdjecia ilustrujgce tematy kursow podczas badania zostaty ocenione
pozytywnie, poniewaz ,przyciggaty wzrok” Uznano, ze ilos¢ informacji na kaflach
jest odpowiednia. Wigekszos¢ respondentéw uwazata, ze informacja o tym, kto jest
organizatorem kursu jest wazna, poniewaz instytucje, ktore tworzg kursy sg gwarancjg
rzetelnosci i wysokiej jakosci materiatu. Do kafelka prezentujacego kurs zostata dodana
informacja o kornczacym sie terminie zapiséw na kurs.

Respondentom podobaty sie kategorie: ,Nowosci’, ,Programowanie” itd., ktore
zostaty hierarchicznie utozone: zaczynajac od tych, ktére zawieraja najwiekszg
liczbe kurséw, konczac na kursach z najmniejszg liczbg kurséw. Istnieje takze opcja
sortowania oraz mozliwos$¢ wyczyszczenia filtrow, dzieki czemu tatwo i szybko mozna
usung¢ wybrane wczesniej filtrowanie.

W katalogu kurséw znajduje sie rowniez wyszukiwarka. Wedtug badania wiekszos¢
uzytkownikéw rozpoczetaby wyszukiwanie kursu od wpisania wyszukiwanego hasta
w polu wyszukiwarki, poniewaz, jak przyznali, jest to dla nich najszybszy i najbardziej
naturalny sposob (ilustracja 4).
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NAVOICA

Katalog kurséw

o: 88 kurséw

Filtrowanie Wyczyse fitry Sortowanie b o . 6 Nastgpna >

eN T

AR TEE

Komunikacja Architektura domu Ksztattawanie postaw
interpersonalna dzieci
i miodziezy

5

Projektowanie gier Warsztaty twérczego Digital marketing
radzenia sobie ze stresem

110 opini) 4 (99 opini 34 opina
O Seiuko : "

Organizator kursu 9 dﬁ‘ s
p— = > F i

Audytor wewnetrzny Podstawy Komunikacja
zintegrowanego systemu ia w jezyku
zarzqdzania jakoéeiq.. JavaScript .

O 00O DOOODODODODOODOOO

Poziom trudnosc

48 (@6 opini

llustracja 4. Widok katalogu kurséw na platformie NAVOICA.

OPIS KURSU

Opis kursu (etykieta/petny opis kursu) to strona z informacjami o kursie, takimi
jak cele kursu, warunki uczestnictwa w kursie, warunki zaliczenia, spis poruszanych
w kursie zagadnien, kadra kursu. Petny opis spetnia nie tylko funkcje informacyjna, lecz
takze promujacg, poniewaz na jej podstawie uzytkownik podejmuje decyzje o zapisie
na kurs'.

Na stronie z opisem kursu zostat umieszczony blok z ,Podstawowymi informacjami”
0 bezptatnym dostepie do kursu, o trybie realizacji online, bezptatnym otrzymaniu
certyfikatu, o poziomie kursu, jezyku kursu, kategorii, organizatorze. Do podstawowych
informacji dodano ikony, aby uatrakcyjni¢ wyglad strony.

Dane na temat okresu dostepnosci kursu na platformie oraz datach zapiséw na
kurs znajduja sie obok przycisku “Zapisz sie na kurs” (ilustracja 5).

EERE®ND
' Wiecej o etykiecie kursu - w rozdziale Modut CMS: Studio niniejszej monografii.
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Podstawy sztucznej inteligencji

Zopisz 54 na s
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Opis kursu

Wymagania wstepne

Warunki zaliczenia kursu

Kadra kursu
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llustracja 5. Widok etykiety kursu na platformie NAVOICA.

MOJE KURSY

Po zapisaniu sie na kurs uzytkownicy przechodzg do widoku ,Moje kursy’,
w ktorym moga zobaczy¢ wszystkie kursy, na ktore sie zapisali. Mogg nimi zarzadzac
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i podejrze¢ swoje postepy. Po zapisaniu sie na kurs pojawia sie zielony komunikat
potwierdzajgcy zapis.

Z poziomu ,Moje kursy” mozna pobra¢ certyfikat o ukonczeniu szkolenia, co
sprawia, ze dostep do certyfikatu jest tatwy i intuicyjny (uzytkownik nie musi go szukac
np. w profilu czy w samym kursie).

Pasek postepu pokazuje ilos¢ przerobionego materiatu w kursie. Pokazywany obok
wynik jest niezalezny od postepu i odnosi sie do iloéci zdobytych punktéw w kursie.

Przycisk ,PrzejdZz do kursu” jest widoczny. Zostata rowniez wtgczona opcja
sortowania (ilustracja 6).

Wszystkie kursy (100) 7l Sortuj v

Komputerowe wsp. g decyzji b ych Komputerowe

P vie decyzji biz ych Przejdz do kursu

llustracja 6. Widok ,Moje kursy” na platformie NAVOICA.

START KURSU
Na stronie startowej kursu znajduje sie czytelny wykaz modutéw (ilustracja 7).

NAVOICA

Rozpocznij nauke juz dzié

Spis treéci: Rozwi wszystko v

Wita) w kursie v

Modut 1. v

Modut 2. v

Modu 3. v

Modu 4 v

llustracja 7. Widok strony startowej kursu na platformie NAVOICA.
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Po kliknieciu w nagtowki modutdw, ukazuje sie lista lekcji. Odznaczone moduty
i lekcje to te, ktdre zostaty juz przerobione, a nieodznaczone - sg do realizacji's.

Na stronie z programem kursu ,Kurs” znajduja sie zaktadki: ,Wyniki” i ,Forum”
Moga sie rowniez pojawi¢ nowe zaktadki, np. z dodatkowymi informacjami, sylabusem,
plikami - jesli stworzy je kadra. Na stronie z programem znajduje sig¢ réowniez:

« wiadomos$¢ powitalna,

« pasek postepu,

« blok ,Narzedzia kursu”, obejmujacy zaktadki (czyli zbiér zapisanych przez studenta
jednostek), aktualnosci, ustawienia wiadomosci e-mail oraz mozliwos$¢ powrotu do
opisu kursu,

« blok z waznymi terminami (data rozpoczecia/zakonczenia kursu),

« blok z informacjami o edycji kursu oraz jego organizatorze.

Sugestie od uzytkownikdéw pozyskujemy takze poprzez ankiete ewaluacyjng'®
oraz analize zgtoszeh na helpdesk. Ich opinie réwniez trafiajg na fora dyskusyjne
poszczegdlnych kursow.

Réwnie wazne sg dla nas style uczenia sie uzytkownikdw, ich preferencje
zmystowe oraz, jak juz zostato wspomniane, dostosowanie dziatania platformy do oséb
z niepetnosprawnosciami. Uzyskane informacje umozliwiajg nam optymalng rozbudowe
platformy i - co za tym idzie - doskonalenie procesu ksztatcenia na odlegtosc.

2.5.2. Modut CMS: Studio

Modut Studio (studio.navoica.pl) przeznaczony jest dla autoréw kurséw. Stuzy do
tworzenia i konfiguracji nowych kurséw [58]".

NOWY KURS

System autoryzacji jest wspdlny dla LMS i Studio, co oznacza, ze tym samym
adresem e-mail i hastem mozna zalogowac sie do obu modutdw.

Studio posiada osobny system, ktory weryfikuje, czy zalogowany uzytkownik
posiada uprawnienia tworcy kurséw.

W celu rozpoczecia prac nad kursem nalezy zatozy¢ konto w Srodowisku Studio,
uzywajac stuzbowego adresu e-mail. Nastepnie po zalogowaniu nalezy wystgpic¢
o uprawnienia tworcy kursoéw, ktére sg nadawane w ciagu jednego dnia roboczego.

EEEEEETS®

s Pokazuje mico juz zrobitem, co mam nastepne. [klika] O! £adniejsze sg te porobione [koteczka odhaczone].
To jest ten spis tresci, ktory méwitem, ze by sie przydat - widaé, gdzie skoriczytem. Dla mnie to jest wazne, to
jest standard teraz, ale to juz nic nadzwyczajnego, problem bytby, gdyby tego nie byto” [5].

'® Wiecej na temat ankiety ewaluacyjnej - w rozdziale Metodyka e-learningu niniejszej monografii.

7 Instrukcje wspierajace twoércéw kurséw, doktadne opisy funkcjonalnosci platformy oraz dokumenty
z wytycznymi techniczno-metodycznymi/dostepnosci cyfrowej znajduja sie takze w Centrum pomocy
NAVOICA [58].
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Po uzyskaniu uprawnien twoércy kursow mozna rozpoczaé tworzenie nowego
kursu. Uruchomienie procesu tworzenia nowego kursu bedzie wymagato podania takich
podstawowych informaciji, jak hazwa kursu, nazwa instytucji, numer kursu, edycja kursu.
Kazde z pdl do wypetnienia zostato w systemie doktadnie opisane (ilustracja 8).

Utwérz nowy kurs

Nazwa kursu *

np. Wstep do nauk komputerowych ‘

Publicznie wyéwietlana nazwa twojego kursu. Nie mozna jej péZniej zmieni¢, natomiast mozesz w przyszlosci z poziomu ustawien zaawansowanych ustawic inng
nazwe wyswietlana publicznie.

Pole wymagane.

Organizacja *

np. Uniwersytet ABC lub Fundacja_ ABC ‘

Nazwa organizacji - uniwersytetu, fundadji, itd. - odpowiedzialnej za kurs. Uwaga: nazwa organizacji stanowi element adresu URL kursu. Nie mozna jej
Ppozniej zmienic, natomiast mozesz w przysziosci z poziomu ustawier zaawansowanych wpisac inng nazwe.

Numer kursu *

np. INF101 ‘

Unikalny numer, ktory identyfikuje kurs wewnatrz twojej organizacji. Uwaga: numer stanowi element adresu URL kursu. dlatego spacje i znaki specjaine
sg niedozwolone, a sam numer nie moze zostac pézZniej zmieniony.

Edycja kursu *

np. 2014_51 ‘

Edycja twojego kursu. Uwaga: nazwa edycji stanowi element adresu URL kursu, dlatego spacje i znaki specjalne sq niedozwolone, a sama nazwa nie
moze zostac péiniej zmieniona.

ANULUJ

llustracja 8. Widok formularza ,Utwdrz nowy kurs” w studio NAVOICA.

KONFIGURACJA KURSU

Harmonogram

Ustawienia harmonogramu obejmujg okres zapiséw na kurs oraz okres trwania
kursu, czyli czas, kiedy zasoby i aktywnosci wewnatrz danego kursu sg dostepne dla
zapisanych uczestnikow. Kurs staje sie widoczny w katalogu kurséw (po stronie LMS)
w momencie rozpoczecia zapisow.

Nalezy zaplanowa¢ date rozpoczecia zapisdw na kurs oraz date uruchomienia
kursu (ilustracja 9).

EEEEEENERG®
8 W $rodowisku produkcyjnym nie jest mozliwe samodzielne okreslenie daty uruchomienia kursu i rozpoczecia
zapiséw. Daty te nalezy zaplanowac i przesta¢ do zespotu ds. e-learningu.
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Harmon Og ram ku rsu Daty okreslajace. kiedy twoj kurs bedzie widoczny

Data rozpoczecia kursu Godzina rozpoczecia kursu

‘ 01/01/2030 ‘ ‘ 01:00 ‘

Pierwszy dzien trwania kursu

Data zakoriczenia kursu Godzina zakoriczenia kursu

DD/MM/RRRR ‘ ‘ HH:MM ‘

Ostatni dzier\ trwania kursu

Data dostepnosci zaswiadczen

‘ DD/MM/YYYY ‘

Domyslnie 48 godzin po ukoriczeniu kursu

Data rozpoczecia zapisow Godzina rozpoczecia zapisow

‘ DD/MM/RRRR ‘ ‘ HH:MM ‘

Pierwszy dzien trwania zapisow

Data zakoficzenia zapiséw Godzina zakoriczenia zapiséw

DD/MM/RRRR ‘ ‘ HH:MM ‘

Ostatni dzieri trwania zapisow

llustracja 9. Widok ,Harmonogramu kursu” w studio NAVOICA.

Przy okresleniu harmonogramu nalezy réwniez dokonaé wyboru trybu kursu:
w tempie wiasnym lub z harmonogramem prowadzacego (ilustracja 10).

Forma tem pa kU rsu Wybierz forme tempa kursu

O Z harmonogramem prowadzacego
Kursy z harmonogramem prowadzgcego przebiegajg w tempie ustalonym przez kadre kursu. Pozwalaja one na konfigurowanie dat udostepnien kolejnych

lekgji oraz ostatecznych termindw na wykonanie poszczegolnych éwiczen.

® W tempie wlasnym

Kursy w tempie wiasnym nie posiadajg skonfigurowanych dat udostepnien kolejnych lekgi ani ostatecznych terminéw na wykonanie poszczegolnych
cwiczen. Studenci mogg pracowac z materiatami kursowymi wediug wiasnego uznania i ukoriczy¢ kurs w dowolnym czasie przed datg jego zamkniecia.

llustracja 10. Widok ,Forma tempa kursu” w studio NAVOICA.

W tempie wtasnym oznacza, ze uzytkownik ma dostep do tresci kursu od momentu
jego startu do jego zakonczenia. Innymi stowy, moze sie uczy¢, kiedy chce, a tempo
nauki dostosowuje do swoich preferenciji.
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W tym przypadku:

o zalecasig, aby zapisy na kurs zostaty otwarte wraz z dniem rozpoczecia kursu.
Jesli zapisy zostang otwarte przed datg rozpoczecia kursu, uczestnik moze poczué
sie zdezorientowany, poniewaz zapisat sie na kurs, lecz nie ma do niego dostepu.
e zapisy na kurs powinny trwac¢ jak najdtuzej, pozostawiajgc uczestnikowi,
zapisujgcemu sie na kurs ostatniego dnia zapisoéw, odpowiedni zapas czasu na
jego ukonczenie.

Z harmonogramem - prowadzacy okresla daty udostepnienia poszczegdinych
modutéw (kolejne tresdci udostepniane sg systematycznie, np. co tydzien). Przy
wyborze tego trybu zapisy powinny rozpoczynaé sie przed data rozpoczecia kursu,
aby umozliwi¢ zapisanie sie na kurs jak najwiekszej liczbie 0sob, i zosta¢ zamkniete po
uptywie pierwszego tygodnia (modutu).

Prezentacja kursu

Zanim praca nad trescig kursu zostanie rozpoczeta, nalezy przygotowa¢ materiaty
informacyjne na jego temat. Przydadza sie one w tworzeniu krétkiego opisu szkolenia
oraz jego etykiety (szczegdtowego opisu kursu), z ktérymi uzytkownicy platformy zetkng
sie najpierw (od strony LMS). To wtasnie te elementy petnig funkcje marketingowa:
powinny przyciggac potencjalnych kursantéw, wzbudzaé ich zainteresowanie.

W zaktadce ,Szczegoty i harmonogram” - ponizej ustawien harmonogramu -
znajduje sie obszar ,Opis twojego kursu” (ilustracja 11).

Opls tWOjegD ku rsu Informacje dla przyszlych studentéw

Krotki opis kursu

Wyswietlany w katalogu kurséw po najechaniu kursorem myszy na nazwe kursu. Limit 150 znakéw.

Petny opis kursu

Akapit B /7 ¥ s x x |1ipt

A-H- & L & & R BE-Q B ® & @ HM

Tu powinien sie znalez¢ ogdlny opis kursu: jego tematyka, grupa odbiorcow, poziom, liczba modutéw, jego format (w
tempie wlasnym czy z harmonogramem), formy przekazu tresci - film, prezentacje, zataczniki itp.
WYMAGANIA WSTEPNE

Aby przystapic do realizacji kursu...

CELE KURSU

s Zdobedziesz...

» Poznasz...

« Dowiesz sie...

» Przekonasz sie o...

= Nauczysz sie... e
173 sLdwW

llustracja 11. Widok edytora ,Opis twojego kursu” w studio NAVOICA.
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Krétki opis kursu

Pierwszym polem, ktére trzeba wypetnic, jest ,Krotki opis kursu”. Opis ten bedzie
widoczny dla uzytkownikéw platformy z poziomu katalogu kurséw. Z tego powodu
nie moze on przekracza¢ 150 znakdéw i musi w jak najbardziej zwiezty sposéb
przyblizy¢ tematyke kursu. Przyktad krétkiego opisu kursu Podstawy prawa dla
szkét ponadpodstawowych: Kurs dla mtodziezy, przyblizajgcy podstawy prawa
cywilnego oraz prawa karnego i omawiajgcy pojecie panstwa jako organizatora zycia
publicznego” [28].

Petny opis kursu

Etykieta kursu jest strong promujaca kurs. Czesto to na jej podstawie uzytkownik
podejmuje decyzje o zapisie na kurs. Etykieta powinna przedstawiac:

. informacje o tym, czego nauczy sie kursant,

o  zaktadaneefektyksztatcenia(couczestnik bedzie potrafit po ukonczeniukursu),

e  program kursu (spis poruszanych zagadnien),

e wymagania wstepne,

. warunki zaliczenia kursu, warunki uzyskania certyfikatu (muszg zawierac
informacje o progu zaliczeniowym),

o  profile oséb prowadzagcych kurs.

Zdjecie/film podsumowania kursu

Kazdy kurs powinien by¢ opatrzony ilustracjg (zdjeciem), ktéra bedzie wyswietlana
zarowno na stronie ,Katalog kurséw” (na kaflu), jak i w petnym opisie kursu (w etykiecie).

Dodatkowo mozna zamiesci¢ film promujacy kurs. Dodanie filmu promocyjnego
nie jest obligatoryjne. Jesli nie zdecydujemy sie na dodanie filmu, w etykiecie kursu
widoczne bedzie zdjecie promocyjne kursu.

Polityka oceniania

Z poczatku ustawienie polityki oceniania i konfiguracja wszystkich typow zadan
moze stanowi¢ dla autora kursu wyzwanie. Podczas konfiguracji oceniania nalezy:

o ustawi¢ prog zaliczeniowy,

o okredli¢ typy/kategorie éwiczen, do ktérych uczestnicy bedg musieli podejs¢,
aby zaliczy¢ kurs. Moga to by¢: testy po module lub lekcji, pytania punktowane na
ocene, test koncowy, ktérego wynik wlicza sie do oceny koncowej. Do kazdego
z wyrdznionych typdw powinna zostaé przypisana waga, ktéra oznacza sumaryczny
procentowy udziat danej kategorii w ocenie koncowej. Jest to parametr okreslajacy;,
jak wazna jest dana kategoria w kontekscie zaliczenia catego kursu.
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Ustawienia polityki oceniania obejmuja mozliwos¢ konfiguracji prolongaty czy
okreslenie potencjalnej ilosci éwiczern do pominiecia. Liczba éwiczern mozliwych do
pominiecia oznacza liczbe ¢wiczen z danej kategorii, ktére zostang pominigte przy
obliczaniu wyniku koncowego w kursie (ilustracja 12).

Ogolny zakres ocen

-n

Zasady i polityka oceniania

Okres prolongaty po terminie
ostatecznym:

00:00

Elastycznost termindw ostatecznych

Twoja ogolna skala ocen dia kofcowych wynikow studenta

Niezaliczone
0-50

Terminy koficowe, wymagania | inne zasady zwigzane z ocenianiem postepow
studenta

Typy échZeﬁ Kategorie i etykiety dla éwiczen podlegajgcych ocenie
Nazwa typu zadania Skrot
Homework ‘ HW ‘

Ogolna kategoria dla tego typu zadania, np. praca domowa albo egzamin
srodsemestralny. Nazwa wideczna dla studentow.

Waga w ocenie koricowe] Liczba w kursie

Skrocona nazwa typu zadania (np. PD lub
Sréd-s), ktora wyswietla sie obok zadania w
dzienniku postepow studenta.

Liczba mozliwych do pominiecia

“IS 12

: |

Waga wszystkich tego typu zadar jako wartos
procentowa eceny koricowej, np. 40. Nie
wpisuj symbelu procentu.

llustracja 12. Widok strony ,Ocenianie” w studio NAVOICA.

Tresci w kursie

Liczba lekcji kursu zawierajgcych cwiczenia
wykorzystujgce tego typu zadanie.

Liczba tego typu zadar, ktore zostang
pominiete. W pierwszej kolejnosci pomijane
sq zadania, kuére sg punktowane najstabiej

‘ Usun |

Struktura tresci w kursie jest tréjpoziomowa: 1) Modut, 2) Lekcja, 3) Jednostka.
Modut zawiera lekcje, a kazda z lekcji - jednostki. Moduty oraz jednostki sa nieklikalne,
stuzg uporzadkowaniu tresci, jej hierarchizacji. Jednostki (ekrany, jednostki tresci)

stuzg reprezentacji tresci (ilustracja 13).
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- Modut
- Lekcja
Jednostka

llustracja 13. Widok struktury kursu.

Istnieje mozliwos¢ ustawienia w kursie tzw. warunkéw wstepnych. Funkcjonalnosé
ta polega na stworzeniu warunku, np. jesli uzytkownik zaliczy test z okreslonym
wynikiem (test znajduje sie w danej lekcji), otrzyma on dostep do kolejnej lekcji.

2.5.3. Nowy kurs. Elementy (funkcjonalnosci)

Podczas tworzenia kursu mozna skorzystaé z nastepujacych elementéw platformy:
HTML, Film, Dyskusja, Cwiczenie oraz Zaawansowane (tu dostepne sa dodatkowe
funkcjonalnosci, ktére wezesniej nalezy skonfigurowac w ustawieniach zaawansowanych
kursu)'®. Dostep do tych elementéw mozliwy jest z poziomu jednostki (ilustracja 14).

Dodaj nowy element

A o <> @ H
Zaawansowan: Dyskusja HTML Cwiczenie Film

llustracja 14. Widok funkcjonalnoéci “Dodaj nowy element” w studio NAVOICA.

ELEMENT HTML

HTML jest jednym z podstawowych jezykdw tworzacych strony internetowe. Takze
w przypadku kazdej strony (jednostki) w kursie na NAVOICE HTML stanowi jej podstawe.

W oknie edytora wizualnego mozemy dodac tekst, obrazy, hipertacza (odnosniki)
itp. Z jego poziomu istnieje mozliwos¢ przetaczenia na edytor tekstowy HTML, gdzie
mozemy dokonac¢ zmiany czcionki, jej koloru, dodac konkretne style inline oraz skrypty
javascript, aby jednostce nadac¢ bardziej atrakcyjny wyglad (ilustracja 15).

Avapt B 7 U s x ® up EEEEEIE Eil_‘,I.(Il‘d”zf’:QL\::’N:

llustracja 15. Widok edytora - element HTML - w studio NAVOICA.

0 Zewzgledu na zbytduzy stopien szczegdtowosci ustawien zaawansowanych kursu, element ,Zaawansowane”

nie zostanie ujety w niniejszej monografii.
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Z poziomutegoelementuistniejerowniez mozliwos¢ dodaniatrybu petnoekranowego
obrazu (pozwala on studentom na otwieranie i przegladanie materiatow graficznych
w wysokiej rozdzielczosci) oraz trybu obrazu z lupg (moze by¢ wykorzystany do
uwypuklenia konkretnego elementu grafiki, co utatwia uzytkownikowi skupienie
sie na danej czesci; moze on powieksza¢ wybrany fragment grafiki, aby zobaczy¢
szczegoty). Istnieje réwniez funkcjonalnosé bezposredniego osadzenia iframe, czyli
tresci pochodzgcych z zewnetrznych zrddet, a takze surowy HTML (edytor bez funkcji
wizualnego podgladu)?®

FILM

Ze wzgledu na wytyczne, zgodnie z ktorymi filmy tworzone w ramach grantow
wspoétfinansowanych ze $rodkdw unijnych powinny znajdowaé sie na serwerach
w obszarze Unii Europejskiej, materiaty multimedialne w kursie udostepniane sg
z poziomu serwera platformy (nie YT) za pomocg funkcjonalnosci ,Film” (nie Iframe).
Plik filmowy nie moze przekracza¢ 5 GB, a wspierane formaty to .mp4 i .mov.

W zwiazku z tym, ze w kursach moga bra¢ udziat osoby gtuche, niedostyszace lub
osoby, dla ktérych jezyk polski nie jest rodzimym jezykiem, nalezy zadbaé o to, zeby
kazdy materiat filmowy zostat opatrzony napisami (nalezy je przygotowa¢ w formacie
.srt lub wtt). Obecnie na platformie istnieje mozliwos¢ dodania transkrypcji rowniez
w innych jezykach, m.in. w angielskim, niemieckim czy francuskim.

NAVOICA posiada rowniez funkcjonalnos¢ dodania nagran dzwiekowych. Do plikdw
audio (.mp3) istnieje mozliwos¢ dotaczenia transkrypcji (.vtt).

CWICZENIE

Ten element pozwala na dodanie interaktywnych i automatycznie ocenianych pytan
do kursu. Studio oferuje wiele réznych typdw ¢wiczen podzielonych na dwie kategorie:
~Podstawowe typy ¢wiczen” i ,Zaawansowane typy ¢wiczen”.

Podstawowe typy éwiczen

Podstawowe typy ¢wiczen to:

« ¢wiczenie z odpowiedzig numeryczna - posiada puste pole na wpisanie liczby; jest
przydatne w ¢wiczeniach obliczeniowych (w kursach dotyczacych nauk scistych);

« ¢wiczenie z odpowiedzia tekstowa - posiada puste pole na wpisanie odpowiedzi
tekstowey;

e puste ¢wiczenie - dostepny jest edytor OLX z szablonami rdéznego rodzaju
pytan do wykorzystania. W ramach jednego c¢wiczenia z jednym przyciskiem
przestania odpowiedzi mozna zastosowac rozne typy pytan (jednokrotnego badz
wielokrotnego wyboru, z rozwijang lista);

EEEENEEG=
20 Na platformie Navoica.pl mozna dodaé blok umozliwiajacy osadzenie tresci kursu w formacie SCORM.
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« Cwiczenie z rozwijang listg wyboru - z rozwijanej listy odpowiedzi uzytkownik
wybiera te poprawna;

« Cwiczenie jednokrotnego wyboru - istnieje tylko jedna poprawna odpowiedz;
istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia losowosci w wyswietlaniu odpowiedzi;

« ¢wiczenie wielokrotnego wyboru - istnieje kilka poprawnych odpowiedzi. Tu
réwniez istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia losowosci w wyswietlaniu odpowiedzi.
Ponadto platforma daje mozliwos¢ skonfigurowania systemu punktacji tak, aby
student otrzymat punkty czesciowe za przestana czesciowo poprawng odpowiedz.

Wszystkie powyzsze typy <Ewiczen majg réwniez wariant z  mozliwoscig
skonfigurowania podpowiedzi i odpowiedzi zwrotnej.

Kazde podstawowe ¢wiczenie zbudowane jest przy uzyciu sktadni OLX. Tworzenie
pytan nie wydaje sie skomplikowane, poniewaz kazde z nich madomyslne ustawienia oraz
wpisang domysing tresc, ktérg nalezy po prostu zastapi¢ wtasciwg trescig ¢wiczenia.

Przeanalizujmy pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru. Po kliknieciu przycisku
LEdytuj” powinnismy zobaczy¢ nastepujacy ekran (ilustracja 16):

Edytowanie: Zamkniete wielokrotnego wyboru ¢ USTAWIENIA

= b = 123 ¥ CHRozwiane % Wyjaénienie @ Obaz  zeen somany edytor

Markdown Help

<H> naglowek

llustracja 16. Widok edytora pytania zamknigtego wielokrotnego wyboru - element Cwiczenie - w studio NAVOICA.

Tres¢ pytania zawarta jest pomiedzy para podwdjnych nawiaséw ostrokatnych:

>> <<

Jesli do pytania chcielibysmy doda¢ komentarz lub podpowiedz, jak np. ,klika
odpowiedzi jest poprawnych” to nalezy taki tekst poprzedzi¢ podwdjnym znakiem
kreski pionowej:

W przypadku pytania wielokrotnego wyboru (gdzie wiecej niz jedna odpowied? jest
poprawna) kazda odpowiedZz musi by¢ poprzedzona dwoma nawiasami kwadratowymi.
Aby wskazac¢ poprawne odpowiedzi, nalezy pomiedzy nawiasy wstawic litere ,x”:

[ ] niepoprawna odpowiedz

[Xx] poprawna odpowiedz
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[X] poprawna odpowiedz

Jesli spojrzymy na pytanie jednokrotnego wyboru (gdzie poprawna jest tylko jedna
odpowiedz), zobaczymy, ze zamiast nawiaséw kwadratowych uzyte w szablonie zostaty
nawiasy okragte:

() niepoprawna odpowiedz

(x) poprawna odpowiedz

() niepoprawna odpowiedz

Podziat na nawiasy kwadratowe (checkboxy) oraz okragte (ratio) ma

ustandaryzowane zastosowanie w e-learningu, gdzie nawiasy kwadratowe oznaczajg
wybor wielokrotny, zas okragte - jednokrotny.

Sktadnia OLX pozwala na wzbogacenie kazdego pytania o informacje zwrotna,
ztozong odpowiedz zwrotng oraz podpowiedzi.

Przyjrzyjmy sig, jak wyglada szablon pytania wielokrotnego wyboru z podpowiedzia
i odpowiedzig zwrotng (ilustracja 17):

wyboruz iqiodp. zwrotng &

= ABCPole tekstowe 123 Pole numeryczne  CRRozwjane % Wyjasnienie [ Obraz

Markdown Help

<H> Naglowek

llustracja 17. Widok edytora pytania wielokrotnego wyboru z podpowiedzig i odpowiedzig zwrotnag - element Cwiczenie - w studio
NAVOICA.

Do kazdej dostepnej odpowiedzi mozna dodac¢ informacje zwrotna. Takg informacije
wraz ze stowami kluczowymi selected i unselected trzeba zawrze¢ w nawiasach
klamrowych. Informacja po stowie kluczowym selected pojawi sie tylko wtedy, kiedy
uczestnik zaznaczy dana odpowiedzZ i przesle pytanie do oceny. Z kolei informacja
zawarta po stowie kluczowym unselected pojawi sie tylko wtedy, kiedy uczestnik nie
zaznaczy danej odpowiedzi i przesle pytanie do oceny. Na przyktad:

[x] prawidtowa odpowiedz {{ selected: Swietniel to jest jedna z prawidtowych
odpowiedzi. }, { unselected: Przypomnij sobie pierwszy wyktad w tej lekcji i zastanéw
sie nad zanaczeniem tej opcji.}}

[ ] nieprawidtowa odpowiedz {{ selected: Niestety to nie jest prawidtowa odpowiedz.
}, { unselected: Bardzo dobrze, to nie jest prawidtowa odpowiedzZ na pytanie.}}

Sktadnia OLX pozwala takze na przygotowanie ztozonej informacji zwrotne;.
Pojawia sie ona w zaleznosci od tego, jaka kombinacje odpowiedzi zaznaczyt uczestnik,
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np. inna informacja moze sie pojawi¢ przy zaznaczeniu odpowiedzi A, B i D, a inna przy
zaznaczeniu A, B, C i D. Informacje te nalezy opisa¢ ponizej treSci samego pytania
i odpowiedzi, korzystajgc z nastepujacego schematu:

{(ABD)) Swietnie, udato Ci sie zaznaczy¢ wszystkie poprawne odpowiedzi! }}

{{ ((A B C D)) Prawie dobrze, jedna z zaznaczonych przez Ciebie odpowiedzi jest
btedna. Wré¢ do lekgji nr 2, powtdrz materiat w niej zawarty i sprobuj odpowiedzie¢ raz
jeszcze. }}

Mozna takze tworzyé opcjonalne podpowiedzi do pytan. Pytania majgce
podpowiedZ zawierajg przycisk podpowiedzi. Tres¢ podpowiedzi wyswietli sie po
pierwszym nacisnieciu przycisku podpowiedzi. Mozna podac¢ kilka podpowiedzi. Aby to
zrobi¢, nalezy wpisac je pod pytaniem pomiedzy parg podwdjnych pionowych kresek.
Na przyktad:

||Podpowiedz nr 1|
||PodpowiedZ nr 2||
[|PodpowiedZ nr 3|

Konfiguracja popularnego typu éwiczen zalezy od koncepcji kursu: czy jest on
realizowany w tempie wtasnym, czy z harmonogramem prowadzacego. Zalezy takze
od tego, czy dane ¢wiczenie jest klasyfikowane, czy tez nieklasyfikowane (z ktérego
wynik nie wlicza sie do oceny korncowej). Wsrdd ustawien szczegdlnie nalezy zwrécic
uwage na:

« maksymalng liczbe prob, ktora okresla, ile razy uczestnik kursu bedzie mogt
podejs¢ do danego pytania,

e czas pomiedzy prébami, okreslajgcy liczbe sekund, jaka musi uptynaé, zanim
uczestnik kursu bedzie mégt ponownie udzieli¢ odpowiedzi,

o widocznos¢ przycisku resetu, ktory pozwoli uczestnikowi kursu na zresetowanie
odpowiedzi w pytaniu i podejscie do niego jeszcze raz,

e wage pytania, ktora okresla wartos¢ punktowa dla danego ¢wiczenia (okreslona
w tym miejscu nadpisuje globalne ustawienia wagi dla tego konkretnego ¢wiczenia),

« na to, kiedy ma zosta¢ pokazana poprawna odpowiedz w danym pytaniu (po
podjeciu jednej préby odpowiedzi, po okreslonej liczbie préb, po zakonczeniu
kursu, po uptywie okreslonego terminu, czy nigdy ma sie ona nie pokazywad).

Zaawansowane typy ¢wiczen

Zaawansowane typy ¢wiczen to, m.in.:

« puste cwiczenie zaawansowane - aby z niego skorzysta¢, wymagana jest znajomosc¢
jezyka Python;

e przeciagnij i upus¢ - sktada sie z obrazu w tle ze zdefiniowanymi strefami
docelowymi, na ktére powinny zosta¢ przeciggniete i upuszczone elementy.
Przeciggany element to prostokat zawierajacy tekst lub obraz. Mozna zdefiniowaé
dowolng liczbe elementéw do przeciggania i dowolng liczbe stref docelowych.
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Kazdy element moze pasowacé do jednej lub wielu stref; moze tez nie pasowac
do zadnej. To éwiczenie mozna skonfigurowac w trybie standardowym (informacja
zwrotna pojawia sie natychmiast i w przypadku btednej odpowiedzi mozliwe
jest ponowne dopasowanie), w trybie oceny (informacja zwrotna pojawia sie po
przestaniu zadania);

« pytanie do autorefleksji — w tym éwiczeniu nie ma pola na wpisanie odpowiedzi.
Jest tylko przycisk, ktory student powinien klikna¢, gdy w wyniku namystu znajdzie
odpowiedZ na zadane pytanie. Po kliknigciu pojawi sige informacja zwrotna;

« wskaz na obrazku - rodzaj ¢wiczenia, w ktorym student ma zaznaczy¢ punkt na
konkretnym obszarze na obrazku;

« zadanie z otwartg odpowiedzig - na platformie Navoica mozna skorzystac
z zaimplementowanego zadania polegajacego na wzajemnej ocenie (ORA - Open
Response Assessment). Wspodtpraca online, znana réwniez jako collaboration
learning, jest naturalng metoda uczenia sie od innych podczas szkolen. Jest ona
oparta na projektach, wspolnym dziataniu, wzajemnym ocenianiu. Umozliwia
ona poznanie réznych punktow widzenia, skonfrontowanie swoich pomystow
Z pomystami innych uczestnikow;

« zadanie zagniezdzone z luka - uzytkownik powinien uzupetni¢ puste pole
zagniezdzone w tekscie. W tym wariancie mozna dodaé informacje zwrotna, ktéra
pojawi sie po udzieleniu poprawnej odpowiedzi. Mozna réwniez dodac¢ odpowiedzi
alternatywne, ktore tez bedg akceptowane (np. ksiazka, ksigzka);

« zadanie zagniezdzone z rozwijang listg wyboru - uzytkownik powinien wybrac
poprawng odpowiedz z rozwijanej listy odpowiedzi, ktéra jest zagniezdzona
w tekscie. W tym wariancie mozna dodac¢ informacje zwrotng, ktéra pojawi sie po
udzieleniu poprawnej odpowiedzi. Nalezy rowniez dopisa¢ warianty niepoprawne.
Istnieje mozliwos¢ dotgczenia podpowiedzi.

NAVOICA oferuje rowniez opcje utworzenia biblioteki pytan - puli, z ktérej beda
losowane pytania w ramach tworzonych testow.

DYSKUSJA

Rozwigzania oparte na komunikacji pomiedzy uczestnikami projektow
szkoleniowych sg istotnymi srodkami wyrazu tresci w dziedzinie e-learningu. Wspierajg
one interakcje i wymiane wiedzy miedzy uczestnikami kursu oraz miedzy uczestnikami
a prowadzgcym.

W tym celu na platformie NAVOICA zastosowano narzedzie dyskusji, ktore
pozwala na zadawanie pytan, dzielenie sie pomystami, zgtaszanie watpliwosci
i uzyskiwanie odpowiedzi od innych uczestnikéw/prowadzacego. Dzieki temu kursanci
moga aktywnie uczestniczy¢ w procesie szkoleniowym, angazowac sie w dyskusje
i korzystac z wiedzy grupy.

Na platformie dostepne sa dwa typy dyskusji: dyskusje wewnatrz lekcji (tzw.
in-line discussions) oraz forum dyskusyjne kursu (tzw. course-wide discussions). Oba

50



typy sa tworzone z wykorzystaniem tego samego elementu, ale ich cele oraz sposéb
zarzadzania nimi sg odmienne.

Zarzadzanie dyskusjami w kursie wymaga nadania okreslonych uprawnien. Dla
przyktadu takie operacje, jak przypinanie wpiséw i ich usuwanie wymagaja uprawnien
Administratora forum.

Role mozna przypisa¢ z poziomu Panelu prowadzacego w LMS, ktory jest jedna ze
stron (zaktadek) w kursie. Jest on widoczny tylko dla osdb zdefiniowanych jako kadra
kursu - dla uczestnikdw kursu pozostaje on niewidoczny.

Z uwagi na duzg liczbe uczestnikdéw w kursach typu MOOC zalecang praktykg jest
przypisanie do kursu oséb, ktére pomoga w zarzadzaniu dyskusjami: bedg odpowiadac
na pytania uczestnikdw kursu, pilnowaé, czy dyskusje sa prowadzone w duchu
wzajemnego szacunku, kierowaé pytania do innego, istniejacego juz, watku.

Innymi dostepnymi na platformie narzedziami umozliwiajgcymi komunikacje ze
studentami sa:

o wiadomos$¢ powitalna w kursie - warto zadbaé¢ o przygotowanie wiadomosci
powitalnej (niezaleznie od tego, czy kurs jest realizowany w tempie wtasnym,
czy z harmonogramem prowadzgcego), ktéra bedzie forma nawigzania kontaktu
z uczestnikiem i przyblizy mu specyfike kursu. Dobrze przygotowana wiadomos¢
powitalna powinna uwzgledniac:

« bezposrednie powitanie uczestnikéw w kursie,

« zwrdcenie uwagi na przycisk ,Rozpocznij kurs”,

e prosbe o przypomnienie norm etycznych w kontekscie podchodzenia do testéw,

« informacje o mozliwosci uzyskania pomocy poprzez np. forum dyskusyjne kursu.

Przyktad wiadomosci powitalnej z kursu Kurs polskiego kursu migowego [21]
(ilustracja 18):

WIADOMOSC POWITALNA X
Witaj na kursie polskiego jezyka migowego!

To juz druga, nieco udoskonalona edycja kursu na platformie navoica.pl. W trakcie podrézy poprzez
kolejne moduty kursu dowiesz sie, jak migajac opowiadac o sobie, swoich zainteresowaniach, o swojej

rodzinie | przyjaciotach, nauczysz sie zadawaé pytania swojemu rozmaéwcy, a takze dowiesz sie wielu
przydatnych informacji dotyczacych spotecznosci i kultury Ghuchych.

Zycze przyjemnej nauki!

llustracja 18. Widok wiadomosci powitalne;j.

« wiadomosci systemowe - wszystkie opcje niezbedne do przygotowania i wystania
wiadomosci e-mail znajdujg sie w Panelu prowadzacego, ktory jest widoczny dla
kadry z poziomu LMS - w zaktadce ,Email”
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FUNKCJONALNOSC BETA TESTOW

Platforma daje mozliwos¢ przeprowadzenia beta testow przed publikacjg kursu.

Kazdy kurs, zanim zostanie skierowany do publikacji, powinien zosta¢ poddany
tzw. beta testom. Ich celem jest wychwycenie bteddéw merytorycznych, wszelkich
niejasnosci oraz probleméw z wyswietlaniem tresci kursu. Do testéw warto zaprosic¢
osoby, ktére z kursem nie miaty stycznosci, sg doktadne i uwazne. Warto je poprosic¢
0 zapisywanie wszelkich uwag na biezgco.

PUBLIKOWANIE TRESCI KURSU

Kazda dodana tres¢ do kursu, czyli kazda nowo utworzona jednostka bgdz kazda
wprowadzona zmiana w juz opublikowanej jednostce, musi zosta¢ opublikowana, zeby
mogta by¢ widoczna dla uczestnikow.

Mozliwe jest takze zbiorcze publikowanie materiatow, sktadajgcych sie na dang

jednostke, lekcje badz nawet caty modut. Opublikowanie modutu, lekcji lub jednostki nie
jest réwnoznaczne z natychmiastowym upublicznieniem tych elementdow dla studentéw
(ilustracja 19).

Modut e
Lekgja —— i s 7 @

Jednostka

Nieopublikowane ekrany nie zostang udostepnione

Jednostka L & @& @

Nieopublikowane ekrany nie zostang udostepnione

[ + Nowa Jednostka }

[ + Nowa Lekcja J

llustracja 19. Widok nieopublikowanych jednostek w studio NAVOICA.

Jezeli kurs zostat udostepniony jako kurs prowadzony w tempie wtasnym, to
od momentu rozpoczecia kursu kazdy uczestnik bedzie widziat wszystkie tresci ze
statusem ,,Opublikowany”
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Natomiast w przypadku kursu z harmonogramem prowadzgcego tresci beda
dostepne (opublikowane) zgodnie z ustalonymi terminami (datg i godzing ich
uwidocznienia)?'.

Na platformie istnieje mozliwos¢ ukrycia modutu, lekcji Iub jednostki
przed studentami.

2.5.4. Zarzadzanie kursem. Panel prowadzacego

Od momentu zakonczenia beta testéw i wprowadzenia ostatnich poprawek kontrola
postepow uczestnikdw oraz zarzadzanie kursem odbywa sie przede wszystkim przez
,Panel prowadzacego” ktéry jest dostepny z poziomu LMS. Jest on widoczny dla
kazdego cztonka kadry (jest on niewidoczny dla studentéw).

ROLE

Poprzez ,Panel prowadzgacego” mozna recznie zapisa¢ uzytkownikéw platformy
w roli studentdéw kursu oraz zarzgdzac rolami i przywilejami wsrdod tworcéw kursu. Do
wyboru sg nastepujace role:

o Administrator - gtéwny administrator kursu, ktéry jako jedyny moze dodawac
i usuwac cztonkdéw kadry oraz przekaza¢ uprawnienia administracyjne. Poza tym
ma takie same uprawnienia, jak cztonek kadry.

o Kadra - ma petne uprawnienia w zakresie dodawania, edycji oraz usuwania
elementéw kursu. Cztonkowie kadry moga takze zapisywacé lub wypisywaé
studentéw, modyfikowac ich oceny.

o Analityk danych - ma dostep do wszystkich raportéw. Te uprawnienia nadaje
Administrator kursu.

« Beta testerzy - majg dostep do tresci kursu przed jego rozpoczeciem. Ich rola
polega na sprawdzeniu, czy wszystko w kursie dziata prawidtowo. Nie posiadaja
przywilejow kadry.

KOHORTY

Kohorty to inaczej grupy uczestnikow kursu. W ramach jednego kursu mozna
utworzyé np. grupe studentdow matematyki, grupe studentéw fizyki, grupe studentdow

EEEENEEG=

21 W Studio uwzglednionych zostato 5 réznych stanéw opublikowania treéci. Zaraz po dodaniu nowego elementu
w jednostce kursu uzyskuje ona status ,Wersja robocza (nigdy niepublikowana)”, co oznaczone jest kolorem
z6ttym. Gdy materiat zostanie opublikowany, status jednostki zmienia sie na ,Opublikowana i upubliczniona”,
co oznaczone jest kolorem czerwonym. Jesli zostang opublikowane zmiany, za$ data widocznoéci danej tresci
jeszcze nie nadeszta (dotyczy tylko trybu z harmonogramem prowadzacego), to status zostanie zmieniony na
»Opublikowana (ale jeszcze nieupubliczniona)”, co oznaczone jest kolorem zielonym. Jesli zostana wprowadzone
zmiany do tresci juz opublikowanych, to status ponownie zmieni si¢ na ,Wersja robocza (nigdy niepublikowana)?,
co oznaczone jest kolorem zéttym. Ostatni przypadek to sytuacja, kiedy zostanie zaznaczona opcja ,Ukryj przed
studentami”. To sprawi, ze status zmieni si¢ na ,Widoczny tylko dla kadry”, co oznaczane jest kolorem czarnym.
Kolor szary natomiast oznacza, ze harmonogram kursu nie zostat skonfigurowany.
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chemii itp. i dla kazdej z nich uwidoczni¢ rézne odrebne materiaty. Ponadto dla kazdej
z tych kohort mozna wydzieli¢ odrebng przestrzen dyskusyjna.

Istniejg dwa typy kohort: utworzone automatycznie i utworzone recznie.

Kohorty utworzone automatycznie sg wykorzystywane przy duzejilosci uczestnikdw
kursu; system losowo przypisuje studenta do kohorty.

W przypadku kohort utworzonych recznie: uzytkownicy sa dzieleni wedtug
preferencji kadry kursu. Bardzo czesto dla grup tego typu przygotowane sg osobne
materiaty. Przypisanie materiatéw do konkretnej grupy odbywa sie poprzez tworzenie
grup tresci (osobnych materiatéw kursowych). Istnieje mozliwo$¢ zapisu uzytkownikéw
do kohort poprzez import pliku .csv.

CERTYFIKATY

Ukonczenie kursu na platformie NAVOICA daje mozliwos$¢ uzyskania bezptatnego
elektronicznego certyfikatu potwierdzajacego zdobyta wiedze. Z poziomu ,Panelu
prowadzgcego” istnieje mozliwo$¢ pobrania paczki .zip ze wszystkimi wygenerowanymi
przez platforme certyfikatami w obrebie danego kursu. W przypadku gdy uzytkownik
z jakich$ przyczyn nie osiagnat progu zaliczeniowego, system daje mozliwosc
wygenerowania dla niego certyfikatu w drodze wyjatku.

POBIERANIE DANYCH

Wszystkie istotne raporty i statystyki dotyczace kursu znajduja sie w zaktadce
.Pobieranie danych”, do ktérej dostep ma tylko Analityk danych kursu. Dane
o0golne obejmuija:

« konfiguracje ocen, ktéra stuzy weryfikacji, czy poprawnie zostaty policzone

i skonfigurowane zadania w kursie,

« zanonimizowane tozsamosci studentdéw. Te dane moga by¢ potrzebne przy taczeniu
kursu z zewnetrznymi narzedziami lub ustugami LTI.

W ramach raportéw mozna wygenerowa¢ m.in.:

« liste wszystkich uczestnikow wraz z ich informacjami profilowymi,
« liste studentéw, ktdérzy moga sie zapisac,

« liste poprawnych odpowiedzi do wskazanego ¢wiczenia,

« liste wydanych certyfikatéw.

Pliki z danymi sa generowane w momencie wyboru okreslonego raportu. Przewaznie
proces ich generowania trwa pare sekund, ale w przypadku obszernych kurséw moze
to potrwac nawet do kilku godzin. Po zakonczeniu generowania raportu udostepniony
zostanie link z data i czasem wygenerowania.

54



ZARZADZANIE STUDENTAMI

W zaktadce ,Zarzadzanie studentami” mozna rozwigza¢ problemy dotyczace
elementu w Kkursie lub procesu realizacji kursu przez konkretnego uczestnika.
Dysponujac nazwag badz adresem e-mail konkretnego uczestnika, mozna:

« zobaczy¢ jego karte postepu,

« skorygowac, nadpisac¢ ocene za konkretne ¢wiczenie,

« umozliwi¢ ponowne podejscie do wybranego ¢wiczenia,

e usunac¢ z bazy odpowiedzi wyniki uzyskane z okreslonego éwiczenia.
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ROZDZIAL 3

METODYKA E-LEARNINGU

Metodyka e-learningu kieruje sig nieco innymi prawami niz nauczanie stacjonarne.
W nauczaniu online nie ma miejsca na wielogodzinne wyktady czy na duzy blok tekstu
przypominajacy strone w podreczniku, wymagajacy kilkukrotnego przewiniecia ekranu.
Za metodyczne opracowanie kursu e-learningowego jest odpowiedzialny metodyk
medialny, ktory posiada wiedze na temat sposobdw uczenia sie dorostych oraz
czynnikow, ktére na nie wptywaja.

Metodyk e-learningu powinien m.in.:

« znac¢ zasady edukacji dorostych, a takze umie¢ wykorzystywacd je w praktyce [44],
« posiadac¢ umiejetnosci tworzenia warstwy dydaktycznej szkolen,

e wyznaczac cele szkolenia,

« opracowywac strukture materiatu w formie scenariusza,

« orientowac¢ sie w bogactwie metod, aplikacji, programéw wspierajacych nauczanie
online - jakie sg obecnie dostepne na rynku,

« potrafi¢ sprawnie wykorzystywa¢ w swojej pracy modele tekstowe oparte na
sztucznej inteligencji np. popularny obecnie Chat GPT - do tworzenia tresci
edukacyjnych, interaktywnych ¢wiczen [68].

Nierzadko metodyk multimedialny posiada swoéj wtasny zestaw sprawdzonych
narzedzi technologicznych, z ktérego korzysta w procesie tworzenia kursu.

3.1. Sposoby uczenia si¢ dorostych

Skuteczny metodyk, aby moc efektywnie przygotowaé proces dydaktyczny
szkolenia, niewatpliwie powinien znac¢ i uwzglednia¢ czynniki, determinujace specyfike
edukacji dorostych - swiadomych jednostek, ktére same decyduja o sobie [26],
a w procesie ksztatcenia kieruja sie przede wszystkim motywacja wewnetrzna.

Korzystajac z zatozen dotyczacych andragogiki opracowanych w literaturze
przedmiotu [26, 33, 34, 41, 44, 53, 55], ponizej wyszczegdlniam kilka istotnych kwestii,
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majgcych ogromny wptyw na motywacje wewnetrzng dorostych w uczeniu sie online
i jednoczesnie powodzenie e-learningowego projektu szkoleniowego.

1. Nasz umyst ma ograniczong pojemnosc [53]. Z wiekiem spadajg zdolnosci pamieci
krotkotrwatej (badania wykazaty, ze osoby 70-letnie uzyskuja srednio wyniki 7-10
razy gorsze w testach polegajacych na zapamietywaniu niz osoby w wieku lat 20).
Z tego wzgledu osoby starsze potrzebuja wiekszej liczby powtdrzen i mniejszych
jednorazowych porcji materiatu oraz czestszych przerw miedzy jednostkami
lekcyjnymi?2. Materiat jest przyswajalny znacznie lepiej, gdy jest on logicznie
ustrukturyzowany i podzielony na mniejsze sekcje.

2. Kazdy ma nieco inne preferencje odnosnie odpowiedniej pory na nauke. Niektorzy
wykazuja wigksza koncentracje i wydajnos¢ o poranku, inni z kolei sa bardziej
produktywni w pdzniejszych godzinach. Stad istotne jest, aby uczestnicy mogli:

« wybra¢ odpowiedni dla siebie czas na nauke,

« dostosowaé¢ wtasne tempo przyswajania nowych tresci. Dorosli uczag sie
efektywniej w wybranym przez siebie tempie niz pod presjg czasu.

3. Istotna role w utrwaleniu wiedzy odgrywa powtarzanie. Aby optymalnie zaplanowac¢
powtdrki materiatu, nalezy wzia¢ pod uwage zaréwno wiek grupy docelowej,
jak i prawidtowosci rzadzgce procesem zapominania (krzywa Gaussa, krzywa
zapominania).

4. Osoby doroste chcg i potrzebujg uczy¢ sie przez doswiadczenie i testowanie
w praktyce zdobytej wiedzy. Dlatego tez - jak uwaza M. S. Knowles - najlepsze
efekty edukacyjne zwigzane sg z praktyka (np. rozwigzywanie probleméw), a nie
teorig [34, 55]. Istotne jest, aby twdrca materiatu kursowego odwotywat sie do
codziennych sytuacji i realiéw. Przyktady oraz konkretny kontekst pomagajg
uczestnikom lepiej zrozumiec¢ i przyswoic¢ prezentowane tresci.

5. Najszybciej i najsprawniej dorosli uczg sie tego, gdy znaja i podzielajg cel szkolenia,
gdy wiedzag, jakie korzysci im ono przyniesie.

6. Zgodnie z teorig Kolba, uczenie sie jest procesem ciagtej modyfikacji uprzedniego
doswiadczenia przez doswiadczenie nastepujace po nim. Nowa wiedza
i umiejetnosci wchodza w interakcje z tym, co dana osoba juz wczesniej wiedziata.
W zwigzku z tym wazne jest okreslenie poziomu zaawansowania, doswiadczenia
zawodowego, poziomu wyksztatcenia grupy odbiorcow.

7. Doroste osoby ucza sie réwniez poprzez interakcje/wspdtprace z innymi.
Zapewnienie uczestnikom mozliwosci efektywnego dzielenia sie wiedza ma
kluczowe znaczenie dla ich motywaciji i rozwoju. Istotna jest dla nich mozliwosé
wyrazania swoich opinii i przekonan, dzielenie sie swoim doswiadczeniem. Warto

EEEEEETS®
22 Wraz z wiekiem pojawiaja sie rowniez zmiany w pamieci dtugotrwatej - dotyczy to w znacznym stopniu
szczegdtow, a nie ogdlnych zasad, prawidtowosci i pojec” [34].
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zatem stworzy¢ przestrzen, w ktérej uczestnicy moga wymienia¢ sie pogladami
i doswiadczeniami, na przyktad za posrednictwem foréow dyskusyjnych.

. Umyst kojarzy kolory z emocjami i znaczeniami, co daje podstawy do

wykorzystania psychologii koloréw, aby wptywac¢ korzystnie na odbidr tresci.
Przyktadowo, kolor czerwony czesto symbolizuje energie, pasje i dziatanie.
Moze by¢ stosowany, aby wzbudzi¢ zainteresowanie i zacheci¢ uczestnikow
do aktywnosci. Réwnoczesnie moze stuzy¢ jako sygnat ostrzegawczy. Z kolei
kolor zielony niesie skojarzenia z natura, swiezoscia oraz spokojem. Jego
wykorzystanie moze tworzy¢ atmosfere relaksu i skupienia. Jest takze symbolem
sukcesu i zachety. Doboér odpowiednich koloréw w projektowaniu materiatow
edukacyjnych ma potencjat wspierania pozytywnych doznan uczestnikéw oraz
zwiekszania ich zaangazowania w procesie nauki.

. Mamy wrodzong potrzebe eksploracji, z natury jesteSmy ciekawscy, nasza uwage

angazujg rzeczy nietypowe, nieszablonowe, réznorodne. Dlatego tez najchetniej
uczymy sie, gdy mamy mozliwos¢ korzystania z roznorodnych:

« form prezentacji tresci (tekst, obraz, film, audio); niekiedy samo uzupetnienie
tekstu atrakcyjna grafika/infografika daje dobry rezultat,

« metod (social learning, blended learning, mobile learning itp.),

« funkcjonalnosci, jakie oferuje platforma (np. tryb petnoekranowy, ankieta),

« zadan i aktywnosci, takich jak quizy, ¢wiczenia praktyczne, dyskusje czy projekty
grupowe, a w wezszym kontekscie - réznych typdw cwiczen (wielokrotnego
wyboru, jednokrotnego, prawda/fatsz). Zastosowanie roznorodnych form pytan
bardziej angazuje odbiorce i skupia jego uwage.

Uzytkownicy dysponujg réznymi stylami uczenia sie, réznymi metodami przyswajajg
nowe informacje. Wyréznia sie cztery gtdwne style uczenia sie: aktywny
(preferowany przez osoby, ktdére ucza sie najlepiej poprzez dziatanie), refleksyjny
(preferowany przez osoby, ktére uczg sie poprzez ocene skutkéw dziatania,
obserwacje dziatania innych), teoretyczny (chetnie przyswajajg wiedze od trenera
badZ ekspertéw) i pragmatyczny (chcg natychmiast zastosowaé zdobytg wiedze
w praktyce). Rozpoznanie i uwzglednienie réznych styléw uczenia sie pozwala
dostosowac¢ materiaty szkoleniowe do indywidualnych potrzeb uczestnikéw, co
przektada sie na lepsze przyswajanie przez nich wiedzy i wiekszg skutecznosé
szkolenia.

Podczas uczenia sie angazujemy wszystkie zmysty, cho¢ jeden ze zmystéw moze
by¢ bardziej rozwiniety u danej osoby, co oznacza, ze tatwiej jej korzystac z tego
konkretnego zmystu przy opanowywaniu nowych tresci. Dlatego tak wazne jest
odwotywanie sie do wielu zmystoéw podczas procesu szkoleniowego (wzrok:
obrazy, filmy, wykresy, diagramy, prezentacje; stuch: nagrania audio, muzyka;
dotyk: nawigacja, interakcja, mozliwos¢ klikania, dopasowania).

W ksztatceniu dorostych preferowang formg oceny jest ocena formatywna. Doro$li
majg wyrazne poczucie wtasnej odrebnosci jako osoby, w wyniku czego wykazujg
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13.

duza wrazliwo$¢ na wskazywanie bteddw i ocenianie ich dziatan. Ponadto
zastosowanie zewnetrznego systemu kar (zta ocena) i nagréd (dobra ocena)
w ksztatceniu dorostych jest mato skuteczna. Z tego powodu ocena powinna mieé
formatywny charakter, powinna zawiera¢ informacje przysztosciowa, méwiaca nie
tylko o tym, jakie co$ jest, ale takze o tym, w jakim kierunku mozna co$ zmienic,
usprawnic i doskonalic.

Projektujgc testy, quizy, éwiczenia warto stosowac¢ prawo Yerkesa-Dodsona -
wdrozy¢ optymalny sposdéb pobudzenia/zaangazowania adekwatny do poziomu
trudnosci ¢wiczenia. Jesli zadanie jest trudne, np. jest to test koncowy ze
skomplikowanymi obliczeniami itp., nie nalezy stosowac ograniczenia czasu na
wykonanie tego typu zadania ani zamieszczac¢ animacji, czy tez innych elementéw
rozpraszajacych. Natomiast jedli zadanie jest stosunkowo proste, mozna
zastosowac limit czasowy.

3.2. Metodyka w procesie pracy nad kursem

Metodyk e-learningu bierze udziat w catym procesie pracy nad kursem: na etapie

analizy (koncepcji), projektowania (pisania scenariusza), tworzenia kursu na platformie
badZ w narzedziu niezaleznym od $rodowiska (Articulate), wdrazania (implementaciji),
ewaluaciji [12, 20]. Wymienione etapy tworzg cykl zycia kursu wg modelu ADDIE.

W dalszej czesci przedstawie kazdy z tych etapdw pod katem metodyki e-learningu,

omowie dobre praktyki zwigzane z pracg nad kursem online zaréwno w szerokim
sensie, jak i w wezszym - na platformie NAVOICA.

3.2.1. Analiza

Etap analizy (Analyse) wymaga stworzenia koncepcji kursu, ktéra polega na

doktadnym okresleniu grupy docelowej projektowanych materiatéw szkoleniowych
oraz na prawidtowym okresleniu celu nauki.

DOBRE PRAKTYKI NA ETAPIE ANALIZY

Okreslenie grupy docelowej

Przy okresleniu grupy docelowej nalezy uwzgledni¢ m.in.:

wiek uzytkownikow,

poziom ich wyksztatcenia,

mozliwosci uczenia sie,

motywacje do nauki,

doswiadczenie zawodowe, branze, w ktorej dziataja,
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e poziom zaawansowania w danym obszarze tematycznym (okreslenie kompetencji
wejsciowych uzytkownikow),
« a takze specyficzne potrzeby, cele i oczekiwania zwigzane z nauka.

Doktadne zrozumienie grupy docelowej umozliwi metodykowi réwniez odpowiedni
wybor narzedzi i technologii, ktére beda najbardziej efektywne i dostepne dla
uzytkownikéw koncowych [53].

Obecnie na rynku dostepna jest ogromna liczba darmowych wersji réznych
narzedzi czy programéw lub dostepne sg bezptatne okresy probne pracy z nimi. To
idealna okazja, aby sie przekonac, czy dana aplikacja i oferowane przez nig rozwigzania
sa w przypadku opracowywanego kursu odpowiednie.

Okreslenie celu

Kolejna bardzo istotng kwestia na etapie analizy jest prawidtowe okreslenie celu
kursu. Jak juz zostato wspomniane, uzytkownik przystepujacy do realizacji kursu
powinien jasno rozumie¢, dokad zmierza i jakie korzysci osiagnie dzieki uczestnictwu
w szkoleniu. Cele powinny budowac¢ w uczestniku kursu wizje podnoszenia kwalifikaciji,
rozwoju intelektualnego i osobistego. Cele szkolenia e-learningowego moga byc¢
okreslone w oparciu o model SMART, tzn. powinny by¢ sprecyzowane, mierzalne,
ambitne, realne i terminowe.

Znajomos¢ przejrzystego, zrozumiatego i mierzalnego celu przede wszystkim:

* motywuje uzytkownika do zaangazowania sie i dazenia do osiggniecia oczekiwanych
rezultatow,

« pozwala mu skoncentrowac sie na konkretnych umiejetnosciach jako celu, a takze
na mozliwosciach wykorzystania zdobytej wiedzy/umiejetnosci w praktyce,

o umozliwia uzytkownikowi $ledzenie postepdw w nauce: uzytkownik jest Swiadom
koncowego rezultatu i moze obserwowad, jak przybliza sie do niego w miare
realizacji kursu,

« dodatkowo zdefiniowane cele umozliwiajg prowadzgcemu monitorowanie postepow
uczestnikéw i dostosowanie materiatow szkoleniowych w taki sposéb, by zapewnic
jak najlepsze doswiadczenia i warunki do osiagnigcia zamierzonych rezultatow [53].

Dokonanie gruntownej analizy wszystkich aspektéw opracowywanego kursu
umozliwia sprawny przebieg nastepnych etapdéw oraz jest podstawg do zbudowania
szkolenia o maksymalnych korzys$ciach dla kursanta.

3.2.2. Projektowanie. Scenariusz

Faza projektowa (Design) polega na szczegdétowym zaplanowaniu kursu, wyborze
odpowiednich metod, narzedzi, funkcjonalnosci. Na tym etapie tworzony jest scenariusz
- kluczowy element projektowania e-szkolen. Po dokonaniu analizy materiatéw
merytorycznych, w oparciu o narzedzie scenariusza nalezy m.in.:
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« opracowaé strukture i sekwencje materiatdéw szkoleniowych, uwzgledniajgc cele
kursu, dokonujgc podziatu tresci na jednostki tematyczne,

« ustali¢ tempo szkolenia,

« wybrac¢ sposoby interakcji miedzy uczestnikami kursu,

e sprecyzowac¢ metody kontaktu z trenerem,

« uwzglednié rézne narzedzia i media, ktére moga wspiera¢ przekaz tresci, takie jak
prezentacje multimedialne, filmy, infografiki, dyskusje, nagrania audio,

« zaplanowac¢ polityke oceniania, dokonaé¢ wyboru typéw ¢éwiczen oraz wskazac,
ktore z nich majg wptyw na wynik korcowy,

o przemysle¢, jakie formy zaangazowania wykorzysta¢ w kursie, dokona¢ wyboru
form interakcji i aktywnosci uczestnikow, rozplanowac elementy interaktywne.

Projektanci szkolert maja za zadanie stworzy¢ angazujace, atrakcyjne i aktywizujace
Srodowisko nauki, poniewaz zaangazowanie i aktywnos$¢ uczestnikow to kluczowe
czynniki majgce wptyw na sukces szkolenia.

Scenariusz pozwala stworzy¢ spdjna i logiczng narracje szkoleniowa, ktéra utatwia
przyswajanie wiedzy przez uczestnikdéw i wptywa na rozwadj ich umiejetnosci.

Pisanie scenariuszato proces twoérczy, ktéry wymaga uwagii starannosci. Poprawnie
opracowany scenariusz stanowi solidng podstawe do skutecznego przekazania tresci
szkoleniowych i osiggniecia zamierzonych celéw [53, 65].

DOBRE PRAKTYKI W PROCESIE TWORZENIA SCENARIUSZA

Zarzadzanie czasem

Przygotowanie kursu e-learningowego moze zajac¢ od kilku tygodni do kilku miesiecy
w zaleznosci od jego skomplikowania i obszernosci modutéw. Wazne jest jednak,
aby pamieta¢ o zarzadzaniu czasem, poniewaz to pozwala na skuteczne planowanie
i realizacje projektu. Przede wszystkim podczas planowania trzeba zawsze uwzgledni¢
dwa aspekty:

« okreélenie realnego terminu na dostarczenie produktu - kursu. To pozwala unikngé
sytuacji, w ktérej projekt zostanie zakoriczony z opdznieniem:;

« okredlenie, jak dtugi bedzie kurs, ile bedzie on trwat. Jest to wazne zaréwno
z perspektywy przygotowania odpowiedniej ilosci materiatéw, jak i dostosowania
kursu do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.

Podsumowujac, dzieki dobrej organizacji i planowaniu mozna zwiekszy¢
efektywnosc¢ pracy, a takze unikna¢ niepotrzebnych opdznien i problemdw.

Jak zaplanowac¢ strukture?

Gtebokos¢struktury kursu powinnaby¢ dostosowanado ztozonosciprezentowanych
tresci oraz potrzeb uczestnikdw. Warto uwzglednic rozne elementy hierarchii, takie jak
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wprowadzenie do tematu (czego uczestnik nauczy sie w danym module), éwiczenia
kontrolne (ocena formatywna), éwiczenia na ocene (ocena sumatywna), podsumowanie
(czego uczestnik kursu sie nauczyt po przerobieniu porcji materiatu). Kurs powinien
zosta¢ opatrzony réwniez wprowadzeniem do kursu i podsumowaniem catego kursu
(pozegnaniem z uczestnikiem). Dobrg praktyka jest numerowanie modutdéw oraz lekcji.
Utatwia to nawigacje.

Co powinno si¢ znalez¢ we wstepie do kursu?

We wstepie nalezy umiesci¢c wymagania wstepne, zaktadane efekty uczenia
sie (co student bedzie potrafit po ukonczeniu kursu), program kursu, warunki
zaliczenia (informacja o progu zaliczeniowym, opis wykorzystanych typow ¢éwiczen -
klasyfikowanych i nieklasyfikowanych), profile prowadzacych. Dodatkowo powinny sie
znalez¢ informacje na temat: organizacji pracy w kursie (w trybie wtasnym czy w trybie
z harmonogramem) oraz tego, jak mozna skontaktowac sie z kadra.

Polityka oceniania

System oceniania powinien byc¢ jasny, prosty i dobrze opisany, by uczestnik juz na
samym poczatku wiedziat, co zostanie poddane ocenie i na podstawie czego otrzyma
zaliczenie. Nierzadko system wymaga podania wagi wyrazonej w procentach dla
kazdego typu ¢wiczen z osobna, innymi stowy, okreslenia tego, jak wazny jest udziat
danego typu éwiczen w catym wyniku koncowym. Wage nalezy zaplanowac tak, aby
nie byto mozliwe ukonczenie kursu poprzez rozwiazanie tylko jednego typu zadan -
zmniejszy to zaangazowanie uczestnikow (np. moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej prég
zaliczeniowy mozna osiggnac bez podejscia do testu koncowego).

Na etapie planowania nalezy zaprojektowaé¢ déwiczenia (testy, quizy, zadania),
dokonac ich podziatu na:

e stuzace samosprawdzeniu. Do testow samooceny warto wprowadzi¢ punktacje
(ktora nie wlicza sie do wyniku koncowego) oraz ocene formatywnag [16]. Uzyskane
punkty oraz ocena formatywna stanowia dla studenta natychmiastowa informacije,
w jakim stopniu opanowat on zrealizowany materiat;

« testujgce, klasyfikowane, wliczajace siedowynikukoncowego,oceniane sumatywnie.

Pytania sprawdzajace powinny by¢ spoéjne z celem modutu/lekcji i powinny
weryfikowac¢ stopien przyswojonej wiedzy. Ich kluczowa rola polega na zaangazowaniu
uczestnika, jego aktywizacji i pobudzeniu w nim motywacji do osiggania kolejnych
sukceséw w kursie. Cwiczenia powinny by¢ wyzwaniem, lecz w stopniu optymalnym,
realnym do rozwigzania przez uzytkownika (prawo Yerkesa-Dodsona) [33]. Wtasciwie
dobrana motywacja i interakcje sg kluczowe dla skutecznego procesu uczenia sie [53].

Informacja zwrotna

Informacja zwrotna odgrywa kluczowa role w procesie szkoleniowym. Istnieja dwa
typy informacji zwrotnej:
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« prosta, automatyczna, ktéra polega na przekazaniu uczestnikowi informacji ,zero-
jedynkowej”: ,poprawnie/btednie”. Taki feedback jest generowany automatycznie
przez platforme (na podstawie wczesniejszej konfiguracji ¢wiczenia przez autora
kursu);

ztozona, uzupetniajgca, zawierajaca peten komentarz i wiadomosci uzupetniajace.
Tego typu informacja zwrotna nie tylko informuje uczestnika o poprawnosci
odpowiedzi, ale takze daje mu mozliwos¢ poszerzenia swojej wiedzy. Dobra
informacja zwrotna:

« jest konstruktywna i szczegdtowa,

o natychmiastowa - uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ natychmiastowego
poznania swoich wynikow i otrzymania komentarza,

e zawierajgca wyjasnienia dotyczace btedow, wskazdowki i sugestie dotyczace ich
poprawy,

« zawierajgca odwotanie do dodatkowych materiatow (lub innych miejsc w kursie),
ktore moga pomaoc uczestnikowi w lepszym zrozumieniu tematu; ma to korzystny
wptyw na efektywnos¢ procesu szkoleniowego,

o motywuje do dalszych wysitkdw.

Odpowiednio zaprojektowana informacja zwrotna jest bardzo pomocna w procesie
szkoleniowym. Zapewnia ona uczestnikom nie tylko informacje o ich postepach, ale
takze motywacje do dalszego rozwoju i doskonalenia sie. Projektanci szkolen powinni
zapewni¢ systematyczne i adekwatne informacje zwrotne, aby uczestnicy mogli
osiggnac¢ najwieksze korzysci z nauki online [53].

Planowanie komunikacji w kursie

Formy komunikacji z uczestnikiem maja na celu nawigzanie i utrzymanie kontaktu,
co przyczynia sie do stworzenia wrazenia personalizacji. Istnieje wiele sposobdw, aby
to osiagnac:

« warto stosowac przyjazny i przystepny jezyk w tresciach szkoleniowych; unikac
zbytniej formalnosci i skomplikowanych sformutowan, ktére moga utrudniac
zrozumienie tresci. Warto stosowac krotkie zdania, strukturyzowac¢ wypowiedz
(po pierwsze, po drugie), uzywac¢ komunikatu “ja”, od autora (to pozwala stworzy¢
przyjazny kontakt z uzytkownikiem);

« aby stworzy¢ bardziej realistyczne doswiadczenie, warto wykorzystaé¢ elementy

symulacji rzeczywistosci. Przyktadem takiego narzedzia sg wirtualni przewodnicy
(awatary), ktérzy towarzyszg uczestnikom w trakcie szkolenia. Dzieki nim mozna
kreowa¢ rozne zdarzenia i sytuacje, ktéore moga mie¢ miejsce w rzeczywistym
Srodowisku pracy [53];

o wiadomos¢ powitalna, ktérg uzytkownik zobaczy, gdy tylko rozpocznie nauke.
Dobrze przygotowana wiadomo$¢ powitalna powinna uwzgledniaé, np.:

« bezposrednie powitanie uczestnikéw w kursie,
o zwrdcenie uwagi na przycisk typu ,Rozpocznij kurs”,
« prosbe o przypomnienie norm etycznych w kontekscie podchodzenia do testdw,
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« informacje o mozliwosci uzyskania pomocy poprzez np. forum dyskusyjne kursu [58].

e maile systemowe. Dzieki zbiorczym wiadomosciom e-mail mozna dotrze¢ do
kazdego uczestnika kursu i przekaza¢ mu istotne informacje dotyczace jego

przebiegu. Dobre praktyki przy planowaniu komunikacji z wykorzystaniem

wiadomosci e-mail:

e przy kursach z okreslonym harmonogramem dobra praktykg jest wysytka
wiadomoéci w regularnych odstepach czasu, np. przy uruchomieniu nowego
modutu,

« wiadomosci powinny by¢ krotkie i rzeczowe,

« w przypadku zgtoszenia problemu zaleca sie wystanie zbiorczej wiadomosci do
wszystkich uczestnikdw, informujgc ich o wykrytym problemie i sposobie jego
rozwigzania,

« warto przypomina¢ uczestnikom o waznych datach, takich jak:

« uruchomienie kursu,

o termin egzaminu,

o webinarium lub sesja na zywo z prowadzgcym,
« data zakonczenia kursu.

« nie nalezy wysyta¢ wiadomosci zbyt czesto, aby nie byty one interpretowane jako
spam [58].

3.2.3. Tworzenie kursu

Tworzenie kursu (Develop) to kolejny etap, polegajacy na tworzeniu kursu na
podstawie przygotowanego juz scenariusza. W tej fazie dochodzi do kreacjiniezbednych
elementéw kursu wedtug wczesniejszych zatozen, czyli do wytworzenia finalnego
produktu. Przeprowadzane sag takze wstepne testy oraz ocena zgodnosci materiatéw
z wczesniejszymi zatozeniami.

DOBRE PRAKTYKI W PROCESIE TWORZENIA KURSU

Intuicyjna nawigacja

tatwosc¢ poruszania sie w trakcie realizacji kursu zapewnia uzytkownikom intuicyjna
nawigacja w kursie i przyjazny wyglad jego ekrandw.

Przede wszystkim, interfejs powinien by¢ prosty, spojny kolorystycznie i przejrzysty,
aby uzytkownicy mogli tatwo odnalez¢ potrzebne informacje, zidentyfikowac
najistotniejsze kwestie warte zapamietania oraz miejsca, gdzie osadzone zostaty
odnosniki. Ponadto nalezy zadbac o jednolity dobdr fontu i rozmiaru czcionki, jednolity
wyglad wypunktowan, hierarchige w stosowaniu nagtowkow.

Nawigacja powinna byé intuicyjna i logiczna. Zeby utatwi¢ kazdemu uczestnikowi
nawigacje wewnatrz kursu, warto:

64



« ponumerowac¢ moduty, lekcje (numeracja jednostek nie jest konieczna),
o zapewni¢ aby kazdy modut zawierat:

o wstep - czego uczestnik nauczy sie w danym module oraz
« podsumowanie - informacje, czego uczestnik kursu sie nauczyt po przerobieniu
porcji materiatu i/lub test podsumowujacy.

« umiesci¢ wprowadzenie do kursu i jego podsumowanie,

e na przyciskach umiesci¢ czytelne etykiety, np. ,kliknij na belke, aby zobaczy¢
dodatkowe informacje”,

« dodac¢ czytelne instrukcje, aby uzytkownicy mogli ptynnie przechodzi¢ miedzy
réznymi sekcjami kursu (,,0 tym przeczytasz takze w module [nr modutu]”),

« zapewni¢ aby linki otwieraty sie w nowej karcie, aby uzytkownik po kliknieciu w link
nie opuszczat strony z kursem.

Nalezy zadbac o responsywnos¢ interfejsu, aby uzytkownicy mogli korzystac z kursu
na réznych urzadzeniach, takich jak komputery, tablety czy smartfony. Jesli zostanie
zamieszczona w kursie tabela, obraz w tekscie, dodatkowy przycisk, nalezy sprawdzic¢
skalowalnosé tych elementow i jesli wystgpi potrzeba - zastosowaé odpowiednie style
SCC w kodzie edytora HTML.

Wyglad ekranu

Ekran nie powinien by¢ zbytdtugi, aby nie byto konieczne przewijanie oknaprzegladarki
(na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych). Dlatego tez juz na etapie planowania kursu
nalezy odpowiednio podzieli¢ materiat szkoleniowy na mniejsze jednostki i elementy. Jak
juz wspomniatam, bardzo wazne jest wizualne urozmaicenie tresci. Ekran sktadajacy sie
z duzej ilosci tekstu nalezy wzbogacié np. grafikami dekoracyjnymi.

Multimedia, takie jak wideo, animacje, prezentacje graficzne czy infografiki, moga
réwniez wzbogaci¢ tres¢ szkolenia i uczyni¢ ja bardziej atrakcyjng dla uczestnikow.
Wykorzystanie réznych form mediéw moze urozmaici¢ proces przyswajania wiedzy
i zwiekszy¢ zainteresowanie uczestnikéw [53, 58].

Narzedzia zewnetrzne. Iframe

Jesli tres¢ kursu zawiera elementy Iframe, np. z ¢wiczeniami z aplikacji typu
learning app, to optymalna ich liczba na ekranie powinna wynosi¢ od 1 do 3. Zbyt duza
ilos¢ osadzonych dynamicznych tresci z zewnetrznych zrédet niekorzystnie wptywa na:

« wyglad kursu (przypominaja one darmowe reklamy),

« nawigacje (czesto, aby przej$¢ do éwiczenia, nalezy odklika¢ zgode na polityke
cookies na stronie zrodta),

« na odbidr kursu przez osoby niedowidzace,

« na odbiodr kursu przez osoby ze sktonnosciami do bolédw gtowy.

Dodatkowo istnieje ryzyko, ze zewnetrzne zrodto przestanie dziata¢ [58].
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3.2.4. Wdrozenie

Kolejna fazg jest implementacja kursu (Implement), czyli wdrozenie opracowanego
projektu, odpowiednia jego konfiguracja i dostarczenie tresci szkoleniowej do odbiorcy
(np. poprzez umieszczenie jej na serwerze platformy e-learningowej).

Podczas wdrozenia kursu nalezy okreslic czas, w jakim bedzie on dostepny dla
uczestnikoéw. Moze to by¢ okres ograniczony, np. kilka tygodni lub miesiecy, lub tez kurs
moze by¢ udostepniony na state jako zasdb do samoksztatcenia. W przypadku kurséw
o okreslonym terminie trzeba zapewnic¢ uczestnikom dostep do odpowiednich narzedzi
i materiatow w odpowiednim czasie, aby mogli z nich skorzystac.

WSPARCIE TECHNICZNE | MERYTORYCZNE

Niezaleznie od czasu udostepnienia kursu istotne jest wsparcie techniczne
i merytoryczne uczestnikéw, aby zapewni¢ im optymalne warunki do nauki i zwiekszy¢
skutecznos¢ szkolenia.

Wsparcie techniczne powinno by¢ dostepne w celu rozwigzania problemow
zwigzanych z korzystaniem z kursu badzZ dostepem do platformy.

Wsparcie merytoryczne (wsparcie prowadzacego kurs) jest rowniez istotne,
zwtaszcza jesli uczestnicy maja pytania dotyczace tresci kursu. Odpowiednie
wsparcie merytoryczne pomaga uczestnikom w efektywnym przyswajaniu wiedzy
i umiejetnosci [53].

3.2.5. Ewaluacja

Ostatnim bardzo istotnym elementem realizacji e-szkolen jest ewaluacja (Evaluate),
ktéra pozwala zdiagnozowaé btedy oraz umozliwia uzyskanie informacji zwrotnej od
kursantéw na temat jakosci materiatdéw kursu oraz sposobu jego organizaciji.

W tym celu mozna postuzy¢ sie modelem Donalda L. Kirkpatricka, na ktéry sktadajg
sie cztery poziomy:

« reakcja (ocena zadowolenia klienta, odpowiedZ uczestnikéw na realizowane
szkolenie e-learningowe. Najwazniejszym elementem oceny na tym poziomie jest
wystapienie reakcji pozytywnej),

e uczenie sie (poziom wiedzy, poziom umiejetnosci oraz postawa uczestnikow kursu

moga ulec zmianie. Kluczowe wiec wydajg sie odpowiedzi na pytania: jaka wiedza
i jakie umiejetnosci zostaty nabyte oraz ktore postawy zostaty zmienione),

« zachowanie (zakres, w obrebie ktérego nastepuje zmiana w postepowaniu danej
osoby na skutek jej uczestnictwa w szkoleniu),

« wyniki (czy zatozony cel dydaktyczny jest zgodny z osiggnietym przez kursanta
wynikiem).
Kazdy z powyzszych etapéw jest rownie istotny; zaden nie powinien zostaé
pominiety; im wyzszy poziom, tym dostarcza bardziej warto$ciowych informacji [21].
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Istniejg rézne narzedzia pomiaru efektywnosci. Najpopularniejszym narzedziem
sg ankiety wypetniane przez uczestnikdw po zakonczeniu kursu. Stuzg one ocenie
poszczegodlnych elementéw szkolenia i pozwalaja na gromadzenie informacji opisowych.

Wyniki ewaluacji stanowia istotne narzedzie w pracy metodyka multimedialnego.
Dokonuje on oceny, w jaki sposdb szkolenie przyczynito sie do wzrostu wiedzy
i umiejetnosci uczestnikow, jakie zmiany nastapity w ich zachowaniach i postawach oraz
jaki wptyw miato na funkcjonowanie obszaréw zwiazanych z uczestnikamii organizacja
[53]. Istotne jest zbadanie zaleznosci miedzy wynikami przed i po szkoleniu (w tym celu
czesto wykorzystuje sie narzedzie pretestu i posttestu).

Raporty systemowe sa réwniez waznym zrodtem informacji o efektywnosci
szkolenia. Systemy zarzadzania szkoleniami (LMS) umozliwiajg integracje
i przetwarzanie roznorodnych danych dostepnych w firmie, co pozwala na tworzenie
raportéw ukazujgcych zaleznosci miedzy ukonczonymi szkoleniami a wzrostem
efektywnosci dziatan w firmie. Raporty te utatwiaja tworzenie narzedzi pomiarowych
i raportowanie wynikow.

Wyniki ewaluacji dostarczajg informacji zwrotnej, umozliwiajacej ocene programu
szkoleniowego, samego szkolenia i sposobu jego realizacji. Na ich podstawie mozliwe
jest ustalenie, co wymaga poprawy, a co zostato wykonane poprawnie. Dane uzyskane
z ewaluacji mogg by¢ rowniez wykorzystane do modyfikacji szkolenia w przysztosci.
Regularna ocena pozwala na szybkg reakcje na uwagi i wprowadzanie niezbednych
korekt, a takze na wyznaczanie standardéw dla kolejnych szkolen [53].

Ankieta ewaluacyjna na platformie NAVOICA zawiera réznorodne formy pytan,
w tym pytania zamkniete oraz otwarte, zastosowana zostata réowniez skala. Wtasciwie
postawione pytania umozliwiajg zebranie istotnych danych, ktére majg wptyw na
dalszy rozwdj systemu. Na NAVOICE uzytkownicy moga wypetni¢ ankiete ewaluacyjng
dotyczaca platformy oraz ankiete ewaluacyjng dotyczaca zrealizowanego kursu.

Ankieta ewaluacyjna zwigzana z dziataniem platformy zawiera nastepujace pytania:

« Czy miates/as trudnosci z dostepem do materiatow kursowych?

« Jak oceniasz dziatanie platformy podczas korzystania z niej?

« Czy doswiadczytes/as jakichkolwiek problemow z dziataniem platformy?

« Czy korzystanie z platformy byto jednolite i niezaktécone?

« Czy zauwazytes/as jakiekolwiek ograniczenia podczas korzystania z platformy?

o Czy sa jakies funkcje, ktore uwazasz za szczegdlnie przydatne w korzystaniu
z platformy?

« Jak oceniasz dostepnos¢ i wydajnosc platformy podczas korzystania z niej?
« Co bys usprawnit/ta, aby platforma byta jeszcze lepsza?
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3.3. Dostepnosé cyfrowa

W zwigzku z tym, ze w kursach moga bra¢ udziat osoby niewidzace badz
niedowidzace, gtuche, niedostyszace lub osoby, dla ktérych jezyk polski nie jest
rodzimym jezykiem, nalezy zadba¢ o to, aby kurs byt dostepny cyfrowo. Wedtug
wytycznych powinny zosta¢ dostosowane obrazy (tekst alternatywny), filmy i nagrania
audio (transkrypcja), tekst (odpowiednie formatowanie), wyglad odnosnikdw,
odpowiednia kolorystyka (kontrast) [58].

3.3.1. Tekst/opis alternatywny

Atrybut ,alt”: to innymi stowy tekst alternatywny obrazka, czyli ujecie stowne
tego, co sie na nim znajduje. Opis alternatywny zas charakteryzuje sie doktadnoscia,
za pomoca tekstu przekazuje np. wartosci, ktére znalazty sie na diagramie, etapy
wykresu, scene, jaka rozgrywa sie na zdjeciu. Sktadnia jest nastepujaca: alt="opis tego
Co sie znajduje na obrazku”.

Uzycie tekstu/opisu alternatywnego sprzyja przede wszystkim dostepnosci
tworzonego kursu, sprawia, ze osoba z niepetnosprawnosciag wzrokowa bedzie miata
szanse na przyswojenie tresci. Przez tekst alternatywny staramy sie przekazac to, co

jest istotne w kontekécie danej jednostki lekcyjnej, w sposob, ktory pozwala ujrze¢ to
w wyobrazni?s.

Przyktadowo w kursie z geografii, jesli w jednostce o Unii Europejskiej pojawi sie
ilustracja z flaga UE, nalezy ja odpowiednio opisa¢, np. alt="Flaga Unii Europejskiej,
okrag ztozony z dwunastu ztotych gwiazd na btekitnym tle”

Tekst/opis alternatywny jest $cisle zwiazany z kontekstem, w ktérym obraz
wystepuje. Jedli ten sam obraz pojawitby sie w ¢wiczeniu, ktdérego celem bytoby
sprawdzenie znajomosci flag, nalezatoby usung¢ jawnag odpowiedzZ na zadane pytanie
z opisu alternatywnego i zostawi¢ np. alt="Prostokatna flaga, na btekitnym tle okrag
ztozony z dwunastu ztotych gwiazd” W ten sposdb éwiczenie bedzie spetniato swojg
funkcje i sprawdzato wiedze takze w przypadku uzytkownikow, ktérzy w miejscu
obrazéw maja prezentowane opisy alternatywne.

Uzytkownik, ktéry nie moze zobaczyc¢ obrazu, powinien mie¢ w sposob alternatywny
przedstawiong jego zawartos¢ (zosta¢ odczytany przez program czytajacy). Bardzo
istotne jest poprawne wpisanie atrybutu ,alt” poniewaz jego brak moze powodowac,
ze czytnik ekranu przeczyta uzytkownikowi Sciezke do zrodta pliku (przeczyta np.
“https:/navoica.pl/static/kurs-SI_elementy_kolko_punktor.svg”). Bedzie to bardzo
uciazliwe, rozpraszajace. Samo zignorowanie przez tworce kursu parametru ,alt” moze
negatywnie wptynac na odbidr kursu i proces przyswajania tresci.

EEEEEETS®
22 Jedli z jakichkolwiek przyczyn obraz sie nie wyswietli, na jego miejscu powinien pojawic sie jego opis, czyli
tekst alternatywny.
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OBRAZ DEKORACYJNY. PUSTY ATRYBUT ,,ALT”

Pustego atrybutu ,alt”?* uzywa sie stosunkowo rzadko: jesli obraz jest wytacznie
dekoracyjny i nie wnosi zadnej tresci:
« grafiki dekoracyjne (np. punktory, separatory),
« zdjecia prowadzacych (jesli obok widnieje imienie i nazwisko),
« tto (background-image), ktére petni funkcje ozdobna,
« obraz ilustrujgcy podane wczesniej informacje tekstowe.

Jedli w formie tekstowej sg przekazane informacje, ktére dodatkowo chcemy
zilustrowa¢ grafika (np. wykresem), nalezy zamiesci¢ lakoniczny tekst alternatywny?s
Doktadny opis nie jest konieczny, poniewaz te same informacje zostaty zawarte
w tekscie.

OBRAZ PRZEKAZUJACY TRESCI

Nie nalezy osadzac¢ w kursie obrazéw z obszerng partig tekstu. Zamiast niego
powinien zosta¢ zamieszczony tekst (przy pomocy edytora tekstowego). Jesli z jakiegos
powodu nie da sie zastapi¢ obrazu/grafiki tekstem i zostanie podjeta decyzja, aby mimo
wszystko wykorzysta¢ obraz zawierajacy tekst w kursie, to nalezy zadbac, zeby te
same tresci byty dostepne w formie tekstowej (i/lub zostaé wpisane w miejsce na opis
alternatywny). Warto zastanowi¢ sie, jakie informacje nalezy przekazac i w jaki sposéb
zrobi¢ to najlepie;.

Tworzenie odpowiednich tekstéw oraz opiséw alternatywnych jest istotne i nie jest
tatwe. Dlatego zachecamy do zapoznania sie z szerszymi opracowaniami?®

3.3.2. Transkrypcja

W zwiazku z tym, ze w kursach moga bra¢ udziat osoby gtuche, niedostyszace lub
osoby, dla ktérych jezyk polski nie jest rodzimym jezykiem, nalezy zadbac o to, zeby do
kazdego materiatu filmowego mie¢ przygotowane napisy. Napisy sg dostepne w formie
napiséw zamknietych - uzytkownik ma wybdr, czy chce je wyswietlac.

Napisy powinny by¢ zsynchronizowane z filmem wideo tzn. wyswietla¢ sie we
wtasciwym czasie i wystarczajgco dtugo (nie krocej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz
7 sekund). Wiersz napiséw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakdw. Nie zaleca sie
wyswietlania wiecej niz 2 wiersze tekstu. Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany
do dtugosci tekstu i pozwala¢ na wygodne odczytanie. Nalezy upewni¢ sie, ze napisy
sg zsynchronizowane z filmem wideo.

EEEENEEG=
24 Pusty atrybut alt to w kodzie html alt="", przyktad: <li><img src="/static/kurs-Sl_elementy_kolko_punktor.
svg” width="10" height="10" alt=""> Wprowadzenie</li>

25 Przyktad: alt="Wykres stupkowy ilustrujacy dochody w 2021 roku. Najwyzsze dochody osiagnieto w grudniu,
najnizsze w lipcu”

% Inne wartoéciowe zrédta dotyczace WCAG: podcast Allycasts od Google [45]; https:/webaim.org [3];
strona w3.org [2].
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Jesli w konkretnym filmie jest to istotne, w napisach warto doda¢ informacje, kto
mowi oraz opisy istotnych dzwiekdw, na przyktad [sygnat taczenia sie z internetem] czy
[pisk hamulcow], [huk wypadku].

Nagrywajac wideo, nalezy pamietac¢, zeby dolna czes$¢ ekranu zarezerwowac na
napisy. Na dole ekranu z filmem nie nalezy pokazywac istotnych informacji czy obrazéw
- napisy je zastonia.

Nalezy uwazac na btyski. Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskdéw i duza
iloscig czerwieni, moga by¢ przyczyna np. napaddéw epileptycznych [73, 58].

Dla nagran jedynie z dzwiekiem (bez wideo), nalezy poda¢ opisowa transkrypcje,
ktéra obejmuje dialogi i wszystkie inne znaczace dzwieki.

3.3.3. Tekst. Odpowiednie formatowanie

Elementy strukturalne (m.in. nagtowki, listy, tabele, tacza, cytaty, indeksy gorne lub
dolne), nalezy oznacza¢ odpowiednimi, przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML.

Przyktady:

« jesli chcemy wymieni¢ kilka kwestii w formie listy (wypunktowan), odpowiednie
bedzie zastosowanie listy <li>. Listy tworzymy za pomocg elementu listy w edytorze,
a nie przez reczne dopisywanie numerdw, mysinikéw czy punktoréw. Czytniki
informuja o liczbie elementéw w liscie, dlatego nie powinno sie réwniez zostawiaé
pustych <li>.

« jesli chcemy wyrézni¢ stylem fragment tekstu, zeby stuzyt jako nagtowek, nalezy
oznaczy¢ go jako nagtowek w edytorze: <hl1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> <h6>.
Nagtéwkinalezy stosowac tylko tam, gdzie okreslajg one strukture tekstu, a nie w celu
wprowadzania efektownych czcionek wyodrebniajacych fragment tekstu. Powinny
by¢ wykorzystywane we wtasciwej kolejnosci, zgodnie ze standardem HTML 5.

Jest to wazne, poniewaz czytniki ekranu (uzywane np. przez osoby niewidome) nie
przekazuja uzytkownikom informaciji, jak dany element wyglada na stronie. Przekazuja
za to informacije, jesli element jest oznaczony semantycznie, np. ,nagtéwek poziom
17 ,lista z piecioma/osiemdziesiecioma elementami”. Wtasciwie stosowane znaczniki
semantyczne stuzg uporzadkowaniu tresci. Pomagaja przyswajac¢ informacje i sprawnie

nawigowac po stronie.
Nie nalezy:
« zamieszczaé dtuzszych blokéw tekstu w kursywie lub WERSALIKAMI, poniewaz

przyswajanie tresci jest utrudnione w tej formie;

« naduzywac¢ podkreslen tekstu. Podkreslenia sg zarezerwowane dla linkdow
i elementéw klikalnych;

o wprowadza¢ stylow, ktére usuwaja wyrdznienie elementéw na stanie focus
(niedopuszczalne outline: none). Znaczaco utrudnia/uniemozliwia to korzystanie
z kursu przez osoby niekorzystajace z myszki;
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« stosowac tabel <table> w celu wyswietlania elementdw obok siebie. Ten efekt nalezy
osiggnac poprzez wprowadzenie poprawnych styli, np. <flex>. Tabela powinna by¢
stosowana wtedy, kiedy rzeczywiscie mamy do czynienia z danymi tabelarycznymi;

« justowac tekstu;
« nawiazywac do charakterystyk zmystowych:

o koloru, np. ,Elementy w kolorze czerwonym to odpowiedzi niepoprawne”,

o ksztattu, np. ,Poprawng odpowiedzZ oznaczylismy kotkiem”,

« lokalizacji wizualnej, miejsca - np. ,Instrukcje znajdujg sie w prawej kolumnie”,
« dzwieku - np. ,DZwiek beep oznacza, ze mozesz kontynuowac”

3.3.4. Wyglad linkéw

Linki sg zrozumiate, gdy styszac tylko ich opis, wiadomo dokad prowadzg i co sie
wydarzy po kliknieciu w nie.

Przyktady:

o poprawnie: ,Czytaj wiecej o zawodzie notariusza”,
» niepoprawnie: ,Czytaj wigcej’,
« niepoprawnie: ,https:/navoica.pl/files/documents/123456”,

Unikamy linkéw sktadajacych sie z jednego stowa. Nigdy nie stosujemy
nastepujacych linkéw:, tu” tutaj” ,wiecej” itp.

3.3.5. Kolorystyka

Kolory powinny by¢ tak dobierane, aby byta zapewniona czytelnos¢ tekstu. Nalezy
dopilnowa¢, aby kombinacja kolorow tekstu i tta zapewniata bardzo dobry kontrast.

Tekst i ilustracje powinny by¢ zrozumiate w przypadku ich wyswietlania bez koloru.
W celu odwotywania sie do elementu nie nalezy polega¢ wytacznie na kolorze. Na
przyktad tworzac wykres, nalezy zastanowi¢ sie, jak poza kolorem rozrézni¢ dane,
aby wykres byt czytelny takze dla oséb nie rozrézniajacych barw (mozna zastosowac
rézne rodzaje linii przerywanych, tekstur). Optymalnym rozwigzaniem jest uzupetnienie
wykresu o podanie danych, ktére zostaty uzyte do jego utworzenia, na przyktad
w formie tabelarycznej/tekstowej/jako tekst alternatywny.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze niektorzy uzytkownicy nie rozpoznaja koloréw, a inni
moga uzywac trybu wysokiego kontrastu (ktéry zmienia kolory). Osoby uzywajace
czytnika majg przekazywang wytacznie tres¢, bez informacji, jak zostata ona
ostylowana kolorystycznie.
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WNIOSKI

Ponizej zostang przedstawione odpowiedzi na postawione w niniejszej monografii
w podrozdziale Struktura monogratfii. Pytania badawcze. Metodologia naukowa pytania
badwcze.

1. W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie petnym nowych wyzwan,
konieczne stato sie potgczenie formalnego ksztatcenia z edukacjg nieformalng
(np. kursami niezwigzanymi z oficjalnym systemem edukacji), zainteresowaniami
oraz technologia. Oprdcz zdobywania wiedzy w sposdb formalny oraz nieformalny;,
proces nauki przez cate zycie odbywa sie réwniez poza naszg $wiadomoscia.
Uczymy sie czesto nieswiadomie, poprzez doswiadczenia zyciowe, kontakty
z innymi ludZzmi oraz w oparciu o sukcesy i btedy. Wyzwaniem dzisiejszych czasow
jest rozwijanie $wiadomosci, ze przez cate zycie jestesmy w procesie ksztatcenia,
refleksyjnosci, umiejetnosci krytycznego myslenia, dokonywania analizy, selekcji
i przetwarzania informacji z réznych zrédet. Dzieki takiemu podejsciu mozemy
bardziej skutecznie zarzgdzac swojg zmiana, rozwijac, a takze uczy¢ sie wyciggac
wnioski ze swoich doswiadczen.

2. W kontekscie e-learningu nadal gtéwna role odgrywajg platformy LMS, ktérych
wdrozenie kazdorazowo powinno by¢ poprzedzone doktadna analiza biznesowa.
Jest to uzasadnione nie tylko w przypadku firm, ale rowniez w przypadku instytucji
akademickich. Ze wzgledéw ekonomicznych warto wybrac platforme skalowalna,
ktora jest w stanie dostosowywac system oraz zasoby edukacyjne do rosnacej

liczby jej uzytkownikow i ich preferencii.

3. W niniejszej monografii zostata zaproponowana definicja kursow MOOC,
ktora jest zgodna z obecnymi realiami. Kursy MOOC to kursy online, ktérych
autorami sg wyktadowcy akademiccy badz eksperci w konkretnej dziedzinie.
Sg one udostepniane globalnie w $rodowisku skalowalnym, ktére umozliwia tak
szeroki zasieg. Ich cechg wyrdzniajgcg jest struktura i ekspercka tres¢, dzieki
czemu mogg one z powodzeniem zastgpi¢ zajecia stacjonarne na uczelni badz
szkolenie specjalistyczne z konkretnej dziedziny, np. w korporacji. MOOC-i koncza
sie certyfikatem potwierdzajgcym ukonczenie kursu. Odptatnos¢ za dostep Ilub
certyfikat oraz okreslenie wymagan wstgpnych umozliwiajgcych uczestnictwo
w nich zalezy od decyzji autora MOOC-a.

4. Przyktadem polskiej platformy skalowanej jest NAVOICA, na ktérej udostepniane
sa kursy typu MOOC. Od momentu jej uruchomienia w 2018 roku zarejestrowano
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227 091 kont (stan na 23.10.2024), a ich liczba wciaz rosnie. Na popularnosc
platformy oraz wzrost liczby jej uzytkownikdw bez watpienia wptywa jakosc
techniczna i metodyczna publikowanych kurséw. Platforma NAVOICA korzysta
z chmury obliczeniowej, co pozwala na elastyczne dostosowywanie jej zasobdw
do biezgcych potrzeb i zmieniajacych sie warunkéw. Jest zbudowana zgodnie
z architekturg mikroustugowa. Dzieki skalowalnosci systemu platforma
NAVOICA stanowi réznorodne $rodowisko online: umozliwia publikacje kursdow
z az 20 obszaréw tematycznych, w réznych jezykach, na réznych poziomach
zaawansowania, tworzonych przez rézne podmioty. Zaangazowanie wielu uczelni
w realizacje projektu NAVOICA:

« daje perspektywiczne zaplecze pod wspodtprace ponaduczelniang

e rozwigzuje dotychczasowy problem, ktory polegat na braku mozliwosci
wpuszczenia na platforme uczelniang przedstawicieli innego osrodka. Zgodnie
ze Swiatowa tendencjg otwartego dostepu do wiedzy, daje studentom mozliwose
zapisu na kurs, ktory nie jest afiliowany przez ich uczelnie;

« sprzyja zjawisku ekonomii wspdtdzielenia. Co prawda na razie podmiotami
udostepniajgcymi  kursy sa osrodki akademickie, jednak istnieje duze
prawdopodobienstwo, iz z czasem zaangazuja sie w projekt podmioty zwigzane
z biznesem.

Z technologicznego punktu widzenia istnieje mozliwos$¢ wdrozenia kolejnych wers;ji
jezykowych platformy oraz implementacji dodatkowych funkcjonalnosci. Rozbudowe
platformy NAVOICA wspierajg opinie jej uzytkownikéw, pozyskiwane poprzez badania
uzytecznosci, zgtoszenia na helpdesk oraz ankiety ewaluacyjne.

Dobry metodyk podczas projektowania kurséw online powinien znac¢ i uwzglednia¢
specyfike edukacji dorostych, aby pozytywnie wptyng¢ na ich wewnetrzng motywacje
do naukiizaangazowanie w proces uczenia sie. Metodyk e-learningu jest zaangazowany
w caty proces tworzenia kursu, na ktory sktada sie 5 etapéw - wedtug modelu ADDIE:

o Etap analizy (Analyse) wymaga stworzenia koncepcji kursu, ktéra polega
na doktadnym okresleniu grupy docelowe] projektowanych materiatow
szkoleniowych oraz na prawidtowym okresleniu celu nauki.

« Etap projektowy (Design) polega na szczegdtowym zaplanowaniu kursu, wyborze
odpowiednich metod, narzedzi, funkcjonalnosci. Na tym etapie tworzony jest
scenariusz - kluczowy element projektowania e-szkolen.

e Etap tworzenia kursu (Develop) polega na tworzeniu kursu na podstawie
przygotowanego juz scenariusza. W tej fazie dochodzi do kreacji niezbednych
elementéw kursu wedtug wczesniejszych zatozen, czyli do wytworzenia
finalnego produktu.

« Etap implementacji (Implement), czyli wdrozenie opracowanego projektu,
odpowiednia jego konfiguracja i dostarczenie tresci szkoleniowej do odbiorcy
(np. poprzez umieszczenie jej na serwerze platformy e-learningowej).

« Etap ewaluacji (Evaluate), ktora pozwala zdiagnozowac btedy oraz umozliwia
uzyskanie informacji zwrotnej od kursantow na temat jakosci materiatéw kursu
oraz sposobu jego organizacji.
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Praca nad kursem - na kazdym etapie - powinna przebiega¢ zgodnie
z wytycznymi technicznymi platformy, wytycznymi metodycznymi (krzywa
zapominania, prawo Yerkesa-Dodsona, model Donalda L. Kirkpatricka) oraz
wytycznymi dostepnosci cyfrowej.

W zwigzku z tym, ze w kursach moga bra¢ udziat osoby niewidzace badz
niedowidzace, gtuche, niedostyszace lub osoby, dla ktérych jezyk polski nie jest
rodzimym jezykiem, nalezy zadbac¢ o to, aby kurs byt dostepny cyfrowo.
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PODSUMOWANIE

Projekt dostepnej dla wszystkich platformy e-learningowej NAVOICA stanowi
odpowiedz na wspotczesne wyzwania edukacyjne. W obliczu dynamicznego rozwoju
technologicznego i w kontekscie powszechnego dostepu do wiedzy NAVOICA wyroznia
sie jako innowacyjne narzedzie, ktére z powodzeniem utatwia zdobywanie wiedzy i tym
samym promuje kulture ciggtego uczenia sie (lifelong learning).

Dziat Innowacyjnych Technologii Ksztatcenia OPI PIB, utrzymujacy oraz rozwijajacy
platforme NAVOICA, doktada wszelkich staran, aby poprzez oferowanie bezptatnych
kursow online typu MOOC:

« popularyzowac idee ksztatcenia przez cate zycie i otwartego dostepu do wiedzy
zarowno w Polsce, jak i na catym swiecie,
e uczyni¢ nauke dostepna dla wszystkich zainteresowanych, zgodnie z wytycznymi

WCAG,

« wspiera¢ e-learning akademicki poprzez realizacje wspdtpracy ponaduczelnianej
i umozliwi¢ transfer wiedzy miedzy studentami z réznych o$rodkodw, dzieki czemu
studencimoga poszerzac swoje horyzonty naukowe irozwijaé sieinterdyscyplinarnie,

« rozwija¢ kompetencje zawodowe spoteczenstwa (upskilling, reskilling),

« poprzez prowadzenie badan wyznaczac trendy i standardy metodyczne.

Podsumowujac niniejszg monografie, warto podkresli¢, iz NAVOICA jest przyktadem
udanej implementacji skalowalnosci, co sprawia, ze jest ona gotowa na dynamiczne
wyzwania wspotczesnego srodowiska edukacyjnego, takie jak rosngca popularnosé
kursow MOOC, zwiekszajaca sie liczba uzytkownikéw i poszerzajaca sie oferta kursow.

Platforma NAVOICA jest stale udoskonalana pod katem technicznym
i dostosowywana do dynamicznie zmieniajgce] sie rzeczywistoSci spotecznej
i gospodarczej. Strategiczny rozwéj projektu rowniez wyglada perspektywicznie.
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