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WSTEP

Niniejszy podrecznik zostat przygotowany na podstawie doswiadczen zebranych przez zespot
realizujqcy projekt ,, Monitorowanie i prognozowanie (foresight) priorytetowych innowacyjnych
technologii dla zrownowazonego rozwoju wojewodztwa mazowieckiego ™. Projekt byt sfinansowany
w latach 2006-2008 ze srodkow Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, w ramach dzialania 1.4. ,, Wzmocnienie wspoipracy miedzy sferq badawczo-roz-
wojowq a gospodarkq”.

W podreczniku znajdq Panstwo usystematyzowane informacje dotyczqce calego cyklu two-
rzenia projektu, obejmujqcego faze przygotowawczq, badania metodq Delphi, krzyzowq analize
wphwow oraz prognozowanie scenariuszy rozwoju technologii. Wykonywanie zadan kazdego etapu
projektu niesie ze sobq specyficzne zagrozenia, ktorym musi sprosta¢ zespol opracowujqcy projekt,
stawia rowniez wyzwania zwiqzane z jakoSciq uzyskanych wynikow.

Podrecznik zostal podzielony na trzy rozdzialy. Rozdziat pierwszy zawiera podstawy teore-
tyczne i metodologiczne, stanowiqce fundament zrozumienia istoty podejmowanych w projekcie dzia-
tan. W drugim rozdziale znajduje si¢ opis praktycznych aspektow realizacji projektow typu foresight.
Trzeci rozdzial zorganizowany jest na zasadzie pytan i odpowiedzi; omowiliSmy w nim sposoby prak-
tycznego przezwyciezania problemow najczesciej pojawiajqcych sie przy opracowywaniu foresightu.
Warto pamietaé, ze kazde z pytan sformufowane zostato na podstawie doswiadczen tworcow fore-
sightu dla wojewodztwa mazowieckiego i dyskusji o projekcie, prowadzonych z osobami z zewnqtrz.

Mamy nadzieje, ze podrecznik ,,Jak realizowac projekty foresight na potrzeby zréwnowazone-
go rozwoju regionu?” przyczyni sie do wigkszej efektywnosci i lepszej jakosci opracowywanych fore-
sightow, a takze bedzie Zrodlem pozytecznych informacji dla wszystkich zainteresowanych tq tematykq.



Rozdzial 1: METODOLOGICZNE ASPEKTY TWORZENIA
FORESIGHTU

1.1. CZYM JEST FORESIGHT

1.1.1. Istota foresightu

Znaczenie panstw, regionéw i miast w duzym stopniu zalezy od stanu ich gospodarki, beda-
cego wypadkowa oddziatywania wielu czynnikow. Jezeli przyjrzymy sig blizej dazeniu jednostek
terytorialnych do osiagania wysokiego poziomu wzrostu gospodarczego, okaze sig, ze jest on po-
chodna poziomu potencjalu drzemiacego w regionie oraz mozliwo$ci handlowych. Z tymi czynni-
kami natomiast zwiazana jest mozliwo$¢ wykorzystania nowych, innowacyjnych technologii. Przy-
jecie, wehlonigcie, opanowanie, przystosowanie oraz zastosowanie tych technologii zalezy od mocy
oraz wydajno$ci krajowego systemu innowacji wobec lokalnych warunkéw. Wiadze administra-
cyjne i gospodarcze regionéw moga osiagnaé pozytywne efekty dzigki zastosowaniu we wtasnej
dziatalnosci innowacyjnych technologii, metod zarzadzania oraz procesow. Srodki finansowe prze-
znaczane na nowe rozwigzania z dziedziny techniki i zarzadzania usprawniaja dziatalno$¢ korzysta-
jacych z nich jednostek i tym samym zwigkszaja poziom rentownosci.

Przyspieszony rozwdj techniki w ostatnich latach prowadzi do szybkiego starzenia sig tech-
nologii. Nowe technologie, w rozumieniu warto$ci niematerialnych i prawnych, podobnie jak srodki
trwale zuzywaja si¢ oraz wymagaja statej modernizacji. Konsekwencja tej sytuacji jest niespetnia-
nie w dostateczny sposob oczekiwan, dla jakich ,,nowosci” sa wdrazane. Wprowadzenie technolo-
gii, ktorej korzysci wynikajace ze stosunku ceny do dtugosci jej eksploatacji nie sa odpowiednie,
nie pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej. Okreslenie optacalnosci niektorych rozwia-
zan w zwiazku z nieustannymi zmianami w technologii, badaniach stosowanych, preferencjach ryn-
ku migdzynarodowego oraz trendach dlugoterminowych, wymaga wszechstronnych analiz. Istnieje
obawa, ze bez ciagltego monitorowania potrzeb spotecznych oraz oczekiwan klientow dzisiejszy
stabilny udziat w rynku jutro moze by¢ zagrozony'. W zwiazku z tym — aby okre$li¢ zmiany w inte-
resujacych aspektach — wielkie koncerny przemystowe zaczgty stosowaé naukowe metody. Narze-
dziem najbardziej odpowiednim okazato si¢ wojskowe dziatanie okreslane foresightem.

1.1.2. Rys historyczny

Pierwsze projekty zblizone do foresightu zostaty zrealizowane podczas II wojny $wiatowej,
prawdopodobnie na poczatku roku 1945 w armii amerykanskiej. Foresight pozwalat lepiej przy-
gotowac si¢ na nieprzewidywalne ruchy wojsk przeciwnika. Po zakonczeniu dziatan wojennych

' Foresight technologiczny, tom 1: Organizacja i metody, http://www.pi.gov.pl/?newsld=1736&templld=22, 11.02.2008,
s. 9.



szybko zaadaptowata foresight sfera gospodarki. Zyski z jego wykorzystania w funkcjonowaniu
wielkich podmiotow gospodarczych sktonity jednostki samorzadowe, panstwowe i ponadpanstwo-
we do stosowania analiz opartych na foresighcie.

Impuls do szerszego zastosowania foresightu wyszedt z Japonii?. Na podstawie doswiadczen
zespotu realizujacego Narodowy Foresight w Japonii (Technology Forecast Surveys) powstat pierw-
szy katalog zasad realizacji foresightu (technology basic law)’. Istotna nowos$cia w poréwnaniu
z analiza strategiczng praktykowana w przemysle byto informowanie $srodowisk opiniotworczych
oraz kreowanie spolecznej dyskusji na temat wynikéw uzyskanych z przeprowadzenia dziatan.
Od poczatku funkcjonowania foresight traktowany byt jako instrument wszechstronnego kreowania
przysztosci; wraz ze swoim rozwojem zaczal obejmowac coraz to nowe obszary rzeczywistosci.
W tabeli 1 pokazano rozwoj foresightu narodowego w Japonii.

Tabela 1. Wykorzystanie metody Delphi w Japonii

BADAWCZE LICZBAPYTAN | ps VWA
Pierwsza ankieta 1970-1971 5 644 1971-2000
Druga ankieta 1976 7 656 1976-2005
Trzecia ankieta 1981-1982 13 800 1981-2010
Czwarta ankieta 1986 17 1071 19862015
Piata ankieta 1991 16 1149 1991-2020
Szosta ankieta 1996 14 1072 19962025
Siddma ankieta 2000-2001 16 1138 2001-2031

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie T. Kuwahara ,, Technology Foresight in Japan — The
Potential and Implications of DELPHI Approach” i M. Seya ,, Technology Foresight in Japan”

Wielki sukces rozwojowy Japonii, bazujacy na opracowanych foresightach, sprawit, ze zain-
teresowano si¢ nimi takze w innych panstwach. Poczatkowo wykorzystywaty go kraje najbardziej
rozwinigte technologicznie, w ktorych popyt na wiedzg dotyczaca przysztosci technologicznej re-
gionow byl zdecydowanie najwigkszy: Francja, Holandia, Niemcy i Stany Zjednoczone. Nastgpnie
foresight stat si¢ narzgdziem wspierajacym rozwdj gospodarczy krajow i regiondw stabiej rozwi-
nigtych: Czech, Hiszpanii, Meksyku, Peru. Biorac pod uwagg korzysci z jego stosowania, polski
minister nauki uznat foresight za narz¢dzie niezbgdne rowniez dla rozwoju naszego kraju. W celu
adaptacji metodyki foresightu na polski grunt rozpoczgto pilotazowy program foresight ,,Zdrowie
i Zycie”, ktéry zakonczyt si¢ w 2006 roku, a zdobyte do§wiadczenie miato istotny wktad w dosto-
sowanie metodyki foresightu do polskich warunkow.

1.1.3 Powszechne wykorzystanie foresightu

W obecnym ujeciu mozemy foresight analizowaé wielopoziomowo: ze wzgledu na aspekt
przedmiotowy oraz podmiotowy. Aspekt przedmiotowy wynika z celu, dla jakiego foresight jest re-

2 J. Kucinski, Organizacja i prowadzenie projektow foresight w Swietle doswiadczen miedzynarodowych, Warszawa 2006,
s. 3.

3 M. Seya, Technology Foresight in Japan, http:/ftp.mct.gov.br/cct/prospectar/Eventos/Palestras/MichioSeyal.PDF, s. 3.
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alizowany, natomiast aspekt podmiotowy powiazany jest z odbiorca projektu. Ze wzglgdu na aspekt
podmiotowy wyrézniamy foresight ponadpanstwowy, panstwowy, regionalny, municypalny oraz
branzowy. Odbiorca tego ostatniego sa przedsigbiorcy dziatajacy na rynku. Foresight moze by¢
realizowany zaréwno dla jednego przedsigbiorstwa, jak i calej branzy.

Osobnym zagadnieniem jest finansowanie foresightu. Gdy wykonywany jest na potrzeby
jednego uzytkownika ze sfery przemyshu, oplaca si¢ go z jego $rodkoéw oraz podporzadkowuje jego
planom strategicznym. Najczgsciej projekty tego typu nie sa publicznie jawne, stanowia bowiem
element wewngtrznej polityki uczestnikow gry rynkowe;.

Foresight dla poszczegodlnych obszardw geograficznych z zatozenia ma charakter jawny.
Szczegdlnie organizacje ponadnarodowe traktuja go jako srodek do osiagania swoich celow. Do za-
stosowania foresightu jako instrumentu kreujacego przyszlo$¢ zachgcita je mozliwo§¢ wykorzy-
stania go we wszystkich waznych obszarach rozwoju zycia spotecznego. Dzi$ korzystaja z niego
m.in. Unia Europejska, OECD, UNIDO, ONZ i APEC. W tabeli 2 wymieniono najbardziej repre-
zentatywne europejskie projekty foresight. Najwazniejszymi beneficjentami foresightu sa instytucje
rzadowe (ministerstwa oraz inne urzgdy centralne), finansujace okoto 80% tego typu projektow.
Kolejnymi co do wielkos$ci wykonawcami sa: sfera badawczo-rozwojowa (research community),
przedsigbiorcy oraz ich zwiazki*. Informacje dostarczane osrodkom decyzyjnym powinny by¢ prze-
de wszystkim informacjami o charakterze podstawowym.

Powiazanie foresightu z podmiotami kreujacymi polityke jest kwestia niezwykle istotna.
,,Celem foresightu jest poznanie przysztych wyzwan dla zapewnienia efektywnos$ci obecnych stra-
tegii. Realizuje si¢ to poprzez budowanie zwiazkéw migdzy potencjatem ludzkim, baza naukowa
przysztych projektow i dostgpem do przywodcow w rzadzie, biznesie i nauce, co jest niezwykle
wazne. Integracja roéznych $rodowisk zwiazanych z rozwojem technologii lub regionu przyno-
si korzysci wszystkim stronom zaangazowanym w pracg nad foresightem. Na Swiecie najwigksza
liczbe projektow o charakterze foresightu zrealizowano w 2005 roku. Wedlug portalu European
Foresight Monitoring Network (EFMN) obecnie realizowanych jest ponad 1200 inicjatyw o cha-
rakterze foresightu®. Poza Europa intensywnie jest on stosowany w: Australii, Brazylii, Chinach,
na Filipinach, w Indiach, Japonii, Kanadzie, Nigerii, Nowej Zelandii, Peru, Korei Poludniowe;j,
Republice Potudniowej Afryki i USA’. Foresight wojewodztwa mazowieckiego, jezeli zostanie wy-
korzystany w odpowiedni sposdb, moze przyczyni¢ si¢ do znacznego zblizenia poziomu rozwoju
do liderujacych regionow.

4 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s. 10.

> Poréwnaj z definicja zawarta na: http://www.foresight.gov.uk.

6 Zrodto: http://www.efmn.info/index php?option=com_wrapper&Itemid=56.
7 Zrodto: http://www.bmbf.de/futur/en/6399.htm.
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Tabela 2. Wazniejsze projekty regionalne foresight w Europie

mechanical industry of Lombardia

REGION ROK NAZWA LINKI
AUSTRIA (Wiedef) 1999 | Urban development strategy http://www.wien.gv.at/
Erdberger Mais, Vienna ’ ’ =
.\ Breakthrough to the Future with the . .
BELGIA (Liege) 1997 Information Society in the Lidge http://www.fasil.be
. . http://mrw.wallonie.be/
BELGIA (Walonia) 2000 | PROMETHEE Wallonia Prométhée.pdf (223 kb)
. The Chemical Sector In .
BELGIA (Flandria) 2003 Flanders — Towards 2010 Chem Flanders.pdf, http://www.vrwb.be/
FINLANDIA Foresighting labour market in the . s
(Osterbothnia) 1998 Northern Ostrobothnia (Oulu Region) http://eennakointi.fi/
FRANCIJA (Limousil) | 1999 |Limousin 2017 hitp://www.-limousin.f
[Région Limousin]
. . Living in Ile-de-France,
FRANCIJA (Ile-de-France) | 2001 | Living in Ile-de-France in 2025 http://www.cest-ile-
GRECIJA (Centralna Regional Foresight Exercise
Macedonia) 2004 in Central Macedonia IINTRODUCTION.pdf
HISZPANIA (Murcia) 2004 BlOCarm - Blotechnqlogy BlOCARM-MU!_{CIA, http://
in the Region of Murcia www.carm.es/ceii/
HISZPANIA (Murcia) 2004 | TICarm — ICTs in the region of Murcia)l TICARM - ICTs, http://www.carm.es/ceii/
HOLANDIA . .
(Drentche-Groningen) 2000 | Groningen — Assen 2030 Convenant 2004-Groningen Assen.pdf
. . . . http://www.limburg.nl/,
HOLANDIA (Limburgia) | 1996 | Limburg 2030, excellent in Europe PBOO De_toekomst
NIEMCY (Bawaria) 2001 | Chancen fur Bayern 2020 Chancen fur Bayern http://www.vbw-
NIEMCY . . _ .
(Saksonia-Anhalt) 2005 | Perspektiven Sachsen-Anhalt 2020 projekt-2020.pdf, http://hexe.bauing
NIEMCY Zukunftskommission Gesellschaft .
(Badenia-Wirtembergia) 1999 2000 Baden-Wurttemberg http:// “baden-wuerttemberg.d
NORWEGIA (Ostfold) | 2003 | Framtid for Ostfold, Nye Framtid for Ostfold, http://www.ostforsk.no/
scenarier 2020
WIELKA BRYTANIA 2000 | Edinburgh 2020 Edmburgh 2020V.pdf, http:/
(Edynburg) www.capitalreview
WIELKA BRYTANIA
(West Midlands) 2000 | West Midlands Regional Foresight
WLOCHY (Lazio) 2005 | Critical Technologies for manufactur | fondazionerosselli.it/
industry in Lazio and Rome
. IN. TRACK Regional INTRACK - Sicilia.pdf,
WLOCHY (Sycylia) 2004 Foresight in Sicilia http://www.intrack.org
WEOCHY (Lombardia) | 2006 | Foresight on textil closting and http://www.fondazionerosselli.it

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.efimn.info (15.02.2008)
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Aspekt przedmiotowy wiaze sig takze ze wspotdzialaniem instytucji i ludzi, jedna z glow-
nych zalet foresightu. Na przyktad foresight regionalny nie oznacza, ze administracja jest jedynym
beneficjentem dziatania. Jednostk¢ samorzadu terytorialnego nalezy traktowac¢ jako zbiorowosc¢
0s0b fizycznych i prawnych mieszkajacych lub majacych swe siedziby na jej terenie. Projekty typu
foresight wymuszaja daleko posunigta kooperacj¢ migdzy cztonkami spotecznosci lokalnej, czgsto
jednak porozumienie jest trudne do osiagnigcia. Mimo to opracowanie foresightu powinno bra¢
pod uwagg opinig spotecznosci na temat przysztosci regionu. Ma takze pomodc osrodkom decyzyj-
nym, na rzecz ktoérych realizowany jest foresight, jak najpetniej dziala¢ w interesie regionu i wy-
petnia¢ stuzebna funkcj¢ wobec lokalnej spotecznosci. Nalezy zaznaczy¢, ze najczgsciej projekty
foresightowe sa opracowywane na zamoéwienie osrodkow decyzyjnych?®, jednak zaangazowanie jak
najliczniejszej spotecznosci stanowi najwigksza ich sil¢. Migdzy innymi dzigki temu osrodki decy-
zyjne korzystaja z foresightu w wielu dziedzinach zycia’.

Generalnie foresight nalezy traktowaé jako ogoél dzialan zmierzajacych do wybrania
najkorzystniejszej wizji przyszlosci oraz wskazania drég jej realizacji poprzez zastosowanie
odpowiednich metod.

1.1.4. Polityka Unii Europejskiej

Przynaleznos¢ Polski do UE stwarza wiele szans w dziedzinie rozwoju regionalnego.
Funkcjonowanie utworzonej 1 listopada 1993 roku Unii Europejskiej opiera sig¢ na trzech filarach
— Wspdlnotach Europejskich: Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej, Europejskiej Wspolnocie
Wegla i Stali (I filar), Europejskiej Wspolnocie Energii Atomowej, wspolnej polityce zagranicznej
i bezpieczenstwa (11 filar), wspolpracy w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewngtrz-
nych (I filar)'°. Unia Europejska zajmuje si¢ réznymi dziedzinami zycia, sa to:

* badania i innowacje;
* bezpieczenstwo zywnosci;

¢ budzet;

e cla;

» edukacja;
* energia;

* handel zagraniczny;
* konkurencja;

* prawa konsumenta;
e kultura;

+ polityka regionalna;
* polityka zagraniczna;
¢ pomoc humanitarna;
* prawa czlowieka;

* przedsigbiorczo$¢;

* rolnictwo;

» zdrowie publiczne;

Poréwnaj z: http://www.eurofound.europa.eu.

9 Zrodha: http://www.bmbf.de/futur/en/6287.htm i http://www.efmn.info/data/stats.shtml?s=C3BB6496-7D6801124416-
3755&varl=barchart&var2=all&var3=E.

10" Pordwnaj z: http://euroszkola33.webpark.pl/unia/filary.html.
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* rybotowstwo i gospodarka morska;
* rynek wewngtrzny;
* spoleczenstwo informacyjne;
* rozwoj gospodarczy;
* instytucje europejskie;
» $rodowisko;
s prawo;
¢ transport;
* wymiar sprawiedliwosci.

Foresight powinien wspieraé procesy decyzyjne wszystkich obszaréw funkcjonowania Unii.
Nie nalezy zapominaé, ze powinien by¢ réwniez podporzadkowany naczelnym zasadom funk-
cjonowania UE, w tym zasadom pomocniczo$ci (subsydiarnosci), prymatu prawa wspolnotowe-
go i rownowagi kompetencyjnej. Sam foresight jest jednym z instrumentéw prowadzenia polityki
wspolnoty, zard6wno w sferze integracji, jak i rozwoju gospodarczego. Funkcjonowanie wspolnej
przestrzeni gospodarczej oraz poglebianie integracji gospodarczej panstw cztonkowskich naleza
do gléwnych celdéw, ktore daty impuls do szerszej integracji kontynentu. Wspoélnota najwigksze
mozliwo$ci ma w tej dziedzinie. Kierunek dziatan wyznacza przyjeta w 2000 roku w Lizbonie Stra-
tegia Lizbonska, modyfikacja Strategii Luksemburskiej z roku 1997. Zaktada przeksztalcenie Unii
w ,,najbardziej konkurencyjna i dynamiczng w §wiecie gospodarke oparta na wiedzy, zdolna
do zré6wnowazonego wzrostu gospodarczego, wigkszej liczby lepszych miejsc pracy oraz wigk-
szej spojnosci spolecznej”!'. Zgodnie z tym foresight powinien uwzglednia¢ wszystkie obszary go-
spodarcze, w ktorych kompetencje panstw cztonkowskich zostaly przekazane Unii Europejskiej:

* wspdlng polityke rolna;

+ polityke badawczo-rozwojowa;

* polityke wspierania zatrudnienia;

+ polityke konkurencji;

* polityke w zakresie rownego traktowania kobiet i megzczyzn;
* wspdlng polityke w zakresie rybotowstwa;

* polityke ochrony srodowiska;

» polityke zamowien publicznych;

* polityke w zakresie rozwoju przestrzennego.

Fundusze strukturalne — instrumenty polityki Unii Europejskiej, ktorych cele zostaty okre-
$lone w Jednolitym Akcie Europejskim i dziataja na zasadach: a) koncentracji srodkéw finan-
sowych w wymiarze finansowym i geograficznym; b) uzupetnienia §rodkoéw krajowych w celu
realizowania programéw; c¢) zaangazowania w programy strukturalne; d) wzmacniania syste-
mow kontroli

Foresight wpisuje si¢ w polityke wspolnotowa. Jest on narzedziem umozliwiajacym ukie-
runkowanie finansowania badan w Europie, wigc finansowanie projektéw foresightu przewiduja
programy ramowe'?,

" Rozdziat 8 Strategii Lizbonskiej W kierunku spoleczerstwa opartego na wiedzy.

12 Zrodto: http://www.nauka.gov.pl/mn/index.jsp?place=Menu06&news_cat_id=38&layout=2.
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1.1.5. Rodzaje foresightu. Proba systematyzacji

Sukces foresightu wynika czgéciowo z jego elastycznosci i niejednolitosci. Przewidywanie
dotyczy¢ moze wielu aspektow zycia, w tym wszelkiego rodzaju wyzwan cywilizacyjnych. Tech-
niki foresightu wykorzystywane sg szczegolnie do badan spotecznych (np. ekonomii, zarzadzania,
prawa, administracji, edukacji), technicznych (np. inzynierii chemicznej, energetyki, infrastruktury,
architektury, urbanistyki, biotechnologii, budownictwa, technologii informacyjnych) oraz zagad-
nien stricte naukowych (np. medycyny, fizyki, matematyki, chemii, geologii, biologii)"*. Badania te
moga mie¢ nieograniczony zasieg, np.:

* Energetyka (Nordic H2 Energy Foresight — Norwegia)

* Archeologia (Archelogy in Ireland — Irlandia)

* Administracja (eGovernment — Irlandia)

» Wprowadzanie innowacyjnosci (SPIN OFF Strategic Plan Innovation: New Opportunities for
the Future — Belgia)

* Polityka bezpieczenstwa (PP30: Prospective Plan of the French Defense Policy in 30 years — Francja)

* Polityka zatrudnienia (Finland 2015: Balanced Development — Finlandia)

* Zagadnienia prawne (UK National Foresight: Cyber Trust and Crime Prevention — Wielka Brytania)

¢ Urbanistyka (A Look at the Future of the Lisbon Metropolitan Area — Portugalia)

* Turystyka (Scenarios for Tourism in Austria — Austria)

* Ochrona zdrowia (The Impact of Biotechnology on Health — Hiszpania)

* Nowe materiaty (Nanotechnology, towards a molecular construction kit — kraje Beneluksu)

Foresight regionalny — usystematyzowany proces gromadzenia wiedzy dotyczacej przysztosci
w krotszym lub dluzszym okresie czasu, podejmowanie decyzji i zachgcanie do przysztych dzia-
tan na okreslonym obszarze geograficznym'®. Sklada si¢ on z kilku elementow: a) oczekiwanie
(anticipation); b) partycypacja (participation); c¢) sieciowanie (networking); d) wizja (vision);
¢) dziatanie (action)'

Foresight technologiczny — proces polegajacy na systematycznym patrzeniu w dtugiej perspekty-
wie w przyszto$¢ nauki i techniki, ekonomii i spoteczenstwa, powiazany z umiejgtnoscia dobiera-
nia strategicznych technologii, majacych przynies¢ wielkie ekonomiczne i spoteczne korzysci'®

W zwiazku z réznorodnoscia zastosowania foresightu istnieje potrzeba usystematyzowania
tego dzialania. Podstawowym podziatem, podawanym w literaturze, jest podziat na foresight techno-
logiczny (Technology Foresight) i foresight regionalny (Regional Foresight). Podziat ten wynika
z celu, na jaki jest ukierunkowany (czy celem ma by¢ odpowiedz na pytanie o przyszto$¢ techno-

3 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s. 15.

Blueprints for Foresight Actions in the Regions: Agriblue. Sustainable Territorial Development of the Rural Areas of
Europe, s. 10.

Blueprints for Foresight Actions in the Regions: FOR-RIS Experiences and ideas for developing regional foresight in
a RIS/RITTS project context, s. 3.

16 T. Kuwahara, Technology Foresight in Japan — The Potential and Implications of DELPHI Approach, http://www.nistep.
go.jp/achiev/ftx/eng/mat077e/html/mat077ee.html, s. 2.
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logii, czy tez moze o przyszto$¢ regionu?). Dodatkowo czg$¢ autorow wyroznia takze foresight
branzowy'’. Oczywiscie nie jest to podzial jednoznaczny. Duza czg$¢ realizowanych obecnie fore-
sightow ma charakter mieszany, w szczegolnosci foresight dotyczacy jednostek administracyjnych
panstw, oraz narodowy, uwzgledniajacy wszelkie aspekty zycia spotecznego na badanym obszarze.
Wytyczenie wyraznej granicy pomigdzy podstawowymi rodzajami foresightu nie jest mozliwe, bar-
dziej stosowna wydaje si¢ klasyfikacja z punktu widzenia analizowanych przezen aspektow. Czgsto
stosowany jest podziat projektow ze wzglgdu na korzysci, jakie mozna osiagnac poprzez stosowanie
tego dzialania. Opis poszczegodlnych typow projektow na przyktadzie foresightu regionalnego za-

mieszczony jest w tabeli 3.

Tabela 3. Typy foresightu regionalnego

TYP FORESIGHTU

KORZYSCI

Strategiczny (strategic)

« uelastycznia oraz ukierunkowuje na przyszla polityke
* dostarcza wiedzy na temat opinii spoteczenstwa
« ulepsza system informacji

Naukowy (scientific)

* poprawia wykorzystanie osiagni¢¢ naukowych
* utatwia wykorzystanie srodkdéw przeznaczonych na dziatalno§¢ B+R
« dostarcza wiedzy na temat rynku przysztosci

Przemystowy (industrial)

» wzmacnia korzysci z istnienia przemystu
« ulatwia zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
* zwigksza zatrudnienie przy nowych technologiach

Edukacyjny (educational)

» zachgca do dziatan o charakterze innowacyjnym

» zachgca do uzyskiwania wyksztatcenia

» umozliwia ukierunkowanie edukacji tak, aby dostarczy¢
przemystowi odpowiednich pracownikow

Spoteczny (social)

» umozliwia poprawg infrastruktury
* przygotowuje na zagrozenia
« zmierza do podniesienia poziomu zycia

Zrédlo: Blueprints for Foresight Actions in the Regions: Upgrade Foresight Strategy and actions
to assist regions of traditional industry towards a more knowledge based community

Ze wzgledu na terytorialny zasieg zainteresowania foresight mozemy podzieli¢ na:

* regionalny;

*  krajowy;

* transgraniczny;

* ponadnarodowy;

— tworzony przez organizacje mi¢dzynarodowe;

— inne.

1.1.6. Aspekty definicji foresightu

Wraz z rozwojem foresightu Srodowisko naukowe coraz intensywniej interesowato si¢ tym
dziataniem i udoskonalato jego metodykg. W pracach nad metodologia foresightu wybitne osiagnig-

7 Podrecznik...,s. 11.
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cia ma Republika Czeska, gdzie jeden z instytutow tamtejszej Akademii Nauk zajmuje si¢ wylacz-
nie foresightem. Doktryna foresightu wskazuje pig¢ aspektow dziatania:'®

* Charakter opracowania — spojrzenie w przysztos¢ musi mie¢ charakter systematyczny, aby moz-
na byto je okresli¢ mianem foresightu. Jest to cecha odrézniajaca foresight od endogennego (spon-
tanicznego) tworzenia scenariuszy

* Ramy czasowe — foresight musi odnosi¢ si¢ do dluzszego okresu, ktory zazwyczaj postrzega si¢
jako dhuzszy od normalnego horyzontu planowania. Najczg¢$ciej wynosi on od 5 do 30 lat

* Rola opracowania — postgp nauki/technologii powinien by¢ nastawiony na zapotrzebowanie ryn-
ku. Musi wspiera¢ komunikacj¢ migdzy sfera badawcza i rozwojowa a jednostkami gospodarki.
Foresight ma by¢ nastawiony na wspieranie gospodarki i by¢ narzedziem stuzebnym wobec niej.
Nigdy nie moze by¢ zdominowany przez naukg i technologig

* Cel dzialania — nalezy zwréci¢ uwagg, by finansowane z publicznych §rodkéw projekty foresight
byly nastawione na odkrywanie przysztosci w dziedzinach strategicznych dla panstwa, regionu
lub innego obszaru. Wykorzystanie foresightu do wsparcia konkretnych podmiotéw gospodar-
czych nalezy uzna¢ za niezgodne ze wspolnotowa polityka gospodarcza

* Zasieg spoleczny — trzeba zauwazy¢ wplyw spoleczny, nie tylko zwiazany ze wzrostem zamoz-
nosci. Dotyczy¢ on powinien najrozniejszych sfer funkcjonowania spoteczenstwa, rowniez takich,
jak zapobieganie przestgpczosci, edukacja, kultura, umiejgtnosci oraz wspoétpraca migdzy ludzmi.
Nalezy uwzgledni¢ potrzeby starzejacego si¢ spoleczenstwa

1.1.7. Wyniki foresightu

Osiaganie przez foresight roznych celéw powoduje istnienie wielu rodzajow wynikoéw. Mo-
zemy je podzieli¢ ze wzglgdu na rézne kryteria, np.:

* materialne i niematerialne — przyktadowym niematerialnym wynikiem jest wktad w rozwdj po-
staw spotecznych w danym regionie, za$ materialnym — wytyczenie kierunkow rozwoju i opraco-
wanie nowych technologii;

« formalne i nieformalne, ktére mozna okresli¢ takze jako mierzalne i niemierzalne. Przyktadowe
zestawienie tego typu wynikow podano w tabeli 4.

18 Foresight technologiczny, tom 1: Organizacja i metody, http://www.pi.gov.pl/?newsld=1736&templld=22, 11.02.2008, s. 9.
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Tabela 4. Wyniki foresightu

WYNIKI FORMALNE (mierzalne) WYNIKI NIEFORMALNE (niemierzalne)

Raporty i ksiazki zawierajace wskazania kierunkow Laczenie w sieci uczestnikow foresightu
rozwoju technologii, scenariusze rozwoju

i wyniki krzyzowej analizy wplywow (takze
w formie filméw lub zasobow sieciowych)

Warsztaty, gazety, artykuly prasowe, strony internetowe | Wizje stworzone w ramach warsztatow,
wyniki oraz ocena krazaca w ramach sieci

Instytucjonalizacja sieci np. poprzez tworzenie Rozwdj istniejacych i ustanawianie
statych organizacji oraz miejsc spotkan nowych sieci

Formalne zastosowanie wynikow Nieformalne zastosowanie wynikow

w ramach procesow strategicznych, np. poprzez i znajomosci sieci oraz kluczowych zrodet
wykorzystanie listy kluczowych priorytetow wiedzy w ramach procesow strategicznych

jako ram oceny projektow i planow

»

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ,, Foresight technologiczny”, tom 1 ,, Organizacja i metody

1.1.8. Foresight w Polsce

Czynnikiem w znaczacym stopniu wpltywajacym na konkurencyjno$é gospodarki regionéw
i panstw, pod warunkiem, Zze nowe rozwiazania moga by¢ praktycznie zastosowane, jest innowacyj-
no$¢. Konieczno$¢ wyraznego wskazania najbardziej priorytetowych innowacyjnych technologii
jest niepodwazalna. Powyzsze zatozenia staly si¢ fundamentem uwzglednienia foresightu w dziata-
niu 1.4. Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw.

W Polsce foresight jest dziataniem nowym. Podzial administracyjny panstwa oraz system
administracji rzadowej i samorzadowej wymusza rdzne, uzaleznione od specyfiki regionu pode;j-
$cie. Obecnie prowadzonych jest osiem foresightow regionalnych (tabela 5) w wojewddztwach:
dolnoslaskim, lubelskim, 16dzkim, matopolskim, mazowieckim, opolskim, podkarpackim, slaskim
i $wigtokrzyskim. Prawie wszystkie (wyjatkiem jest Dolny Slask) finansowane sa w ramach Sek-
torowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (priorytet ,,rozwoj
przedsigbiorczosci i wzrost innowacji poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu”). Fore-
sight dla wojewodztwa mazowieckiego, czyli projekt ,,Monitorowanie i prognozowanie (foresight)
priorytetowych innowacyjnych technologii dla zrownowazonego rozwoju wojewodztwa mazowie-
ckiego”, jest jednym z pierwszych tego typu projektow w Polsce. Niewielkie doswiadczenie zespo-
tow badawczych tworzacych projekty powoduje konieczno$é wypracowania schematu dziatania
uwzgledniajacego polskie realia.
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Tabela 5. Realizacja foresightu regionalnego w Polsce w 2008 roku

Regionalny do 2020 roku

NAZWA REGION REALIZATOR
. . Matlopolska Szkota Administracji

Foresight technologiczny na rzecz Matopolska | Publicznej Akademii

zrownowazonego rozwoju Matopolski . : .
Ekonomicznej w Krakowie
Przemystowy Instytut Automatyki

Foresight Mazovia Mazowsze i Pomiaréw oraz Osrodek
Przetwarzania Informacji

LORIS Wizja. Regionalny foresight technologiczny | Lodzkie Uniwersytet £odzki

Priorytetowe tec'hnologlre dla zrbwnowazonego Slask Politechnika Slaska w Gliwicach

rozwoju wojewodztwa §laskiego

Priorytetowe technologie dla zrownowazonego Swictokrzyskie Politechnika Swigtokrzyska

rozwoju wojewodztwa §wigtokrzyskiego ¢ Y w Kielcach

Priorytetowe technologie dla zréwnowazonego Podkarpackic Politechnika Rzeszowska im.

rozwoju wojewodztwa podkarpackiego P Ignacego Lukasiewicza

Makroregion Innowacyjny. Foresight )

technologiczny dla wojewodztwa Dolny Slask Politechnika Wroctawska

dolnoslaskiego do 2020 roku'

Wojewddztwo Opolskie Regionem

Zréwnowazonego Rozwoju — Foresight Opolskie Politechnika Opolska

Zrédio: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

19 Wigcej informacji na: http://www.nauka.pwr.wroc.pl/granty/makroregion.php.
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1.2. METODY TWORZENIA FORESIGHTU

1.2.1. Wprowadzenie

W celu kreowania przysztosci foresight korzysta z wielu ré6znych metod, ktore — podobnie
jak on sam — ciagle si¢ zmieniaja. Duzym uznaniem ciesza si¢ dziatania oparte na uzyskiwaniu wie-
dzy eksperckiej (glownie panele eksperckie i burze mézgdéw oraz metoda Delphi) oraz metody ilos-
ciowe (szczegolnie krzyzowa analiza wptywdw i modelowanie)®. Elastyczno$¢ foresightu wynika
z mozliwo$ci wykorzystania réoznych metod w zaleznosci od wycinka analizowanej przysztosci,
a takze odpowiedniego taczenia metod. Z powodu dynamiki rozwoju foresightu w $wiecie katalog
metod jest otwarty.

Najcze$ciej stosowane elementy metodyki opracowywania foresightu:

* przeglad literatury;

* burze mézgow;

¢ warsztaty;

* kluczowe technologie (key technology);
« skanowanie $§rodowiska;

* mapowanie technologii;

* konsultacje spoteczne;

* backcasting;

* szkice;

« analiza wielokryterialna;

e scenariusze;

* panele eksperckie;

« analiza Delphi;

e analiza SWOT;

* ekstrapolacja trendow;

* mapowanie beneficjentow;

* modelowanie;

* teoria gier;

* krzyzowa analiza wptywow;
« analiza bibliografii.

1.2.2. Dzialania wstepne

Proces wlasciwego tworzenia foresightu powinien by¢ poprzedzony odpowiednimi dziata-
niami wstegpnymi, ktore niejednokrotnie decyduja o osiagnigciu zatozonych celow. Podczas dziatan
wstegpnych nalezy przede wszystkim ustalié, jakie metody beda odpowiednie w konkretnym pro-

2 Podrecznik..., s. 7.
2 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s.12.
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jekcie. W literaturze metody wykorzystywane do bezposredniego wydobywania wiedzy na temat
przysztosci okresla si¢ mianem ,,dzialan kluczowych”. Od wtasciwego ich wykonania zalezy kon-
cowy efekt kreowania przysztosci. Mimo swojej elastyczno$ci foresight nie moze by¢ realizowa-
ny w sposob catkowicie dowolny. Z samej istoty niektorych dziatan wynika, ze nalezy zachowac
okreslony, wypracowany przez praktyke schemat. Kwalifikacja poszczegdlnych metod foresightu,
uwzgledniajaca ich przydatnos¢ do dziatan kluczowych lub wstgpnych, zalezy od charakteru pro-
jektu i celow, jakie ma osiagac.

W celu utatwienia opracowania foresightu stworzono katalog pytan kluczowych, z ktérych
najwazniejsze podano na rysunku 1 (w przyktadowym zastosowaniu do foresightu regionalnego).
Dotycza one przysztego projektu, jego realizacji oraz wdrazanych przezen idei*2. Wezesniejsza od-
powiedz na pytania kluczowe utatwia pozniejsze opracowanie foresightu.

Rysunek 1. Pytania kluczowe do realizacji foresightu regionalnego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,, Blueprints for Foresight Actions
in the Regions: Upgrade Foresight Strategy and actions to assist regions of
traditional industry towards a more knowledge based community”

Informacji na temat problemow, ktdre moga pojawi¢ si¢ w czasie realizacji foresightu, do-
starczy¢ moga doswiadczenia innych regiondw. W tym celu korzystnie jest dokonac¢ przegladu lite-
ratury. Metoda ta, dostarczajaca niezbgdnej wiedzy na temat foresightu oraz — w niektorych przy-
padkach — podsuwajaca pewne zagadnienia istotne dla przysztosci, wykorzystywana jest w okoto

2 Blueprints for Foresight Actions in the Regions: Upgrade Foresight Strategy and actions to assist regions of traditional

industry towards a more knowledge based community, s. 2.
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50% przypadkoéw?. Rozpoczecie dziatan badawczych wymaga analizy stanu regionu, dla ktorego
foresight jest realizowany, i tu pomocna jest analiza danych statystycznych. Jej szczegdtowosé
zalezy od zakresu zadan i aspektow, bgdacych przedmiotem zainteresowania. W poczatkowej fazie
projektu niejednokrotnie trudno jest okresli¢ ten zakres. Czynnosci we wstepnej fazie projektu
sa podstawa pozniejszych dzialan, pozwalaja tatwiej przygotowaé dalsze prace oraz stworzy¢ pelny
plan dziatania, uwzgledniajacy specyfikg regionu.

W ramach analizy wyj$ciowej powstaje obraz regionu z uwzglednieniem czynnikéw wply-
wajacych na obszar badan (spotecznych, ekonomicznych, technologicznych, srodowiskowych
i politycznych?*). Dokonanie analizy STEEP* lub SWOT pozwala szybciej dostrzec zagrozenia
dotyczace regionu. Ksztalt analizy wyjsciowej zalezy od zakresu badan objetych projektem i moze
polega¢ na przeprowadzeniu nastepujacych dziatan:

 analizy danych z GUS oraz innych danych niezb¢dnych dla prawidtowej realizacji projektu;
» przegladu dostepnej literatury;

* mapowania potencjalnych beneficjentow;

* wstepnej analizy trendoéw;

» analizy poréwnawczej dosSwiadczen innych panstw tworzacych foresight;

» analizy SWOT.

1.2.3. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest analiza stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen (ang. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats analysis). W foresightcie regionalnym jej istota sprowadza si¢
do wskazania stanu regionu oraz okreslenia, jak wplywaja na niego czynniki zewngtrzne i we-
wngetrzne. Stabe i mocne strony okres§lane sa w odniesieniu do czynnikéw wewngtrznych, natomiast
szanse i zagrozenia maja zrodta poza badanym obszarem?.

Historia wykorzystania analizy SWOT nie jest dtuga. W projektach o charakterze foresigh-
tu po raz pierwszy dokonano jej w RPA? w drugiej potowie lat 90. XX wieku. Krotki okres ist-
nienia tej metody sprawia, iz byla ona dotad wykorzystywana w niewielkim stopniu (okoto 215
inicjatyw?®), mimo jej zalet w przedstawianiu obrazu regionu. Metoda ta pozwala na syntetyczne
przedstawienie obrazu oraz identyfikacjg ksztattujacych go czynnikdw, zardowno wewngtrznych, jak
i zewngtrznych, co przedstawiono na rysunku 2.

2 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s.11.

2 Blueprints for Foresight Actions in the Regions: Upgrade Foresight Strategy and actions to assist regions of traditional

industry towards a more knowledge based community, s. 6.
% Analiza STEEP jest analiza specyficznych problemow; charakterem przypomina uproszczong analiz¢ SWOT, o ktorej
mowa bedzie w punkcie 1.2.4.
G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Warszawa 1997, s. 210.
J. Kucinski, Organizacja..., s. 9.

2 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s. 13.
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Rysunek 2. Metoda SWOT
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1.2.4. Metoda Delphi

Metoda Delphi opiera si¢ na serii kwestionariuszy kierowanych do wybranej grupy eksper-
tow, ktore tak zaprojektowano, aby uzyskac¢ indywidualne odpowiedzi na zadane pytania, a nastgp-
nie umozliwi¢ ekspertom redefiniowanie ich pogladow w miarg rozwoju pracy grupy. Metoda ta,
po raz pierwszy zastosowana w 1969 roku w firmie Rand Corporation®, stanowi jedna z najstar-
szych metod foresightu. Wykorzystana zostala w pierwszym projekcie typu foresight w Japonii
w latach 1970-1971 (szczegétowa analiza tego projektu zostanie przedstawiona w dalszej czgsci
pracy). Pytania sa najczgsciej otwarte, a procedura uzyskiwania wiedzy za pomoca ankiet powtarza-
na jest kilkakrotnie. Szczegdtowos¢ problematyki ro$nie wraz z przeprowadzaniem kolejnych ba-
dan — wczes$niejsze ankiety stanowia podstawg opracowywania kolejnych. W poréwnaniu z innymi
metodami najwigksza zaleta jest mozliwo$¢ wykorzystania szerokiej wiedzy eksperckiej. Informa-
cje sa bardziej konkretne niz uzyskiwane droga paneli eksperckich lub burzy mozgow. Niewatpliwa
wada jest natomiast dtugotrwato$¢ postgpowania. Skutecznos$¢ dziatan wykorzystujacych metodg
Delphi ocenia sig na okoto 21%* (jest to wynik dos¢ niskiego wspotczynnika zwrotu ankiet z pyta-
niami dotyczacymi wysoko zaawansowanych technologii').

1.2.5 Krzyzowa analiza wplywéw

Krzyzowa analiza wplywow (cross-impact analysis), zwana rowniez technika wzajemnych
oddzialywan, stworzona przez Olafa Helmera, pozwala oceni¢ przecigtne prawdopodobienstwo
zaj$cia oraz termin kazdego z przewidywanych zdarzen z uwzglednieniem roznej ich kolejnosci.
Jej zastosowanie wymaga wczesniejszych dziatan wyjsciowych, za pomoca ktoérych mozna uzyska¢
wstepna wizjg przysztosci. Najczgsciej metoda ta taczona jest z metoda Delphi, analiza SWOT, sce-
nariuszami i burzg m6zgow*, metody oparte na wydobywaniu wiedzy sa wigc podstawa krzyzowej

2 K. Cuhls, Foresight with Delphi surveys in Japan, Technology Analyses & Strategic Management, 13/4/2001, http://
www.futurestudio.org/tools%20methods%20documents/Delphi/Foresight%20with%20Delphi%20Surveys.pdf, s. 2.

3 Wigcej informacji: T. Kuwahara, Technology..., s. 6.
31 Wigcej informacji: T. Kuwahara, Technology..., s. 5.
32 R. Popper, M. Keenan, M. Butter, EFMN..., s. 21.

22



analizy wptywow. Po raz pierwszy krzyzowa analiz¢ wptywow zastosowano w 1977 roku w Japo-
nii*’. Niewatpliwie jest to jedna z najbardziej pracochtonnych heurystycznych metod prognozowa-
nia. Budowa modelu wptywow krzyzowych polega przede wszystkim na:

» okresleniu par zdarzen wzajemnie powigzanych;

* oszacowaniu poczatkowych prawdopodobienstw oraz terminéw wystapienia kazdego zdarzenia
(opinia ekspertow opracowana metoda Delphi);

» okresleniu oddziatywah wewnatrz par zdarzen z uwzglednieniem sposobu, sity interakcji oraz
okresu jej wystgpowania;

» skonstruowaniu macierzy wzajemnych oddziatywan;

* zbudowaniu mechanizmu przysztych wzajemnych oddziatywan zdarzen.

1.2.6. Badania opinii spolecznej

Trzeba wybraé taki wypracowany scenariusz rozwoju, ktory umozliwi szerokie wspotuczest-
nictwo spoteczenstwa. Poddawanie efektow foresightu spotecznym konsultacjom pozwala lepiej
wykorzystaé proces oraz utatwia wskazanie scenariusza najbardziej odpowiadajacego potrzebom.
Konsultacje spoteczne w polskich projektach maja shuzy¢ osiagnigciu trzech zasadniczych celow:

* stworzeniu poczucia wspotuczestnictwa oraz zaangazowaniu uczestnikow;
» maksymalizacji efektywno$ci i trafno$ci procesow decyzyjnych;
» pozyskaniu spotecznej akceptacji dla decyzji, wynikajacych z realizacji projektu.
W konsultacjach, oprocz osob fizycznych i prawnych, powinny wzia¢ udziat instytucje zain-
teresowane korzysciami wynikajacymi z foresightu:

* przedsi¢gbiorstwa;

* administracja rzadowa;

* administracja samorzadowa;

+ agencje rzadowe i inne podmioty realizujace zadania zlecone;
+ organizacje pozarzadowe;

» samorzad gospodarczy;

» $rodowisko naukowe;

* media.

Nalezy jednak pamigtaé, ze wyniki konsultacji, cho¢ wazne w procesie tworzenia foresightu,
moga by¢ nieobiektywne. Sa czgsto odbiciem partykularnych intereséw grup spotecznych, co za-
ciemnia rzeczywiste potrzeby i ogranicza mozliwo$ci kreowania zrownowazonego rozwoju. Dlate-
go ich wyniki powinny zawsze podlega¢ weryfikacji specjalistoéw tworzacych wizje¢ przysztosci.

1.2.7. Scenariusze rozwoju

Efektem prac nad projektami foresight sa najczgsciej scenariusze wskazujace wizjg rozwoju
regionu lub branzy. Tworzone sa listy technologii kluczowych z punktu widzenia zréwnowazonego
rozwoju oraz odpowiednie scenariusze rozwoju. Zakladaja one zréznicowanie mozliwos$ci rozwoju
regionu lub branzy, uwzgledniajac zaré6wno zdarzenia pozytywne, jak i negatywne. Niezaprzeczal-
ng zaleta budowania scenariuszy jest ich czytelno§¢ — pokazuja przyszto§¢ w przystgpny sposob
1 bez potrzeby wykorzystania specjalistycznej wiedzy do interpretacji wynikow.

3 J. Kucinski, Foresight na swiecie. Wnioski dla Polski, materialy z prezentacji, Warszawa 2004.
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Rozdzial 2: ASPEKTY PRAKTYCZNE REALIZACJI FORESIGHTU

2.1. ZARZADZANIE PROJEKTEM TYPU FORESIGHT

2.1.1. Informacje ogolne

Metoda Delphi jest jednym z naukowych instrumentéw wykorzystywanych do prognozowa-
nia przysztosci. Jak wskazano we wezesniejszych punktach opracowania, wyniki foresightu sa bardzo
trudne do zweryfikowania w krotkim okresie po wykonaniu projektu. Jednocze$nie planowanie dzia-
fan dlugookresowych wymaga zdefiniowania priorytetow i opracowania dokumentdw strategicznych,
ktére powinny uwzgledniaé wyniki zrealizowanych projektow typu foresight. W zwiazku z brakiem
mozliwosci weryfikacji skutecznosci przewidywania, nalezy opracowywac projekt zgodnie ze spraw-
dzonymi zasadami. Po pierwsze, majac na uwadze fakt, Ze realizacja foresightu powinna w prostej
drodze prowadzi¢ do osiagnigcia jego celow. Dzialanie to nalezy prowadzi¢ wykorzystujac Srodki
przeznaczone na realizacje¢ projektu w sposéb przemyslany i efektywny. PowyZsza og6lna zasa-
da powinna by¢ stosowana z uwzglednieniem specyfiki foresightu. Jest to dziatanie niepowtarzalne,
o duzej ztozonos$ci, dugim czasie realizacji, sporej dozie innowacyjnosci, niskiej standaryzacji, wy-
sokim ryzyku niepowodzenia, wymagajace fachowych kompetencji i powaznych $rodkow pienigz-
nych. Ze wzgledu na ukierunkowanie dziatania na odkrywanie przysztosci, prowadzenie foresightow
odbywa si¢ na wyzszym poziomie skomplikowania niz innych dziatan, ktorych efekty uwidocznia
si¢ w przysztosci. Katalog zasad zarzadzania powstawaniem projektow pozostaje niemal niezmie-
niony od momentu realizacji pierwszego z nich — Wojskowego Projektu Manhattan. W literaturze
przedmiotu czesto dziatania typu foresight poréwnywane sa do zarzadzania przedsigbiorstwem?*. Nie
jest to do konca trafne. W przedsigbiorstwie dziatania o znaczeniu strategicznym, dtugookresowe,
sa bardziej skonkretyzowane. Zasady wynikajace z nauki zarzadzania projektami nie beda omawia-
ne w niniejszym opracowaniu, nalezy mie¢ jednak na uwadze odpowiednie dysponowanie czasem
czy pieniedzmi, wiasciwy dobor osob realizujacych projekt i inne — czysto organizacyjne — aspekty.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi nalezy stwierdzié, ze wszelkie dyrektywy postgpowania
w zaistnialej sytuacji moga by¢ generowane na podstawie do§wiadczenia innych zespotow, two-
rzacych podobne projekty. Badania porownawcze, benchmarking, poznanie metodologii dziatania
pozwalaja dobra¢ najwlasciwsze narzedzia badawcze 1 zastosowac je zgodnie z wypracowanymi
dobrymi praktykami, a w rezultacie uzyskac¢ wysoce prawdopodobne dane na temat przysztosci.

W projekcie Foresight Mazovia cel zostat okreslony w pelnej jego nazwie — stworzenie
katalogu priorytetowych innowacyjnych technologii dla zrbwnowazonego rozwoju wojewodztwa
mazowieckiego. Katalog ten bedzie stanowit spetnienie jednostkowej potrzeby?, jaka jest wiedza
na temat przyszlosci technologicznej Mazowsza. Odpowiednia interpretacja wynikow pozwo-
li na aktywna ingerencjg w przyszto§¢ regionu, w mozliwie najwigkszym stopniu dostosowujac
ja do oczekiwan osrodkow decyzyjnych.

Glowne cele projektu Foresight Mazovia to:

» okreslenie wizji rozwojowej regionu mazowieckiego do roku 2020;

3 M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projektami, Warszawa 2003, s. 13.
35 Strategor. Zarzqdzanie firmq, PWE, Warszawa 1995, s. 365.
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* wyznaczenie, na podstawie idealnej wizji przyszlosci, priorytetowych kierunkéw badan nauko-
wych 1 prac rozwojowych, ktore w perspektywie wieloletniej wptyna na przyspieszenie tempa
rozwoju spoleczno-gospodarczego;

» stworzenie narzgdzia, za pomoca ktérego mozna bgdzie efektywniej przydzielaé¢ srodki wspiera-
jace sferg badawczo-rozwojowa (racjonalizacja wydatkéw publicznych);

* przedstawienie znaczenia innowacyjnych technologii w rozwoju gospodarki (budowanie $wia-
domosci proinnowacyjnej);

+ okreslenie priorytetu szybszego nadrobienia zalegltosci cywilizacyjnych i gospodarczych, zgod-
nie z wytycznymi Unii Europejskie;j;

» zainspirowanie debaty spotecznej oraz kultury myslenia o przysztosci;

+ uruchomienie wspolnych dziatan na rzecz rozwoju gospodarki i poprawy jakosci zycia w Polsce;

 okreslenie kierunku rozwoju technologii w sposob jasny, zrozumialy i spolecznie akceptowalny;

» okreslenie priorytetow rozwoju gospodarczego regionu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem aspi-
racji i potrzeb Polski w kontekscie cztonkostwa w UE;

» okreslenie priorytetow w zakresie siedmiu wyznaczonych przez zleceniodawcg obszaréw ba-
dawczych;

* rozwijanie na szczeblu regionalnym spdjnej polityki innowacyjnej, przy jednoczesnym podkre-
$laniu znaczenia wykorzystania wiedzy dla przysztosci Polski;

* zmiana systemu my$lenia o wspotpracy migdzy réznymi sferami zycia spotecznego (nauka, go-
spodarka, administracja).

2.1.2. Obszary badawcze i grupy technologii

Podstawowego podziatu na obszary badawcze analizowane w projekcie foresight dokonuje
instytucja zlecajaca jego wykonanie. W foresightach zleconych w 2006 roku przez Ministerstwo
Nauki wyodrebniono nastgpujace obszary badawcze:

* Ekologia

* Energetyka

* Infrastruktura

* Poziom Zycia spoleczenstwa

* Technologie na rzecz ochrony srodowiska
*  Wazrost gospodarczy

* Zasoby naturalne i nowe materialy

Kompleksowa analiza sytuacji technologicznej wojewddztwa wymagata ujednolicenia dzia-
tan we wszystkich obszarach badawczych. Nalezy jednak podkresli¢, ze prowadzenie dziatan z po-
dziatem na obszary badawcze dotyczy wylacznie metody Delphi i krzyzowej analizy wplywow.
Pozostate dziatania projektowe prowadzone byty jednoczesnie dla wszystkich analizowanych kie-
runkéw rozwoju technologii.

Niezwykle istotny staje si¢ dobor ekspertow i 0sob realizujacych projekt. Na podstawie
analizy kilku projektow mozna stwierdzié, iz najczesciej powtarzajacymi si¢ wymaganiami wobec
0s0b uczestniczacych w projekcie sa:

» zwiazek z obszarem, regionem (nalezato wykaza¢ to poprzez zameldowanie lub siedzibe*® na tere-
nie wojewodztwa, ewentualnie poprzez §wiadczenie pracy lub ustug na obszarze wojewodztwa);
» szeroka wiedza na temat zagadnien zrbwnowazonego rozwoju wojewodztwa;

3 W przypadku 0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowos$ci prawne;.
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* umiejg¢tno$¢ prawidlowego wnioskowania;

» doswiadczenie naukowe w obszarze badawczym (co najmniej jedna mozliwo$¢, warunek mini-
malny): a) publikacje; b) patenty; c) wdrozenia; d) zrealizowane prace badawcze lub stosowane;
e) potwierdzenie pracy w instytucjach wykonujacych zadania z danego obszaru;

* ogolna wiedza z zakresu pozostalych obszarow (poza tym, do ktorego ekspert zostat powotany);

* gotowos¢ do udzielania niezbgdnych wyjasnien oraz komunikatywno$¢;

* niekaralno$¢;

* dostep do Internetu;

+ aktywno$¢ i inicjatywa w dziataniu.

2.1.3. Zakres analizowanych zagadnien

Zakres analizowanych danych najczgséciej wynika bezposrednio z celu, dla ktérego foresight
zostat zlecony. Na rysunku 3 przedstawiono schemat przyktadowych, gléwnych celow foresightu.

Rysunek 3. Przykladowe, gléwne cele foresightu
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Cele opracowywanego foresightu determinuja zakres analizowanych danych oraz przyjeta
metodyke. Czgsto zakres analizowanych danych zalezy takze od poziomow realizacji foresightu.
Przyktadowe poziomy realizacji foresightu w Japonii podano w tabeli 6.

Tabela 6. Poziomy realizacji foresightu w Japonii

POZIOM PODMIOTY ZAANGAZOWANE
bez klasyfikacji (holistic) grupa robocza tworzaca ankiety (analiz¢g) DELPHI
poziom makro ministerstwa i inne centralne urzedy panstwowe/rzadowe
poziom mezo koncerny i grupy przedsigbiorcoOw
poziom mikro instytuty badawcze i przedsigbiorcy

Zrédlo: T. Kuwahara ,, Technology Foresight in Japan — The
Potential and Implications of DELPHI Approach”
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Podczas przeprowadzania analizy wstgpnej foresightu regionalnego nalezy dziata¢ tak, by
nie zatraca¢ obrazu regionu. Punkt wyj$cia powinien by¢ mozliwie jak najbardziej zblizony do rze-
czywistosci i idealnie odwzorowywac procesy zachodzace na analizowanym obszarze. W ramach
analizy w skali globalnej dla poszczegolnych foresightow najczgsciej wykorzystywane do progno-
zowania sg nastgpujace dane:

potozenie i ludno$¢;

analiza trendoéw (tabela 7);
transport i facznos¢ (infrastruktura);
zycie spoteczne;

poziom bezrobocia i inne wskazniki ekonomiczne;
edukacja;

kultura;

turystyka;

wplyw $rodowiska naturalnego;
postep techniczny (tabela 8);
innowacyjnos$¢ regionu®’.

Tabela 7. Trendy globalne

TRENDY GLOBALNE
zmiana systemu wartosci brak poczucia bezpieczenstwa
zmiana trybu zycia starzenie si¢ spoteczenstwa
koncentracja ludnosci wzrost zuzycia energii
wzrost roli informacji koncentracja kapitatu
postepujaca globalizacja w dziedzinie gospodarczej | rozwdj tendencji proekologicznych

Zrodlo: opracowanie wiasne

W analizie powyzszych zagadnien istotne znacznie odgrywa analiza potencjalu innowacyjnego

regionu. W regionach krajow postkomunistycznych nalezy zwraca¢ uwagg na nastgpujace aspekty:

e brak instrumentow finansowych rynku innowacji (trudno$ci w pozyskiwaniu zewngtrznego fi-
nansowania);

¢ niska sklonno$¢ do wspolpracy pomigdzy przedsigbiorcami a instytucjami sfery B+R, nieko-
rzystna struktura naktadow publicznych na naukg;

e brak zidentyfikowanych strategicznych obszaréw gospodarki oraz koordynacji polityki innowa-
cyjnej;

¢ wysokie koszty opracowania i wdrozenia innowacji, znacznie przekraczajace mozliwosci kapi-
tatowe wigkszosci przedsigbiorstw;

e niska §wiadomos$¢, stabe zainteresowanie i zbyt mata obecno$¢ przedsigbiorcow w systemie
innowacji;
stabo rozwinigta infrastruktura komercjalizacji nauki i techniki w regionach;
niechg¢ ogromnej czgsci naukowcow do wspotpracy z przedsigbiorcami, brak zrozumienia za-
sad funkcjonowania rynku i glgboko zakorzeniony liniowy model tworzenia innowacji;
brak rzeczywistego zaangazowania w dziatalno$¢ prorozwojowa;
polityka podatkowa nieprzyjazna tworzeniu firm innowacyjnych.

Dziatalno$¢ innowacyjna — dziatalno$¢ zwiazana z przygotowaniem i uruchomieniem wytwarzania nowych lub udosko-
nalonych materialow, wyrobow, urzadzen, ustug, proceséw i metod przeznaczonych do wprowadzenia na rynek albo
do innego wykorzystania w praktyce.
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Tabela 8. Klasyfikacja innowacyjnoS$ci dzialalnosci produkcyjnej

Symbol
1\}’ ACE RODZAJE PRODUKCJI wedlug PKD
Wysoka technika
30.3 P statkow powietrznych, kosmicznych i podobnych maszyn
r
71 o | podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow
d 1 pozostatych wyrobow farmaceutycznych
26.2 u | komputeréw i urzadzen peryferyjnych
k
26.6 c urzadzen napromieniowujacych, sprzgtu elektromedycznego i elektroterapeutycznego
26.5 J | instrumentéw i przyrzadow pomiarowych, kontrolnych
) a | 1nawigacyjnych; produkcja zegarkow i zegarow
Sredniowysoka technika
31 p maszyn i aparatury elektrycznej gdzie indziej niesklasyfikowanej
r
29 o pojazdow samochodowych, przyczep i naczep z wytaczeniem motocykli
20 d | chemikaliow i wyrobéw chemicznych
30.2 u | lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego
3091 | K | motocykli
c
30 i pozostaltego sprzgtu transportowego
28 a | maszyniurzadzen gdzie indziej niesklasyfikowanych
Srednioniska technika
33.15 P naprawa i konserwacja statkow i todzi
r
19 o | Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowe;j
22 d wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
u
23 k | wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych
24 € | metali
J
25 a | metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen
Niska technika
10 p artykulow spozywczych
r
11 o | mapojow
12 d | wyrobéw tytoniowych
u
13 K wyrobow tekstylnych
14 c | odziezy
J | dziatalnogé zwiazana ze zbieraniem, przetwarzaniem
38 dz1a LWIaze an .
a | iunieszkodliwianiem odpadoéw; odzysk surowcow
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2.1.4. Okreslenie celow pobocznych

Podstawowym celem foresightu jest efektywne ksztaltowanie przysztosci. Stworzenie wizji
przysztosci nie jest jednak jedynym wyzwaniem stojacym przed zespotem zaangazowanym w pro-
jekt. Innymi niezwykle waznymi zadaniami sa: informowanie Srodowisk opiniotworczych; kreo-
wanie spotecznej dyskusji; efektywne wykorzystanie potencjatu intelektualnego®®; stymulowanie
rozwoju prac naukowo-badawczych i nauki.

W krajach znajdujacych si¢ w okresie przej$cia pomigdzy réznymi systemami gospodarczy-
mi nalezy uwzgledni¢ ich specyficzne potrzeby, w szczegdlnosci zapotrzebowanie na nowe techno-
logie, otoczenie spoteczne i biznesowe oraz ich korelacje. Trzeba mie¢ na uwadze sposoby dzialania
zaro6wno starych, jak i nowych uczestnikow gry rynkowej, prowadzace do ich przystosowania si¢
do nowej rzeczywistosci.

Wazne sg réwniez czynniki polityczne. Niektore gtowne symptomy niewlasciwej polityki
w dziedzinie innowacyjnych technologii to:

» ostre cigcia w publicznych i prywatnych wydatkach na badania i rozwdj oraz powazne redukcje
tradycyjnej bazy naukowej (ograniczenia liczby instytucji i naukowcoéw). Havas (2003) nazywa
to ,,planowana destrukcja wspierana przez polityke”;

» brak strategicznego i1 dlugoterminowego myslenia oraz negatywne podejscie do jakichkolwiek
dziatan planujacych (uwazanie ich za typowa praktyke socjalizmu);

* niezainteresowanie kwestiami, ktore maja dtugoterminowy wplyw (srodowisko naturalne, zdro-
wie, rozwoj zasobow ludzkich, korupcja itd.);

+ stabiej rozwinigty rynek kapitalowy (mate zainteresowanie projektami wysokiego ryzyka oraz
brak do§wiadczenia w ich finansowaniu), stabe zwiazki osrodkéw akademickich z przemystem;

* niewielka liczba dokumentéw planowania dtugoterminowego na poziomie rzadu czy mini-
sterstw lub zupelny ich brak (artykuly zatytutowane jako ,,strategiczne” lub ,,polityka” zazwy-
czaj nie spelnialy minimalnych wymagan stawianych takim dokumentom zgodnie ze standarda-
mi Europy Zachodniej);

* nierozwinigte ramy spoteczne komunikacji pomig¢dzy zainteresowanymi spoltecznosciami. ,,W mniej
rozwinigtych krajach zazwyczaj zwiazek nauki ze spoleczenstwem jest stabszy, a polityki publiczne
sa mniej uzasadnione”.

W badaniu poszczegbélnych obszaréw pomocne moze by¢ takze porownanie regiondow in-
nych krajow Unii Europejskiej lub $wiata. Nalezy uzwglednia¢ wszystkie istotne aspekty funkcjo-
nowania regionu, a w szczegolnoséci uwarunkowania gospodarcze, kulturowe, spoteczne, podobne
problemy itp. Przyktadowe poréwnanie regiondw z punktu widzenia PKB zawarto w tabeli 9.

Tabela 9. Poréwnanie regionéw na podstawie PKB

PKB w regionach w stosunku do $redniej w Unii*
Austria Wien 172%
Belgia Region de Bruxelles 234%
Czechy Praha 152%
Francja Ile-de-France 176%
Hiszpania Commonidad de Madrit 126%

¥ M. Klepka, w: Innowacje i transfer technologii — stownik poje¢, Warszawa 2003, http://pliki.parp.gov.pl/wydaw/i...i, s. 51-52.

% Zrodto: RPO dla wojewodztwa mazowieckiego.
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Polska wojewodztwo mazowieckie 69%
Portugalia Lisboa 119%
Stowacja Bratislavsky kraj 111%
Szwecja Stockholm 158%
Wtochy Lazio 125%

Zrodlo: opracowanie wiasne

2.1.5. Obszary wiejskie a obszary miejskie

Struktura spoleczenstwa lokalnego wymusza uwzglednienie interesOw poszczegdlnych
grup spotecznych. W Polsce dotyczy¢ to bedzie przede wszystkim obszaréw miejskich i wiejskich.
Z punktu widzenia interesow obszaréw wiejskich regionalny foresight powinien by¢ impulsem
do dziatan rzadu, zmierzajacych do unowocze$nienia tych obszaréw. Trzeba przy tym pamigtac,
ze rozwo0j nie oznacza jedynie zwigkszenia produkcji. Trosce o zwigkszenie efektywnos$ci gospo-
darowania musi towarzyszy¢ dbalo$¢ o catoksztalt jej skutkoéw w funkcjonowaniu spoteczenstwa?.
W tabeli 10 wskazano przyktadowe roznice pomig¢dzy obszarami wiejskimi a miejskimi. Ze szcze-
g6lng staranno$cia nalezy je wzia¢ pod uwage w trakcie realizacji projektu. Uwzglednienie stusz-
nych intereséw grup spotecznych w pozytywny sposdb wptywa na wdrazanie wynikow foresightu

do plandw strategicznych.

Tabela 10. Poréwnanie obszarow wiejskich do obszaréw miejskich

OBSZARY MIEJSKIE

OBSZARY WIEJSKIE

Wigksza liczba ludnosci

Mniejsza liczba ludnosci

Wyzsza aktywno$¢ ludnosci

Nizsza aktywnos¢ ludnosci

Duza koncentracja ludnosci

Rozproszenie ludnosci

Wyzsze dochody gospodarstw domowych

Bardzo niskie dochody gospodarstw domowych

Wysoki poziom zanieczyszczenia srodowiska

Niski poziom zanieczyszczenia $Srodowiska

Wysoka §wiadomos¢ proekologiczna

Niska §wiadomos$¢ proekologiczna

Wyzszy poziom wyksztalcenia mieszkancow

Bardzo niski poziom wyksztalcenia mieszkancow

W wigkszosci przypadkow latwiejszy
dostep do infrastruktury medycznej

Utrudniony dostgp do infrastruktury medycznej

Latwy dostgp do nowoczesnych mediow

Utrudniony dostgp do nowoczesnych
mediéw (zwlaszcza Internetu)

Inne problemy w dziedzinie ekologii

Inne problemy w dziedzinie ekologii

Infrastruktura energetyczna w dobrym stanie

Staby stan infrastruktury

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie caloksztaltu zebranych danych

40 Pordwnaj z Blueprints for Foresight Actions in the Regions: Agriblue. Sustainable Territorial Development of the Rural

Areas of Europe.
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2.1.6. Foresight a planowanie strategiczne

Planowanie strategiczne jest procesem, ktory wykazuje wiele cech wspolnych z foresightem.
Glownym zadaniem obydwu jest postulowanie wizji przysztosci. Jednak w poréwnaniu ze strategia
planowania przedsigwzigcia typu foresight r6znig si¢ przede wszystkim podejSciem do okreslenia
przysztych dziatan. W foresightcie znaczenie ma nie tylko sam efekt koncowy, ale takze samo rea-
lizowanie procesu. W planowaniu strategicznym dominujace jest wskazanie celu. Strategia rozwoju
okresla cele rozwoju i1 sposoby ich osiagnigcia. Planowanie strategiczne jest wigc decydowaniem
— wyborem, ktory z mozliwych wariantow przysztosci bgdzie realizowany; konsekwencjg tej de-
cyzji stanowi koncentracja $rodkéw przeznaczonych na realizacj¢ wskazanego celu, wynikajace-
go ze wskazanych przez odbiorce kryteriow. W procesie planowania strategicznego wyroznia si¢
dwie fazy: diagnozy i planowania. Na etapie diagnozy zostaje sformutowana ocena obecnego stanu
podmiotu planowania; planowanie to okreslenie wizji i misji strategicznej, a takze sformutowanie
i hierarchizacja celow, ktére podmiot ten ma osiagnaé¢ w przysztosci.

Zarowno foresight, jak i planowanie strategiczne dotycza przyszlosci, ale nie pokrywaja sig,
a jedynie uzupetniaja. Nie mozna ich wigc utozsamia¢. Wynik foresightu moze by¢ wykorzystany
podczas planowania strategicznego. W tabeli 11 wskazano najwazniejsze roznice pomigdzy foresig-
htem a planowaniem strategicznym.

Tabela 11. Foresight a planowanie strategiczne

FORESIGHT PLANOWANIE STRATEGICZNE
Znaczenie zaréwno procesu, jak i jego efektu Znaczenie wylacznie koncowego efektu planowania
Sposob osiagnigcia zamierzonego celu Efekt planowania wyraznie wskazuje
zazwyczaj wskazany alternatywnie dzialania, jakie nalezy podjac¢
Cel foresightu nie zawsze okre§lany Okreslenie celu bardzo wyrazne
W sposob wyrazny
Moze dotyczy¢ wszystkich aspektow Dotyczy jedynie aspektow, o ktorych
zycia gospodarczego i spotecznego moze decydowacé zlecajacy*!
Moze stanowi¢ podstawe planowania dla Stuzy wytacznie podmiotowi zlecajacemu

innych podmiotéw niz zlecajacy

Nie wywotuje bezposrednich skutkow finansowych | Przewaznie rodzi skutki finansowe i organizacyjne

Wymaga zaangazowania osob z ro6znych §rodowisk | Moze przyja¢ metodg ekspercka lub
partycypacyjna (zalezy od zlecajacego)

Zrodlo: opracowanie wiasne

Szczegbdlnym przypadkiem planowania strategicznego wobec regionow jest Regionalna
Strategia Innowacji (Regional Innovation Strategy, RIS). Jest ona instrumentem wspierania roz-
woju gospodarczego regiondw i stanowi nowe podej$cie do tworzenia strategii, ukierunkowane
na poszukiwanie bezpiecznych i trwatych podstaw rozwoju wewnatrz regionu, przy szerokim wy-
korzystaniu zaangazowania $rodowisk lokalnych*2,

4 Konieczne jest okreslenie podmiotu planowania, ktory musi posiada¢ autonomie planowania, czyli zdolno$¢ decydowa-
nia o swojej przyszlosci.

42 Raport z pierwszej fazy realizacji RIS Mazovia.
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Regionalna Strategia Innowacji (Regional Innovation Strategy) to strategia budowania trwate-
go partnerstwa mi¢dzy jednostkami naukowymi a przemystem, podnoszenia konkurencyjnosci
matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez wprowadzanie nowych technologii oraz rozwijania
specyficznych umiejetnosci pracownikéw w zakresie badan i innowacji*®

Oprécz Regionalnej Strategii Innowacji w dziataniu typu foresight nalezy mie¢ na wzgle-
dzie takze inne programy dotyczace rozwoju gospodarczego Polski, szczegolng uwage poswigca-
jac strategicznym programom rzadowym i samorzadowym. Ich gléwnym celem jest wyznaczenie
priorytetdow oraz obszardéw, na ktorych koncentrowatyby si¢ dziatania panstwa. Trzeba pamigtac,
ze wszystkie priorytety powinny uwzgledniac zasadg zrownowazonego rozwoju oraz wytyczne po-
lityki lizbonskiej. Priorytetami rozwojowymi Polski sa:

» wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki;

* poprawa stanu infrastruktury technicznej i spotecznej;

» wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakosci,

* budowa zintegrowanej wspolnoty spotecznej i jej bezpieczenstwa;
* rozw0j obszarow wiejskich;

* rozwdj regionalny i podniesienie spojnosci terytorialne;.

Znaczeniu zarowno projektow RIS, jak i1 foresight zostal pos§wigcony wydany przez Unig
Europejska raport ,,Blueprints for Foresight Actions in the Regions: FOR-RIS Experiences and ideas
for developing regional foresight in a RIS/RITTS project context FOR-RIS”. Jest to jeden z najwaz-
niejszych dokumentéw dotyczacych wzajemnych oddziatywan pomigdzy tymi projektami.

4 Raport z pierwszej fazy realizacji RIS Mazovia.
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2.2. REALIZACJA METOD FORESIGHTU

2.2.1. Realizacja metody Delphi

Zalozenia wielu foresightow wyznaczaja rolg metody Delphi jako glownego narzedzia uzy-
skania wiedzy na temat technologicznej przyszto$ci. Sama metoda Delphi jest jednym z najbardziej
popularnych narzedzi foresightu. Majac na uwadze, iz opiera si¢ na serii kwestionariuszy kierowa-
nych do wybranej grupy ekspertow, nalezy odpowiednio wykorzysta¢ liczbg iteracji przewidzia-
nych podczas stosowania metody. Ankiety powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby uzy-
ska¢ indywidualne odpowiedzi na zadane pytania, a nast¢pnie umozliwi¢ ekspertom redefiniowanie
ich pogladow w miar¢ rozwoju pracy badawczej. Jest to mozliwe dzigki wzajemnemu powigzaniu
ze soba poszczegolnych ankiet. Kolejne iteracje ankiety musza stanowié¢ rozwinigcie i uszczegdto-
wienie poprzednich. Z powyzszych zalozen wynika, ze w poczatkowej fazie metody Delphi nie ist-
nieje ostateczny katalog pytan — sa ksztattowane w zaleznos$ci od uzyskiwanych odpowiedzi. Usta-
lenie ksztalttu pierwszej tury pytan wymaga przeprowadzenia wielu dziatan wstgpnych. Liczba cykli
ankietowania zalezy od poziomu zlozono$ci dziatania, a takze zasobow czasowych i finansowych
przeznaczonych na jego realizacjg. Niemniej jednak na podstawie analizy wykorzystania metod
w projektach typu foresight, mozna wskazaé najbardziej uzyteczne dla sformutowania pytan Delphi
dzialania. Najcze$ciej wykorzystywane dziatania w zastosowaniu do analizy regionu to:

* analiza SWOT;

* analiza potrzeb regionu;

* analizy stanu wiedzy na temat metodologii foresightu;
 analizy potencjatu regionu;

 analizy trendow.

Nalezy pamigtac, ze zastosowanie metody Delphi nie konczy dziatan foresightu, najczgscie;j
stanowiac jedynie punkt wyjscia. Przewaznie faczona jest z krzyzowa analiza oraz budowaniem
scenariuszy rozwoju.

W wigkszosci foresightow regionalnych gléwna czgs¢ badawcza projektu koncentruje sig
wokot metody Delphi. Dla 0sob ankietowanych glowna zaleta jest wspomniana mozliwos$¢ ponow-
nego definiowania swoich pogladéow w miar¢ postgpu prac. Zgodnie z zalozeniem kolejne ankiety
konstruowane sa w oparciu o wyniki poprzednich, a poziom ich uszczegdtowienia wzrasta. Na-
stepuje wigc stopniowe przejscie od ogodlnego poziomu zagadnien ujetych w pierwszej serii an-
kiet, stanowiacej podstawe bardziej konkretnych pytan w dalszych etapach dziatania, do swoistego
podsumowania catego procesu w ankiecie ostatniej. Dodatkowo kwestionariusze powinny pozwa-
la¢ wyraza¢ indywidualne opinie uczestniczacym ekspertom. Nigdy nie nalezy jednak zapominac,
ze o skuteczno$ci decyduje nie tylko umiejetne przeprowadzenie dzialan, ale takze poziom wie-
dzy zaangazowanych ekspertow i ich motywacja do pracy. Dlatego z punktu widzenia powodzenia
projektu kluczowym czynnikiem jest odpowiedni dobor specjalistdw. Przeprowadzenie dziatania
ankietowego powinno uwzglednia¢ zasady realizacji badan statystycznych. W szczeg6lnoSci trzeba
mie¢ na uwadze reprezentatywno$¢ doboru probki ekspertdéw. W niektorych projektach eksperci
dzieleni sa na dwie grupy — pierwsza stuzy wylacznie dostarczaniu wiedzy, natomiast zadaniem
drugiej jest rowniez pomoc zespolowi projektowemu w realizacji metody Delphi oraz interpretacja
wynikéw dziatania. Druga grupa — ze wzgledu na role w metodzie Delphi — bywa okre$lana eksper-
tami kluczowymi. W tabeli 12 zaprezentowano przyktadowe roéznice pomigdzy grupami ekspertow.

33



Poszczegodlne grupy niejednokrotnie otrzymuja zupelnie inne ankiety, cho¢ o tej samej tematyce.
Na rysunku 4 przedstawiono przyktadowy schemat realizacji metody Delphi (powinna doprowadzi¢
do maksymalnego wykorzystania potencjalu ekspertow zaangazowanych w projekt).

Tabela 12. Poréwnanie statusu ekspertow w metodzie Delphi

EKSPERCI KLUCZOWI EKSPERCI ZWYKLI
Mozliwos¢ modyfikacji pytan Brak mozliwosci modyfikacji pytan
Wigksza liczba pytan otwartych Niewielka liczba pytan otwartych
Mozliwo$¢ wnoszenia wlasnych uwag Mozliwo$¢ wnoszenia wlasnych opinii
Wigkszy stopien szczegdlowosci zagadnien Zagadnienia ujgte mniej szczegdtowo
Brak podpowiedzi w ankiecie i przyktadow odpowiedzi Mozliwo$¢ korzystania z podpowiedzi

i przyktadow odpowiedzi

Wyzsze wynagrodzenie Nizsze wynagrodzenie lub wolontariat
Bezposrednie formy komunikacji Posrednie formy komunikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie projektu Foresight Mazovia

Rysunek 4. Schemat realizacji badania metoda Delphi w projekcie Foresight Mazovia

. EKSPERCI | .| EKSPERCT

I ankieta | kLuczow: BRANZOWI
II ankieta EKSPERC1 | _, | EKSPERCI
BRANZOWI KLUCZOWT

[ ewspener | —
EMSPERCI |, | zispERcT

EKSPERCI

IV ankieta (Euro 2012) BRANZOWI

1]

I/2007 1I/2007 III/2007 1IV/2007 V/2007 V1/2007

Zrédilo: opracowanie wlasne na podstawie projektu Foresight Mazovia

2.2.2. Realizacja krzyzowej analizy wplywow

Krzyzowa analiza wptywow (ang. cross impact analysis) czgsto jest dopelnieniem metody
Delphi w badaniach foresightowych i zarazem zadaniem wstgpnym przed budowaniem scenariuszy
rozwoju. Najczgsciej poddawane sa jej zdarzenia zewngtrzne wobec analizowanego obszaru badaw-
czego. Zdarzenia przewaznie dzielone sa na grupy oraz obszary. Podobnie jak w metodzie Delphi,
rozpoczgcie wlasciwych dziatan poprzedzaja zadania wstgpne. Migdzy innymi wykorzystuje sig
dane uzyskane podczas prowadzonych wczesniej analiz SWOT i Delphi. W trakcie ostatniej iteracji
ankiety Delphi niektore pytania dotycza zjawisk badanych w ramach krzyzowej analizy wptywow.
Przede wszystkim sa to pytania na temat prawdopodobienstwa zdarzen. Okreslenie prawdopodo-
bienstwa w ramach krzyzowej analizy wptywow jest dzialaniem krytycznym. Od wyznaczenia tego
wspotczynnika zaleza interakcje pomigdzy poszczegélnymi zdarzeniami. Na rysunku 5 przedsta-
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wiono przyktadowe grupy zdarzen, ktore mozna poddac krzyzowej analizie wplywow, np. w odnie-
sieniu do regionu, w tym przypadku wojewddztwa mazowieckiego.

Rysunek 5. Zdarzenia analizowane w trakcie krzyZowej analizy wplywow

| zdarzenia srodowiskowe

| zdarzenia spoteczne

| zdarzenia technologiczne

| zdarzenia polityczne

| zdarzenia ekonomiczne

VNV NV VNV

Zrédilo: opracowanie wlasne na podstawie projektu Foresight Mazovia

Krzyzowa analiza wplywow moze by¢ realizowana na dwa sposoby — liczbowy lub opisowy.
Nie ma wyraznych wskazan, ktory jest bardziej odpowiedni. W trakcie wyboru sposobu nalezy miec¢
na uwadze zatozenia projektu, a na ich podstawie ocenié¢ przydatno$¢ poszczegolnych podejs¢. Przy
wyborze modelu liczbowego, aby zinterpretowac i zweryfikowac uzyskiwane w trakcie prac wyni-
ki, mozna wykorzysta¢ osoby ze specjalistyczna wiedza.

Obecnie wyniki zagregowane w macierzach wzajemnych oddziatywan wielu projektow fo-
resight pozwalaja wyszczegdlni¢ najwazniejsze zdarzenia wptywajace na Europejski Obszar Go-
spodarczy, sa to:

» globalizacja zycia gospodarczego na $wiecie;

* postgpujaca integracja krajow cztonkowskich w ramach Unii Europejskiej;
» zwigkszona mobilnos$¢ spoteczenstwa;

» coraz wigksza miniaturyzacja;

* wzrost zagrozenia terrorystycznego;

* starzenie si¢ spoleczenstw panstw zachodnich.

2.2.3. Kreowanie przyszlosci — glowny cel foresightu

Istota dziatan typu foresight jest nie tylko poznawanie przysztosci, ale takze aktywne na nia
wplywanie. Znajomos$¢ zdarzen mogacych nastapi¢ pozwala przygotowac si¢ do nich z odpowied-
nim wyprzedzeniem. Mozliwos$¢ kontrolowania przysztosci jest jednym z najwigkszych marzen
ludzkosci. Korzysci wynikajace ze znajomosci przysziosci sa zbyt duze, aby rezygnowac z prob
jej poznania. Niestety, testem trafno$ci wynikow przewidywan moze by¢ jedynie uptyw czasu. Nie-
mozno$¢ natychmiastowej weryfikacji prognozowania determinuje wysoki stopien ryzyka niepo-
wodzenia. Z tego powodu przewidywanie zostato poddane naukowym restrykcjom. Wykorzystanie
metod o skuteczno$ci potwierdzonej naukowo pozwala wierzy¢é w trafno§¢ informacji. W przy-
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padku powodzenia odkrywania przysztosci mozna liczy¢ na duze korzysci. Wiedza na temat przy-
szto$ci, na przyktad przysztych preferencji konsumentow, pozwala przedsigbiorstwom zaplanowaé
odpowiednie dziatania i osiagna¢ sukces rynkowy. Gdy sytuacja firmy jest dostatecznie silna (mo-
nopol, oligopol), moze ona aktywnie wptywac na caty rynek. Dzialania przedsigbiorcow nastawio-
ne sa na zdobycie jak najwigkszej czgsci rynku. Przedsigbiorca, ktory wprowadza na rynek nowy
Iub unowoczes$niony produkt (lub ustugg), bedzie kojarzony z tym nowym produktem (lub ustuga).
Dziatanie firm powinno by¢ ukierunkowane tylko na taka dzialalno$¢ innowacyjna, ktora w przy-
sztosci bedzie uzyteczna, a wiedzg na temat przyszlej uzytecznosci mozna uzyskaé¢ migdzy innymi
za pomocg foresightu. Przedstawiony powyzej przyktad dotyczy budowania nowego produktu lub
nowej ustugi, jednakze wprowadzanie innowacji dotyczy takze proceséw produkcyjnych i zarza-
dzania. Znaczenie sktadnikow nieposiadajacych charakteru materialnego niejednokrotnie moze by¢
najwazniejsza czescia sktadowa przedsigbiorstw. To przedsigbiorcy z odpowiednia wiedza beda
kreowac przysztos¢ w sposob najbardziej odpowiedni dla siebie.

Skrétowo przedstawiono korzysci z kreowania przysztosci w mikroskali. Wigksze mozliwo-
$ci odnosza sig do sfery makro, instytucje publiczne wyposazone sa bowiem w wigksze kompetencje
niz podmioty gospodarcze. Migdzy innymi dlatego foresight wpisuje si¢ w polityke UE. Uzyskanie
odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki poszczegolnych regionow
wspoélnoty powinno pozwoli¢ zdoby¢ i utrzyma¢ przewagg technologiczna nad innymi regionami
$wiata. Obecnie istniejace warunki spoleczno-polityczne uczynily ze sfery gospodarczej areng rywa-
lizacji migdzy panstwami. O znaczeniu panstwa $wiadczy konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw dziataja-
cych na obszarze ich jurysdykcji. Poziom konkurencyjnosci firm znaczaco wptywa na rozwoj gospo-
darczy danego kraju, a tym samym na poziom zycia spoleczenstwa. Foresight nalezy wigc traktowaé
jak jeden z instrumentéw pozwalajacych realizowaé tzw. czworobok celéw gospodarczych panstwa
(wzrost gospodarczy, niski poziom inflacji, niski poziom bezrobocia i korzystny bilans platniczy).

Podobna rywalizacja odbywa si¢ na poziomie regionéw. Gdy regiony maja kompetencje
do decydowania w sprawie inwestycji dotyczacych nowych technologii, znajomos$¢ przysztosci
staje si¢ niezwykle istotna. Wtadze lokalne moga wesprze¢ dzialania zwiazane z powstaniem, roz-
wojem lub upowszechnianiem technologii majacych odegra¢ decydujaca rolg¢ w rozwoju regionu.
Wsparcie wtadz moze dotyczy¢ takze wykorzystania technologii w dzialaniach z zakresu zadan
wlasnych oraz zleconych przez administracj¢ rzadowa, zgodnie z ustawami ustrojowymi jednostek
samorzadu terytorialnego.

Przewidywanie przysztosci technologicznej pomaga okresli¢, w jakim kierunku zmierzaja
najbardziej konkurencyjne regiony $wiata. Informacja taka pozwoli regionom mniej rozwinigtym
zmierza¢ do tego samego celu — w ten sposob przestaja one podazac za regionami bogatymi, a za-
czynaja osiagac ten sam cel na skroty, w oparciu o wlasne analizy stanu rozwoju réoznych dziedzin
zycia 1 wlasnej gospodarki.

2.2.4. Prezentacja wynikow

Wymogiem czytelnej prezentacji wynikow jest koniecznos$¢ jednolitego traktowania po-
rownywanych obszaréw. Postulowana zasade¢ najlatwiej mozna zrealizowaé poprzez zastosowa-
nie takiego samego schematu przedstawianych wynikéw, ktory w miarg mozliwoSci powinien
uwzglednia¢ wszystkie informacje istotne w podjeciu decyzji. Dodatkowym elementem przydat-
nym jest komentarz do prezentowanych wynikow. Jezyk nie moze by¢ nadmiernie skomplikowany,
a sposob prezentacji powinien uwzgledniaé postulat szybkiego rozpropagowania wynikow. Tabela
13 jest przyktadowym schematem prezentacji wynikdw projektu foresight.

36



Tabela 13. Przykladowa prezentacja wynikow foresightu

TECHNOLOGIE SEGREGACJI ODPADOW KOMUNALNYCH

OCENA GRUPY TECHNOLOGII (w skali od 0 do 4)

‘Wspélezynnik Ocena ‘Wspélezynnik Ocena
Znaczenie 3,3 Bariery rozwoju 2,6
Oddziatywanie 2,6 Ryzyko niepowodzenia 1,2
Przewidywane korzysci 3,0 Zapotrzebowanie 32
Koszty rozwoju 2,5 Priorytetowosé¢ 33
CHARAKTERYSTYKA IDEALNEJ, PRZYSZLEJ TECHNOLOGTII (w skali od 0 do 4)
Cecha Znaczenie cechy Stopien zmiany cechy w poréwnaniu Znaczenie cechy
ze stanem obecnym (suma = 100)
Wydajnosé 3,1 wzrosnie 25%—50% 20
Energochtonno$¢ 3,0 wzrosnie 10%—25% 10
Kapitatochtonno$é¢ 2,7 wzrosnie 25%—50% 10
Materiatochtonno$é¢ 2,5 wzrosnie 10%—25% 10
Pracochtonnos¢ opracowania technologii 2,8 wzrosnie 25%—50% 20
Niezawodno$é¢ 2,9 wzrosnie 50%—75% 15
Bezpieczenstwo uzytkowania 2,6 wzrosnie 50%—75% 15
Cecha Znaczenie cechy Cecha Znaczenie cechy
Dostep do ustug serwisowych 2.4 Brak uciazliwosci dla otoczenia 34
Estetyka 2,2 Automatyzm i samodzielno$¢ dziatania 2,5
Miniaturyzacja 1,6 Odporno$¢ na zdarzenia losowe 2,3
Latwos¢ obstugi 2,8 Adaptowalnos¢ do lokalnych
Standaryzacja komponentoéw technologii 2.4 warunkow 2,8
Posiadanie certyfikatow jakosci 2,7 Brak uciazliwosci dla uzytkownika 2,8
Latwos$¢ konserwacji 2,5 Neutralizowanie niebezpieczenstw 2,9
BARIERY ROZWOJU GRUPY TECHNOLOGTII (w skali od 0 do 4)
Rodzaj barier Znaczenie bariery Najbardziej odpowiednia metoda przezwyciezania bariery
. . Uproszczenie, usprawnienie i przyspieszenie
L 1 2
egisacyne 6 procedur administracyjnych i sadowych
. Informowanie o mozliwo$ci pomocy publicznej
F 35 L L
mansowe ? (ze $rodkow UE i krajowych) dla przedsigbiorcow
Spoteczne 1,8 Edukacja, szkolenia i warsztaty dla dzieci i dorostych
W zakresic zasobow ludzkich 1.8 Wsplerame dOdE'ltkOWyCh fo@ rozwgu zawodowego
i osobistego (m.in. ksztatcenie ustawiczne)
INNE
Region mogacy potencjalnie zyska¢ najwigcej na rozwoju grupy technologii Aglomeracja warszawska
Najbardziej odpowiednie dziatanie w stosunku do grupy technologii Rozwdj na Mazowszu
Obszary badawcze, na ktore w najwigkszym stopniu 1) Technologie na rzecz ochrony srodowiska
wplywa rozwdj grupy technologii 2) Zasoby naturalne i nowe materialty
Ranking grupy technologii w ramach obszaru pod wzglgdem optacalnosci 6/16

TECHNOLOGIA NAJBARDZIEJ UZYTECZNA DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU MAZOWSZA
SPOSROD ZNANYCH OBECNIE

Automatyczna segregacja selektywna odpadéw komunalnych

UWAGI

Grupa ww. technologii zostala oceniona wysoko pod wzgledem znaczenia i priorytetowosci, co jest zgodne z odczuwalnym narastaniem
— obecnie i w najblizszej perspektywie — probleméw zwiagzanych z zagospodarowywaniem wszystkich odpadéw. Trudno nie zgodzi¢ sig
réwniez z niskim ryzykiem skojarzonym z tymi technologiami wobec wyraznego zapotrzebowania na nie (wysoka $wiadomos¢ potrzeby
ich rozwoju). Wysoka dynamika ilosci pozostajacych do zagospodarowania odpadow jest spojna z oczekiwaniem duzej wydajnosci idealnej
przyszlej technologii w tej grupie, przy jednoczesnym zachowaniu braku jej uciazliwo$ci dla uzytkownika i otoczenia. W odniesieniu do tej
grupy cickawym rezultatem jest podkreslenie konieczno$ci posiadania przez technologie certyfikatow jakosci jako gwarancji skutecznosci,
bezpieczenstwa itp. Pomimo ze w ocenie catej grupy koszty rozwoju nie byly specjalnie eksponowane, to jako gtowna barier¢ wskazano
problem braku finansow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie projektu Foresight Mazovia
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Rozdzial 3: NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

3.1. PYTANIA OGOLNE

3.1.1. W jaki sposob wyniki prognozowania metoda foresight moga zo-
sta¢ przelozone na praktyczne zastosowania?

ODPOWIEDZ:

Wyniki prognozowania metoda foresight moga by¢ zastosowane przez:

» osrodki administracji publicznej na szczeblu narodowym lub regionalnym, przy podejmowaniu
decyzji o dystrybucji srodkéw finansowych na projekty badawcze i rozwojowe, oraz organiza-
cje struktur proinnowacyjnych (np. klastry, centra transferu technologii, inkubatory etc.);

* przedsigbiorcow, przy podejmowaniu decyzji o strategicznych kierunkach rozwoju przedsig-
biorstw oraz o ukierunkowaniu naktadéw inwestycyjnych;

» o$rodki naukowe, przy podejmowaniu decyzji o kierunkach badawczych finansowanych ze srod-
kéw wihasnych lub dotacji podmiotowych;

* o0soby podejmujace decyzje zwiazane z wyborem drogi kariery zawodowej (studenci, osoby
przekwalifikowujace sig etc.).

3.1.2. Jaki jest zwigzek migdzy projektami typu foresight a regionalnymi
strategiami innowacji?

ODPOWIEDZ:

Projekty typu foresight sa komplementarne wobec regionalnych strategii innowacji. RIS opi-
suja strategie, jaka powinny przyja¢ wladze lokalne w budowie struktury umozliwiajacej regionowi
aktywna partycypacje w korzysciach zwiazanych z budowa gospodarki opartej na wiedzy. Projek-
ty typu foresight natomiast wskazuja priorytetowe kierunki rozwoju technologii z punktu widzenia
zréwnowazonego rozwoju regionu. Z tego wzgledu wskazana jest $cista wspolpraca zespolow pracu-
jacych nad projektami typu foresight z zespotami opracowujacymi regionalne strategie innowacji.
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3.1.3. Jakie glowne czynniki decyduja o tym, Ze region rozwija si¢ w spo-
sOb zrownowazony?

ODPOWIEDZ:

Zroéwnowazony rozwoj (sustainable development) to rozwo6j mozliwy do utrzymania w dhu-
gim horyzoncie czasu. Zaktada on odpowiednie uwzglednienie trzech podstawowych wymiarow:
wzrostu gospodarczego, spotecznej sprawiedliwosci i ochrony srodowiska. Dopiero harmonijne po-
faczenie tych trzech wymiaréw umozliwia zrownowazony rozwoj regionu.

3.1.4. Czy projekty typu foresight moga dotyczy¢ tylko rozwoju regionow?

ODPOWIEDZ:

W literaturze podstawowym podziatem jest podziat na foresight technologiczny (Technolo-
gy Foresight) i foresight regionalny (Regional Foresight). Niektorzy autorzy wyrozniaja takze fo-
resight branzowy. Duza czgs$¢ realizowanych obecnie foresightéw ma charakter mieszany, w szcze-
golnosci foresight dotyczacy jednostek administracyjnych panstw oraz narodowy.

Foresight technologiczny — proces polegajacy na systematycznym patrzeniu w diugiej per-
spektywie w przyszto$¢ nauki i techniki, ekonomii i spoteczenstwa, powigzany z umiejgtnoscia
dobierania strategicznych technologii, majacych przynies¢ wielkie ekonomiczne i spoteczne ko-
rzys$ci

Foresight regionalny — usystematyzowany proces gromadzenia wiedzy dotyczacej przyszto-
$ci w krotszym lub dhuzszym okresie, podejmowanie decyzji i zachgcanie do przysztych dzia-
fan na okre$lonym obszarze geograficznym. Sktada si¢ on z kilku elementdéw: 1. oczekiwanie
(anticipation), 2. partycypacja (participation), 3. sieciowanie (networking), 4. wizja (vision), 5.
dziatanie (action)

W ramach projektow typu foresight przewidywanie moze dotyczy¢ wielu aspektow zycia,
w tym wszelkiego rodzaju wyzwan cywilizacyjnych. Moze to by¢ np. energetyka, archeologia, ad-
ministracja, polityka bezpieczenstwa, polityka zatrudnienia, urbanistyka, turystyka, ochrona zdro-
wia, nowe materialy.

Stosowana jest rowniez klasyfikacja foresightu z punktu widzenia analizowanych przezen
aspektow (przemystowy, technologiczny, spoteczny, socjotechniczny) oraz ze wzglgdu na zasigg
terytorialny (regionalny, krajowy, transgraniczny, ponadnarodowy, tworzony przez organizacje
migdzynarodowe).
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3.1.5. Co oznacza, ze projekty foresight maja charakter badawczy?

ODPOWIEDZ:

Cele projektow typu foresight osiagane sa poprzez badania np. z wykorzystaniem metody
Delphi i krzyzowej analizy wptywow. W tym celu caly obszar merytoryczny projektu dzielony
jest na tzw. obszary badawcze. Techniki foresightu wykorzystywane sa szczeg6lnie do badan spo-
tecznych (np. ekonomii, zarzadzania, prawa, administracji, edukacji), technicznych (np. inzynie-
rii chemicznej, energetyki, infrastruktury, architektury, urbanistyki, biotechnologii, budownictwa,
technologii informacyjnych) oraz zagadnien stricte naukowych (np. medycyny, fizyki, matematyki,
chemii, geologii, biologii). Badania te moga mie¢ bardzo szeroki zasieg, zalezny od potrzeb.

3.1.6. Jak ustali¢ kryteria wybierania ekspertow kluczowych?

ODPOWIEDZ:

Przy wybieraniu ekspertow kluczowych nalezy zwrdci¢ uwagg na zapewnienie mozliwie
duzej ré6znorodnosci ich kwalifikacji pod wzgledem:

» obszaréw dziatalnosci, tj. rodzajow petnionych funkcji w pracy zawodowej;
» obszaréw specjalizacji zawodowej.
W celu przyblizenia tych kryteriow mozna postuzy¢ si¢ przyktadem Foresight Mazovia.
Przyjgto nastgpujace zréznicowanie obszarow dziatalnosci:
a) ekspert z do§wiadczeniem w dziatalnosci administracyjnej wyzszego szczebla;
b) ekspert naukowiec, specjalista we wdrazaniu wynikow prac badawczych, z do§wiad-
czeniem we wspotpracy z przedsigbiorcami;
c) ekspert naukowiec, specjalista w pracy dydaktycznej i wspotpracy naukowej;
d) ekspert naukowiec, specjalista w prowadzeniu prac badawczych;
e) ekspert przedsigbiorca.
Przyjecie roznorodnosci w specjalizacji zawodowej byto zalezne od obszaru badawczego,
np. w obszarze badawczym ,,energia” przyjgto specjalizacje zwigzane z energetyka odnawialna:
a) energetyka wod geotermalnych;
b) energetyka wiatrowa;
¢) energetyka stoneczna;
d) energetyka wykorzystujaca biomasg;
e) energetyka wykorzystujaca biopaliwa.

3.1.7. Co przyja¢ jako kryteria wybierania grup technologii do analizy
Delphi?

ODPOWIEDZ:

Podstawowym kryterium wyboru jest aspekt zapewnienia zrownowazonego rozwoju. W za-
lezno$ci od obszaru badawczego moga to by¢ np. grupy technologii rozwiazujace problemy komu-
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nikacji i telekomunikacji (infrastruktura), problemy zaopatrzenia w energi¢ (energetyka), problemy
utylizacji odpadéw oraz zapewnienia czysto$ci ciekdéw wodnych (ochrona srodowiska), zapewnie-
nie prowadzenia inwestycji w sposob nienaruszajacy siedlisk roslin i zwierzat (ekologia). Decydu-
jacym kryterium jest przydatno$¢ w rozwoju rozpatrywanego terytorium.

3.1.8. Czym roznig si¢ cele foresightu regionalnego i foresightu techno-
logicznego?

ODPOWIEDZ:

Celem foresightu regionalnego jest wskazanie priorytetowych technologii, ktorych wprowa-
dzenie i rozwdj przyczyni si¢ w najwigkszym stopniu do zrownowazonego rozwoju regionu. Fore-
sight technologiczny jest realizowany w ujeciu ponadregionalnym i wskazuje technologie, ktorych
rozwdj przysporzy najwigkszych korzysci danej galezi gospodarki.

3.1.9. Kto jest beneficjentem projektow typu foresight?

ODPOWIEDZ:

Ostatecznymi beneficjentami projektow typu foresight sa:

» przedstawiciele administracji publicznej szczebla regionalnego i krajowego, ktérzy moga wyko-
rzystywac jego wyniki przy podejmowaniu decyzji o dystrybucji srodkow finansowych na pro-
jekty badawcze i rozwojowe, oraz organizacje struktur proinnowacyjnych;

» przedstawiciele przedsigbiorcow, ktorzy moga skorzysta¢ z wynikow foresightu przy pode;j-
mowaniu decyzji o strategicznych kierunkach rozwoju przedsigbiorstw oraz o ukierunkowaniu
naktadow inwestycyjnych;

» przedstawiciele osrodkow naukowych, przy podejmowaniu decyzji o kierunkach badawczych
finansowanych ze srodkoéw wtasnych lub dotacji podmiotowych;

* osoby podejmujace decyzje zwiazane z wyborem drogi kariery zawodowej (studenci, osoby
przekwalifikowujace sig etc.).

3.1.10. Czemu sluzy baza ekspertow przygotowana w ramach projektu
opracowania foresightu dla wojewodztwa mazowieckiego?

ODPOWIEDZ:

Bazy danych ekspertow opracowane w trakcie realizacji projektow typu foresight wspieraja
budowge struktur wdrazajacych wyniki do praktyki gospodarczej. Eksperci zaangazowani w wyty-
czanie priorytetowych kierunkow rozwoju moga by¢ w przysztosci kluczowymi osobami zaangazo-
wanymi w rozwdj technologii wybranych w trakcie opracowywania foresightu.
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3.1.11. Jakie formy promocji projektu i jego rezultatow nalezy stosowac?

ODPOWIEDZ:

Nie ma prostej odpowiedzi na tak postawione pytanie, gdyz dobor form promoc;ji zalezy od wie-
lu elementow. Z gamy dostepnych instrumentéw (ulotka, publikacja w prasie, monografia, newsletter,
strona www, prezentacja na konferencji, spotkanie informacyjne i konsultacyjne, wizualizacja graficzna
na dokumentacji oraz w miejscu realizacji projektu) nalezy wybiera¢ te, ktdre pozwalaja osiagnac cel.
Jezeli celem ma by¢ maksymalnie szerokie rozpowszechnienie informacji o projekcie i/lub jego rezulta-
tach, $wietnym kanatem jest Internet. Na przyktad w foresightach regionalnych wybér odpowiedniego
sposrod wypracowanych scenariuszy rozwoju winien by¢ dokonany w sposéb umozliwiajacy szerokie
wspotuczestnictwo spoleczenstwa, co pozwala na osiagnigcie trzech zasadniczych celow:

* stworzenia poczucia wspotuczestnictwa oraz zaangazowania uczestnikow;
* maksymalizacji efektywnosci i trafnoSci procesow decyzyjnych;
* pozyskania spotecznej akceptacji dla decyzji wynikajacych z realizacji projektu.

Konieczne jest do tego szerokie zaprezentowanie rezultatow (z mozliwo$cia zwrotnego prze-
kazania opinii), a to wymaga wykorzystania Internetu. Jezeli zalezy nam na dotarciu z ta informacja
do waskiego grona specjalistow z okre§lonego obszaru badawczego (np. w foresightach technolo-
gicznych), lepiej sprawdzi si¢ rozsytany newsletter lub zamknigte spotkanie informacyjne.
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3.2. PYTANIA DOTYCZACE METODOLOGII

3.2.1. Ktore z metod stosowanych w projektach foresight sa najbardziej
skuteczne?

ODPOWIEDZ:

Istota badan przeprowadzanych podczas opracowywania foresightow wiaze si¢ z zastoso-
waniem metody Delphi, ktora angazuje najwicksza liczbg ekspertow, a w rezultacie jest najbardziej
efektywna z punktu widzenia zakresu wiedzy, ktora mozna pozyska¢. Nie nalezy jednak minimali-
zowa¢ znaczenia krzyzowej analizy wpltywow czy dyskusji panelowej — powinny one towarzyszy¢
zastosowaniu metody Delphi. Nie bez znaczenia jest przygotowanie wlasciwej analizy stanu wyj-
$ciowego, podstawy pracy ekspertow foresightu.

3.2.2. Na jakim poziomie szczegélowosci nalezy okresla¢ technologie?
Jak opisywa¢ przyszle technologie, ktore w chwili obecnej nie moga jesz-
cze by¢ nazwane?

ODPOWIEDZ:

Technologie wskazywane jako priorytetowe w trakcie realizacji foresightu powinny by¢ opi-
sywane na poziomie szczegétowosci umozliwiajacym ukierunkowanie na nie prac badawczo-roz-
wojowych lub przedsigwzig¢é inwestycyjnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele priorytetowych
nowych technologii, ktérych rozwoj ma zasadnicze znaczenie w zréwnowazonym rozwoju regionu
lub gatgzi gospodarki, nie ma jeszcze powszechnie ugruntowanej nazwy, dlatego dopuszcza sig
wskazywanie ich w sposdb opisowy.

3.2.3. Jaka jest zalezno$¢ miedzy projektami typu foresight dla regionu
i calego kraju?

ODPOWIEDZ:

Wyniki projektéw foresightu dla regionu powinny wpisywac si¢ w wyniki foresightu na po-
ziomie kraju. Jednak pamigtaé trzeba, ze foresighty regionalne uszczegdtowiaja wiedze na temat
regionu i1 doglebnie analizujg interakcje pomiedzy kierunkami rozwoju technologii w regionie.
Podczas wytyczania kierunkow dziatan regionalnych wyniki foresightu regionalnego powinny by¢
nadrzedne, moga by¢ rowniez podstawa modyfikacji wynikow foresightu na poziomie krajowym.
Foresighty krajowe sa bardziej ogdlne i wyznaczaja strategie rozwoju catego kraju.
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3.2.4. Jak dobierac specjalistow wiodacych?

ODPOWIEDZ:

Specjalisci wiodacy odpowiadaja za organizacjg prac ekspertdw zaangazowanych w projek-
ty typu foresight. Dlatego przy ich wyborze nalezy uwzgledniac:

* wysoki poziom wiedzy merytorycznej w obszarze realizowanych badan;
» zdolnosci interpersonalne oraz umiejgtnos¢ komunikacji w zespole;

* uznana pozycj¢ w srodowisku naukowym lub branzy gospodarki;

» aktywno$¢ i inicjatywe w dziataniu.

3.2.5. Co to jest zrOownowazony rozwoj regionu?

ODPOWIEDZ:

* ma shizy¢ cztowiekowi, czynié zycie tatwiejszym, wygodniejszym i bardziej dostatnim, podno-
si¢ kulturg wspotzycia migdzy ludzmi;

* ma odbywac si¢ w harmonii ze srodowiskiem naturalnym — mozliwie nienaruszone srodowisko
(czyste wody, zachowane lasy itp.) jest istotnym elementem poziomu zycia cztowieka;

* powinien wyrownywac dysproporcje poziomu zycia migdzy:
— wsiami a miastami tego samego terytorium lokalnego, np. powiatu;
— terytoriami lokalnymi okre§lonego subregionu;
— subregionami rozpatrywanego regionu, w naszym przypadku wojewddztwa mazowieckiego;
— metropoliami lokalnymi a miastami mniejszymi;
— metropoliami subregiondéw a miastami powiatowymi;
— metropolig regionu (Warszawa) a metropoliami subregionéw (Plock, Radom, Siedlce);

* ma zmniejszy¢ bezrobocie.

3.2.6. Jak wybra¢ kryteria oceny technologii?

ODPOWIEDZ:

Nalezy wzia¢ pod uwage dwie grupy kryteriow:

» efektywnos$¢ techniczng i ekonomiczna technologii;
* przyjaznos$¢ dla cztowieka i Srodowiska naturalnego.

W zakresie efektywno$ci zaleca si¢ wprowadzenie takich kryteridéw jak np. wydajnosc,
energochtonnos¢, kapitatochtonnos¢, pracochtonnos¢ opracowania. W zakresie spraw zwiazanych
z cztowiekiem i $rodowiskiem zaleca si¢ np. bezpieczenstwo (w tym odpornos¢ na awarie prowa-
dzace do obrazen ludzi i skazenia §rodowiska), niezawodnos¢, tatwos¢ obstugi, tatwos¢ serwisu,
ergonomicznos$¢.
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3.2.7. Jak ustala¢ wagi do oceny syntetycznej?

ODPOWIEDZ:

Zaleca sig, aby wagi do oceny syntetycznej odwzorowywaty wazno$¢ przyjetych kryteriow
oceny technologii. W obecnej dobie kladzie si¢ szczegdlny nacisk na to, aby technologie nie po-
wigkszaly zjawiska cieplarnianego, nie naruszaty ekosystemow i nie powodowaty zagrozenia dla
ludzi, zwierzat i §rodowiska, a takze by dobrze stuzyly zréwnowazonemu rozwojowi regionu.
W tym ostatnim aspekcie zaleca sig rozpatrzyc¢:

* bariery rozwoju w regionie;

* oddzialywanie w regionie;

* priorytetowos¢ wdrozenia;

* znaczenie dla regionu;

* koszty rozwoju technologii w regionie;

* przewidywane korzysci dla regionu;

* ryzyko niepowodzenia wdrozenia;

» zapotrzebowanie w kilku horyzontach czasowych.

Przy okreslaniu wag nalezy wybra¢ aspekty wazne z punktu widzenia rozwazanego teryto-
rium i uszeregowac je wedtug wpltywu na wymienione powyzej czynniki. Nie mozna zapomniec¢
takze o uwzglegdnieniu ochrony miejsc pracy i zmniejszaniu bezrobocia.

3.2.8. Jak wybra¢ skale do oceny syntetycznej?

ODPOWIEDZ:

Skala powinna umozliwia¢ dobra, zrozumiata prezentacje wynikdw oraz nie zaciera¢ wy-
stepujacych réznic. Zaleca si¢ stosowanie skali lokalizujacej wyniki w pierwszej ¢wiartce karte-
zjanskiego uktadu wspodtrzednych, co daje mozliwo$¢é przejrzystego przedstawienia w biegunowym
uktadzie wspoirzednych.
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3.3. PYTANIA DOTYCZACE EKSPERTOW

3.3.1. Jak dobra¢ grupy eksperckie w projektach typu foresight?

ODPOWIEDZ:

Grupy eksperckie w projektach typu foresight sa gtéwnym czynnikiem decydujacym o suk-
cesie, dlatego kryteria ich wyboru powinny by¢ starannie dobrane i zgodne z gtéwna tematyka
projektu. Waznym elementem przy doborze grupy jest powotlanie takiego zespotu, ktory bedzie
reprezentowat wiedzg specjalistyczna z wybranego obszaru badawczego.

Od kazdego z powotanych zespotow eksperckich wymagaé nalezy wiedzy dotyczacej funkcjono-
wania przedsigbiorstw, administracji, organizacji spotecznych oraz jednostek naukowo-badawczych.

W ramach projektu Foresight Mazovia zesp6t projektowy wspotpracowat z ponad 400 eks-
pertami. Od kazdego z nich wymagano:

« szerokiej wiedzy dotyczacej zagadnien zrownowazonego rozwoju i wojewodztwa mazowieckiego;

* wiedzy na temat technologii stosowanych w wybranym obszarze badawczym,;

* o0golnej wiedzy o pozostatych obszarach badanych;

» zwiazku z obszarem Mazowsza (nalezato wykaza¢ to poprzez zameldowanie, siedzibg lub zatrudnie-
nie na terenie wojewodztwa, ewentualnie poprzez §wiadczenie pracy lub ustug na jego obszarze);

* dostgpu do Internetu.

3.3.2. Jakie zastosowac kryteria doboru ekspertow?

ODPOWIEDZ:

W projekcie Foresight Mazovia braty udziat dwie grupy ekspertow: kluczowi i branzowi.

Podstawowym kryterium wyboru ekspertow kluczowych bylo posiadanie wiedzy eksper-
ckiej w jednym z siedmiu obszaréw badawczych. W stosunku do pozostatych zagadnien ekspert
kluczowy powinien prezentowa¢ przynajmniej wiedzg specjalistyczna.

Kazdy obszar badawczy miat pigciu ekspertow kluczowych, przy czym kazdy z nich re-
prezentowal r6zny punkt widzenia. Sktad zespotéw komponowano tak, by w kazdym znalazt sig
przedstawiciel nastgpujacych kategorii:

Ekspert przedsi¢biorca — warunkiem byta odpowiednio szeroka wiedzy na temat:

* potrzeb przedsigbiorcow;
* rynku i procesow ekonomicznych;
» Dbezpieczenstwa produkcji i zarzadzania;
* znajomosci proceséw produkcji;
* psychologii postgpowania przedsigbiorcow.
Ekspert z doSwiadczeniem w dzialalno$ci administracyjnej wyzszego szczebla, najle-
piej organu administracji — warunkiem byla odpowiednio szeroka wiedza na temat:

* programéw rozwoju Polski i wojewodztwa mazowieckiego;
* przeciwdziatania zagrozeniom w obszarze badawczym;

+ zasad podejmowania decyzji na szczeblu administracyjnym;
» funkcjonowania procesow decyzyjnych;

* porzadku prawnego.
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Ekspert naukowiec, specjalista we wdrazaniu wynikéw prac badawczych, z do§wiadcze-
niem we wspélpracy z przedsigbiorcami — warunkiem byta odpowiednio szeroka wiedza na temat:

* wspolpracy z sektorem przedsigbiorstw;

» zastosowania wynikow badan w praktyce;

* psychologii funkcjonowania jednostek wdrazajacych;

* transferu technologii;

» funkcjonowania na rynku jednostek $wiadczacych ustugi dla przemyshu.

Ekspert naukowiec, specjalista w prowadzeniu prac badawczych — warunkiem byla od-
powiednio szeroka wiedza na temat:

» prowadzenia badan podstawowych i stosowanych;
» znajomosci teoretycznych zagadnien naukowych;
» specyfiki dziatania jednostek B+R;
» zastosowania wynikow badan w praktyce.
Ekspert naukowiec, specjalista w pracy dydaktycznej i wspélpracy naukowej — warun-
kiem byta odpowiednio szeroka wiedza na temat:

* organizacji pracy naukowej i dydaktycznej;

e ksztalcenia kadr; studentow 1 doktorantow;

* potrzeb; problemdéw i psychologii dziatania mlodych naukowcow;
» funkcjonowania o§rodkéw naukowych.

Druga grupa ekspertow zaangazowanych w projekt Foresight Mazovia byli eksperci bran-
zowi, ktorzy udzielali odpowiedzi w trzech turach ankietowania w metodzie Delphi. Od kandydata
na eksperta branzowego wymagana byla specjalistyczna wiedza z wybranego zagadnienia w jed-
nym ze wskazanych obszaréw badawczych. W obszarach pozostatych powinien posiadaé przynaj-
mniej ogoélng wiedzg. Kwalifikacje eksperta branzowego w projekcie Foresight Mazovia uzyskato
350 os6b. Aby zapewni¢ proporcjonalny udzial w probie badawczej, wyodrebniono trzy kategorie
ekspertéw branzowych uczestniczacych w badaniu.

Kategoria 1: przedsigbiorcy lub pracownicy przedsigbiorstw — wymagania: doswiadczenie
zawodowe we wdrazaniu innowacji, nie krotsza niz dwa lata dziatalno$¢ w sektorze przedsigbiorstw.

Kategoria 2: pracownicy naukowi lub pracownicy z sektora B+R (kwalifikacja zalezala
od stopnia lub tytutu naukowego) — wymagania: stopien naukowy co najmniej doktora lub otwarty
przewdd doktorski.

Kategoria 3: pracownicy administracyjni lub majacy zwiazek z dzialalnoscia spoleczna
(kwalifikacja zalezata od stazu pracy/dziatalnosci w zakresie zagadnien rozwoju regionalnego Iub
wsparcia sektora przedsigbiorstw) — wymagania: dziatalno§¢ w sektorze administracji lub dzialal-
nosci spolecznie uzytecznej w okresie nie krotszym niz dwa lata, w zakresie zagadnien rozwoju
regionalnego lub wsparcia sektora przedsigbiorstw.

W kazdym obszarze badawczym pracowato okoto pigcdziesigciu ekspertow, z czego dwudzie-
stu reprezentowato srodowisko naukowe (kategoria 1), dwudziestu — przedsigbiorstwa (kategoria 2),
a dziesigciu zwigzanych bylo z dziatalnos$cia spotecznie uzyteczna lub administracyjna (kategoria 3).

3.3.3. W jaki sposob zacheci¢ ekspertow do udzialu w projekcie foresightu?

ODPOWIEDZ:

Kluczowym czynnikiem wptywajacym na zachgcenie ekspertow do udziatu w projekcie byt
cel oraz innowacyjno$¢ projektu. Zespot projektowy zadbat o umozliwienie ekspertom dogodnego
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systemu pracy, zostal zastosowany rowniez system wynagrodzen, nie tylko symbolicznych. Eks-
perci zostali zakwalifikowani do udziatu w badaniu w wyniku przeprowadzenia procedury zgodnej
z prawem zamowien publicznych.

Eksperci pracowali w Internecie — otrzymali login i hasto, ktore pozwolily im w dowolnej chwi-
li logowa¢ si¢ i wypehiaé ankietg, mogli tez przerywaé wypehianie kwestionariusza, zapisywa¢ dane
i wraca¢ do pracy w innym terminie. Na biezaco, e-mailem informowano ekspertéw o terminie kolej-
nych tur ankietowania i postgpie prac, co réowniez umozliwito im lepsze zaplanowanie swoich dziatan.

3.3.4. Co zrobié, jesli ekspert nie realizuje w terminie swoich zadan?

ODPOWIEDZ:

Najczesciej eksperci oczekuja dlugiego czasu na wypehienie ankiet, a nastgpnie wielu
z nich zapomina o wykonaniu zadania. Dlatego w trakcie ankietowania bardzo wazna jest budowa
zautomatyzowanego systemu przypominania ekspertom o zblizajacych si¢ terminach. W projekcie
foresightu dla wojewddztwa mazowieckiego przyjeto nastgpujaca procedure:

* na dziesi¢¢ dni przed terminem wysytano przypomnienie do wszystkich ekspertow, ktorzy
nie wypehili ankiet;

» jesli ekspert nie wypetnit ankiety, kolejne przypomnienie wysytano do niego na trzy dni przed
terminem wypetnienia;

* pig¢ dni po terminie wypelnienia wysytano do eksperta informacjg, ze termin minal, a takze
probowano skontaktowac si¢ z nim telefonicznie;

» dziesig¢ dni po terminie wypelnienia ankiety wysytano do eksperta informacjg, ze jesli nie wy-
kona pracy w ciagu trzech dni, jego wyniki nie beda wzigte pod uwagg.

3.3.5. Ilu ekspertow powinno bra¢ udzial w projekcie foresightu?

ODPOWIEDZ:

Poniewaz jednym z waznych celéw foresightu jest zainicjowanie i animacja debaty publicz-
nej, nalezy dazy¢ do zaangazowania jak najwigkszej liczby ekspertow. Jako minimum przyjmuje
si¢ zaangazowanie w kazdej dziedzinie trzech ekspertow kluczowych (najblizej i najintensywniej
wspotpracujacych z zespotem realizatorow projektu) oraz 30 ekspertow branzowych. Jednak liczby
zalecane przez realizatorow projektu foresightu dla wojewddztwa mazowieckiego to pigciu eksper-
tow kluczowych i 50 ekspertow branzowych w kazdym obszarze.

3.3.6. Kto powinien by¢ ekspertem w projekcie typu foresight?

ODPOWIEDZ:

W doborze ekspertéw wazne jest zapewnienie szerokiego zaangazowania przedsigbiorcéw, na-
ukowcow 1 przedstawicieli administracji oraz budowa zrownowazonej grupy ekspertow. Dlatego nalezy
zadbag, aby w grupie znalezli si¢ zardwno ludzie z do§wiadczeniem, jak i ludzie mtodzi, rozpoczynajacy
karier¢ zawodowa, ktorzy z reguly sa bardziej dynamiczni i inaczej postrzegaja $wiat. Ponadto trzeba zwro-
ci¢ szczegdlng uwage na zaangazowanie kobiet, jest to szczegdlnie wazne w dziedzinach technicznych.
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3.4. PYTANIA DOTYCZACE METODY DELPHI

3.4.1. Ile czasu nalezy przeznaczy¢ na realizacj¢ badania Delphi?

ODPOWIEDZ:

Typowo na caty proces badania Delphi nalezy przewidzie¢ okoto dwunastu miesigcy, z cze-
go poét roku na proces ankietyzacji, opracowanie i analiz¢ wynikow badania. Pytania w ankietach
Delphi sa ksztaltowane w oparciu o uzyskiwane odpowiedzi, stad sformutowanie pierwszej czgsci
musiato zostaé poprzedzone dziataniami wstgpnymi, zwigzanymi przede wszystkim z analiza stanu
aktualnego rozwoju technologii w wojewddztwie mazowieckim. Pierwszym dziataniem zmierzaja-
cym do zaprojektowania procesu Delphi jest analiza SWOT, nastgpnie rekrutacja ekspertow, a do-
piero potem ankietyzacja.

Krytycznym elementem realizacji badania Delphi jest obstuga procesu ankietyzacji 350 eks-
pertow branzowych. Aby usprawni¢ ten proces opracowano system ankietyzacji on-line, dostgpny
z portalu http://www.formazovia.pl. Wyniki ankiet powinny by¢ poddawane automatycznej integra-
¢cji, co umozliwia optymalizacje¢ wykorzystania zasobow czasowych.

3.4.2. Czy system internetowy zastosowany w badaniu Delphi byl ko-
nieczny?

ODPOWIEDZ:

W projekcie Foresight Mazovia zastosowanie internetowego systemu w procesie ankiety-
zacji w metodzie Delphi znacznie przyczynilo si¢ do optymalizacji czasu trwania badania oraz
zapewnilo wysoki poziom zwrotu ankiet. Kazda ankieta sktadala si¢ z kilkudziesigciu stron, wige
w tak krotkim czasie trzykrotna ankietyzacja 350 ekspertéw, a nastgpnie doktadne przeanalizowanie
wynikéw oraz kontrola zwrotu ankiet i poziomu wypelnienia ich, nie bytaby mozliwa bez zastoso-
wania narzedzi internetowych.

3.4.3. Ktora metoda zbierania opinii eksperckiej jest skuteczniejsza: pa-
nel dyskusyjny czy metoda Delphi?

ODPOWIEDZ:

Metoda Delphi oraz panele eksperckie w projektach typu foresight stuza zbieraniu opinii
eksperckich na wybrane tematy. Przy duzej grupie ekspertow metoda Delphi jest skuteczniejsza,
poniewaz umozliwia wypowiedzenie si¢ na zadane pytania kazdemu ekspertowi bioracemu udziat
w badaniu. Dzigki zapewnieniu dyskrecji oraz dlugiego czasu na wypehienie ankiet, uzyskane od-
powiedzi sa bardziej indywidualne i przemys$lane. Liczba i jako$¢ uzyskanych opinii czynia metodg
Delphi skuteczniejsza, pomimo dtugiego procesu ankietyzacji.
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3.4.4. W jaki sposéb przy opracowywaniu foresightu dla wojewodztwa
mazowieckiego zostal uzyskany tak duzy poziom zwrotu ankiet?

ODPOWIEDZ:

Wysoki poziom zwrotu ankiet to sktadowa réznych czynnikéw wplywajacych na zastoso-
wany system wspolpracy z ekspertami. Byt to wynik dobrze zaplanowanych — juz na etapie orga-
nizacji — dzialan w projekcie. Przyczyny wysokiego poziomu zwrotu ankiet mozna doszukiwac si¢
w réznych dziataniach — starannym doborze ekspertow, zawieraniu umoéw z nimi czy zastosowaniu
ulatwiajacego wspolprace systemu internetowego. Jednakze o skutecznosci realizacji badan meto-
da Delphi decyduje nie tylko poziom wiedzy zaangazowanych ekspertdéw, lecz takze ich motywa-
cja do pracy. Dlatego z punktu widzenia sukcesu projektu kluczowym czynnikiem jest odpowiedni
dobor specjalistéw wiodacych. Ich zadaniem byla $cista wspodtpraca z ekspertami — motywowanie
do pracy, informowanie o zblizajacych si¢ terminach i ciagte kontrolowanie poziomu zwrotu ankiet.

3.4.5. W jaki sposéb przy opracowywaniu foresightu dla wojewodztwa
mazowieckiego zostaly przeprowadzone konsultacje spoleczne?

ODPOWIEDZ:

W projekcie Foresight Mazovia konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone w dwoch
ro6znych formach: organizacji konferencji oraz konsultacji w systemie on-line.

Konferencje zostaly zorganizowane w czterech réznych regionach wojewodztwa; na kazdym
spotkaniu zaprezentowano wyniki otrzymane metoda Delphi. Uczestnicy mogli wypowiadac sig na te-
mat wynikéw zaro6wno podczas dyskusji, jak i indywidualnie poprzez ankiety. Spotkania prowadza-
ne w otwarty sposob umozliwiaty uczestnictwo kazdemu zainteresowanemu. W konferencjach brali
udzial przedstawiciele wladz regionalnych, reprezentanci jednostek naukowych oraz przedsigbiorcy.

Dzigki systemowi konsultacji on-line kazda osoba miata szansg¢ anonimowo wypowiadac¢ si¢
na temat uzyskanych wynikow (ankieta zamieszczona na stronie internetowej projektu).

3.4.6. Dlaczego konsultacje spoleczne sa waznym elementem w projek-
tach typu foresight?

ODPOWIEDZ:

Konsultacjom spotecznym zostaty poddane wyniki uzyskane w ramach projektu. Ich rezultat
pozwolil na lepsze dostosowanie wynikow projektu do potrzeb regionu.

Udziat konsultacji spotecznych w projektach typu foresight ma stuzy¢ osiagnigeiu trzech
zasadniczych celow:

* stworzeniu poczucia wspotuczestnictwa oraz zaangazowaniu uczestnikow;

* maksymalizacji efektywnosci i trafnosci proceséw decyzyjnych;

» pozyskaniu spotecznej akceptacji dla decyzji, wynikajacych z realizacji projektu;
» zwigkszeniu $wiadomosci proinnowacyjnej mieszkancow regionu.
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3.4.7. Jakie informacje byly glownym celem badania Delhi?

ODPOWIEDZ:

Metoda Delphi jest jednym z naukowych instrumentéw wykorzystywanych do prognozowa-
nia przyszto$ci. W projekcie Foresight Mazovia stuzyla jako narzadzie do wskazania innowacyjnych
technologii, zaréwno tych istniejacych, jak i przysztych, waznych dla regionu pod katem jego zrow-
nowazonego rozwoju. Przeprowadzone metoda Delphi badania umozliwity wskazanie w obszarach
badawczych grup technologii najlepiej zaspokajajacych potrzeby rozwoju analizowanego regionu.
Glowna zaleta metody jest mozliwo$¢ ponownego definiowania pogladéw ekspertow w miarg po-
stepu prac. Liczba cykli ankietowania zalezy od poziomu skomplikowania dziatania, a takze zaso-
boéw czasowych i finansowych przeznaczonych na jego realizacje. Zgodnie z zatozeniem kolejne
ankiety sa konstruowane w oparciu o wyniki poprzednich, a poziom ich uszczeg6lowienia wzrasta.
Nastegpuje wige stopniowe przejscie od poziomu ogdlnego zagadnien ujgtych w pierwszej z serii
ankiet, stanowiacej punkt wyjscia dla bardziej konkretnych pytan w dalszych etapach ankietyzacji,
do swoistego podsumowania calego procesu w ankiecie ostatniej. Uktad kwestionariuszy pozwala
uczestniczacym w dziataniu ekspertom wyraza¢ indywidualne opinie.

3.4.8. Jaki byl podzial mi¢dzy ekspertami branzowymi a ekspertami klu-
czowymi przy opracowywaniu foresightu dla wojewodztwa mazo-
wieckiego?

ODPOWIEDZ:

W ramach realizacji foresightu dla wojewodztwa mazowieckiego, w metodzie Delphi zaan-
gazowano 350 ekspertow branzowych (po 50 w kazdym obszarze badawczym) oraz 35 ekspertow
kluczowych. Przeprowadzono trzy cykle ankietowe, tacznie realizujac sze$¢ ankiet Delphi. Schemat
realizacji badania metoda Delphi podano na ponizszym rysunku. W kazdym cyklu przeprowadzono
dwie ankiety, rdzniace si¢ czgsciowo w zalezno$ci od adresatow: grupy ekspertow kluczowych lub
ekspertow branzowych. Tematyka ankiet byta taka sama, ro6znity si¢ one natomiast stopniem szcze-
gotowosci pytan i1 narzgdziami do modyfikacji ankiety.

Schemat realizacji metody Delphi

. EKSPERCL || EKSPERCI
I ankieta | kLuczow: BRANEOWI
ankiese -
BRANZOWI

III ankieta

EKSPERCI
KLUCZOWI

EKSPERCL | 4 | erSPERCT
BRANZOWI KLUCZOWI

EKSPERCI
BRANZOWI

1/2007 1II/2007 III/2007 1IV/2007 V/2007 VI/2007

IV ankieta (Euro 2012)
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Jednym z gtéwnych zadan ekspertow kluczowych byta pomoc w interpretacji wynikéw an-
kiet. W II i1 III turze eksperci kluczowi wypetniali ankiety po wypetnieniu ich przez ekspertow
branzowych. Pozwalalo to sformulowac bardziej szczegdétowe pytania i gigbiej analizowac temat.
Wyjatkiem byta pierwsza ankieta Delphi, w ktorej prace rozpoczgli wezesniej eksperci kluczowi.
Zabieg ten podyktowany byt potrzeba nadania wlasciwego kierunku catemu badaniu.

3.4.9. Jakie sa kluczowe czynniki decydujace o udanej wspolpracy we-
wnatrz konsorcjum realizujacego projekt typu foresight?

ODPOWIEDZ:

Przede wszystkim nalezy dazy¢ do zapewnienia szybkiego i otwartego przeptywu informac;ji
wewnatrz konsorcjum realizujacego projekt. Jednym z narzedzi stuzacych temu celowi jest orga-
nizacja — co najmniej raz w tygodniu — obowiazkowych spotkan cztonkdéw zespotow realizujacych
projekt ze wszystkich instytucji bedacych cztonkami konsorcjum. Ponadto trzeba zapewni¢ klarow-
ny i zrozumialy dla wszystkich wykonawcow podziat pracy i odpowiedzialnosci za poszczegdlne
zadania. Ulatwia to ptaska struktura organizacyjna projektu. Nie bez znaczenia jest rOwniez rozpo-
czynanie prac organizujacych dziatania konsorcjum ze znacznym wyprzedzeniem. Ma to szczegdl-
na wage zwlaszcza przy przeprowadzaniu przetargéw zgodnie z prawem zamowien publicznych.
Nigdy nie ma gwarancji szybkiego zakonczenia przetargu i moze istnie¢ koniecznos¢ zaplanowania
kolejnych iteracji postgpowania.
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PODSUMOWANIE

Zebrane w tym rozdziale uwagi wynikaja z naszych doswiadczen w realizacji projektu Fore-
sight Mazovia — ,,Monitorowanie i prognozowanie (foresight) priorytetowych innowacyjnych tech-
nologii dla zrbwnowazonego rozwoju wojewodztwa mazowieckiego”. Mamy nadziejg, ze bgda one
pomocne przy podejmowaniu decyzji dotyczacych przygotowywania innych foresightow.

Opracowanie foresightu dla regionow umozliwia ukierunkowanie ich rozwoju na te tech-
nologie, ktore w $rednio- i dlugoterminowej perspektywie przyniosa najwigcej korzysci z punktu
widzenia zréwnowazonego rozwoju. Nalezy jednak podkresli¢, ze opracowywanie foresightu nie
jest dziataniem jednolitym. Analiza i przewidywanie rozwoju dotyczy wielu aspektow zycia oraz
zrdéznicowanych wyzwan technicznych, spotecznych i cywilizacyjnych.

W niniejszym podreczniku przedstawiliSmy gtowne aspekty metodologiczne oraz omdwi-
lismy problemy praktyczne, najczgsciej pojawiajace si¢ w trakcie opracowywania foresightu. Me-
tody zastosowane w projektach foresightowych sa stosunkowo mtodymi metodami badawczymi,
za$ opracowywanie foresightu ciagle jest w Polsce nowoscia. Z tego wzgledu wiele zagadnien,
zidentyfikowanych w trakcie przeprowadzania projektéw w innych krajach, nie zostato do tej pory
praktycznie i ostatecznie zweryfikowane w odniesieniu do polskich wojewodztw.

Z punktu widzenia metodyki opracowywania foresightu najwazniejszy jest wasciwy dobor
srodkow do celu, ktory chee sig osiagnaé. Jesli planowany foresight dotyczy waskiej dziedziny
techniki, w zupetno$ci wystarcza analiza SWOT potaczona z panelem dyskusyjnym. Jednak dla
stworzenia wysokiej jakosci foresightu dla wojewodztwa konieczne jest wykorzystanie metody
Delphi wraz z krzyzowa analiza wptywow. Dopiero opierajac si¢ na wynikach uzyskanych z obu
tych metod mozna opracowa¢ kompleksowg wizj¢ zrOwnowazonego rozwoju regionu.

Zadanie foresightu jest bardzo odpowiedzialne, musi bazowaé na wiedzy i profesjonalizmie, dla-
tego jego realizacja nie powinna opiera¢ si¢ na spolecznej pracy ekspertow. Nalezy si¢ liczy¢ z wysoki-
mi kosztami opracowania projektu; wszelkie wigksze oszczednosei z pewnoscia odbija si¢ na jakoscei.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje fakt, ze do badan trzeba zaangazowaé komplementar-
ny, odpowiednio liczny zespot ekspercki, a w doborze ekspertow wazne jest zapewnienie szerokie-
g0 zaangazowania przedstawicieli zarowno przedsigbiorcow, jak i naukowcow oraz administracji
publiczne;j.

Wazne jest to, ze dokument taki jest wynikiem pracy wielu ludzi — specjalistow z roznych
dziedzin, zwyktych uzytkownikéw, przedstawicieli administracji, handlu, przemystu i nauki. Za-
wsze jest to pewien konsensus zderzajacych si¢ pogladow i doswiadczen, dlatego do zespotu two-
rzacego foresight nalezy wybiera¢ ekspertow i konsultantow, ktorzy:

» potrafig pracowac zespotowo;
* sa w stanie w pelni zaangazowac si¢ w wykonywanie przepisanych im zadan;
* umieja obiektywnie ocenia¢ analizowane procesy.

Istotna czescia organizacji pracy zespolu sa regularne spotkania robocze z ciagla kontrola
postepu prac. Nalezy unikac rozszerzania si¢ dyskusji tematycznych i realizacyjnych, co ze wzgle-
du na szeroki wachlarz zagadnien zwiazanych z istota projektu moze by¢ destrukcyjne i1 zaklocaé
przyjeta lini¢ prowadzenia prac i planowanej catosci.

Dobrym sposobem weryfikacji jakosci pracy zespotu jest przeprowadzanie rzetelnych i sze-
rokich konsultacji spotecznych, dotyczacych wynikow badan osiagnigtych w trakcie opracowania
foresightu i wynikow analiz wlasnych, wyciagnigtych wnioskow oraz konkretnych postulatow.
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Swiadomi, ze podrecznik ,,Jak realizowa¢ projekty foresight na potrzeby zréwnowazonego
rozwoju regionu” nie wyczerpuje wszystkich zagadnien zwigzanych z opracowywaniem foresightu
regionalnego w Polsce, jesteSmy przekonani jednak, Zze przedstawione w nim aspekty metodyczne
oraz uwagi praktyczne bgda mocnym fundamentem dalszego rozwoju foresightu w Polsce, a tym
samym przyczynia si¢ do realizacji wysokiej jakosci projektow w innych wojewodztwach.

Jesli beda Panstwo potrzebowali pomocy lub dodatkowych wyjasnien, caly zespot realizato-
réw foresightu dla wojewddztwa mazowieckiego jest do Panstwa dyspozycji.

Dane kontaktowe biura projektu Foresight Mazovia:
tel. 022 874 01 26
fax 022 874 02 09

e-mail: biuro@formazovia.pl
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eu.int/comm/eurostat

Strategia regulacyjna 20062007, http://www.mt.gov.pl/article/strategie i opracowania/strate-
gie/article.php/i

Stan i perspektywy rozwoju zeglugi $rodladowej w Polsce http://www.mt.gov.pl/article/strate-
gie i opracowania/raporty/article.php/id

Raport migdzyresortowego, interdyscyplinarnego zespotu ds. wyboru lokalizacji lotniska cen-
tralnego dla Polski

Wptyw komunikacji elektronicznej na procesy gospodarcze i wyr6wnywanie poziomu roz-
woju regionalnego, program wieloletni — rozwdj telekomunikacji i poczty w dobie spo-
leczenstwa informacyjnego, Warszawa 2005 http://www.mt.gov.pl/viewwattach.php/id/
8807501¢cc9837332ae246886¢c2eb73cl

Monitorowanie stopnia zaawansowania Polski w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — ocena
wskaznikowa, http://www.mt.gov.pl/viewattach.php/id/f33706f882b49818dbb7b10129a3a04e
Projekt raportu o stanie zagospodarowania przestrzennego kraju http://www.mb.gov.pl/default.
asp?id=66&mnu=66

Planowanie przestrzenne w gminach. Informacja o wynikach badania statystycznego — stan
na 31 grudnia 2004 r. http://www.mb.gov.pl/archit/planowanie_info.pdf

Obecny stan spoldzielczosci mieszkaniowej http://www.mb.gov.pl/mieszk/stan_spol mieszk.
pdf

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego 2007-2013 (wstgpny projekt)
http://www.mazovia.pl/news_pliki/0/242.doc

Foresight technologiczny: Tom 1 Organizacja 1 metody, http://www.pi.gov.pl/
Mewsld=1736&templld=22
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