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Laboratorium interaktywnych

technologii w OPI

Publikacja pod tytutem Infernefowa kulfura
obrazania? obala wiele mitéw, kidre narastao-
ty wokeét internetu od poczgtku jego powsta-
nia, pokazuie, jak silnie ,wspdtdzielona rze-
czywisto$¢” i ocena zachowar infernautéw
w Polsce odbiegajq od rzeczywistego stanu
rzeczy.
o [ ]

L]
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LABI’

Spoteczny aspekt tak zwanych nowych
mediéw jest jednym z gtéwnych obszaréw
zainteresowar laboratorium  interaktywnych
technologii (LABi) w Osrodku Przetwarzania
Informacji — Instytucie Badawczym. Celem
prowadzonych w tym obszarze prac nauko-
wych jest ukazanie wptywu $rodkéw przeka-
zu opartych na wysokich technologiach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem internetu, na
funkcjonowanie jednostek w przestrzeni me-
dialnej, spotecznej i kulturowe.

Poza badaniami waznych frendéw zastosowarn
technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) w kontekscie spotecznym, zespét Labo-
ratorium zajmuie sig analizami szeroko rozumia-
nych interakgji cztowieka z urzqdzeniami telein-
formatycznymi. Dziatanio LABi koncentrujq sie

na projekiowaniu wspétdziatania cztowieka
z komputerem, biorgc pod uwage nie tylko
innowacyjne formy wzajemnego kontaktu, ale
réwniez znaczenie psychologii poznawczej
i czynnikdw emocjonalnych. Wykorzystywa-
nie najnowszych metod z dziedziny HCI (Hu-
man-Computer Interaction) jest mozliwe dzigki
wspdtpracy z najlepszymi o$rodkami naukowy-
mi z kraju i za granicq. Z kolei dbato$¢ o dobre
relacje z przedstawicielami sekfora komercyjne-
go, zaréwno z branzy interaktywnej, jok i tech-
nologicznej pomaga w znajdowaniu zastoso-
wan wynikéw badah podstawowych i utatwia
proces komercjalizacii.

Laboratorium interaktywnych technologii to
jeden z dziatéw badawczych Osrodka Prze-
twarzania Informaciji — Instytutu Badawczego,
obok laboratorium  systeméw  biznesowych
i laboratorium infeligentnych systeméw  infor-
matycznych. OPI prowadzi interdyscyplinarne
prace badawczo-rozwojowe, w wiekszosci
o charakterze oplikacyjnym, wykorzystywa-
ne dla rozwoju nauki i szkolnictwa wyzszego
oraz transferu wynikéw badan do gospodar-
ki. Dziatania Instytutu tgczg w sobie informa-
tyke (sztuczna inteligencja, cognitive science,
Human-Computer  Interaction),  socjologie
i ekonomie nauki, statystyke oraz projektowa-
nie zorientowane na uzytkownika (user-cente-

red design).






Dla tych, ktdrzy nie wierzq, ze internetu
moze nie by¢ i dla tych, kiérzy nie wierzq,
ze internet juz nie zniknie.
Krzysziof Krejtz
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Czy w internecie istnieje
skultura wypowiedzi”? Wprowadzenie
(Krzysztof Kreitz)

Opinia publiczna w Polsce przekonana jest
ze infernet to szambo, kidre przede wszystkim
umozliwia wylewanie frustracji i — co wiecej
— prowokuje do zachowan stownych wykra-
czajqeych poza ramy kultury. Tym raportem
chcemy zmierzy¢ sie z tym obrazem internetu,
majac glebokie przekonanie, ze nie wiemy,
jaka jest prawda.

Kiedy w 2010 roku liczba internautéw prze-
kroczyta magiczne 50% populacji mieszkan-
céw Polski w wieku 15 lat i wiecej, uswiado-
milismy sobie, jok bardzo publiczne stoto sie
to medium. Wiele oséb zrozumiato, ze sita
przekazu tego medium zblizyta sie znaczqco
do tradycyjnych $rodkéw przekazu masowe-
go (radia, telewizji, prasy). Do$¢ wspomnie¢,
ze portale infernefowe czyta wiecej oséb niz
fradycyine tytuty prasowe. Jednoczesnie dzie-
ki rozwojowi idei Web 2.0, kiéra promuje two-
rzenie miejsc umozliwiajgcych wypowiada-
nie sie w infernecie kazdemu uzytkownikowi,
u$wiadomiono sobie, jok matq kontrole majq
instytucje panstwa i samo spofeczerstwo nad
fre$ciami, ktére pojawiajq sig w internecie.

Stereotypowy obraz internauty jako mtodego
mezczyzny w wyciggnietym swetrze i gru-
bych okularach szybko odszedt do lamusa.
Pojawity sie w to miejsce nowe sfereotypy,
czesto fok samo mato majgce wspdlnego
z rzeczywistosciq, jok poprzedni. W debacie
publiczne; silnie zaistniat wizerunek infernauty

jako cztowieka, dla kidrego podstawowymi
celami korzystania z sieci jest tania rozrywka,
kradziez débr intelekiualnych oraz agresja
stowna w stosunku do innych.

Rysunek 1. Internet angry face
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Zrodo: hitp://www.4chan.org

Obraz ten okresla internaute jako osobe po-
zbawiong niemal zupetnie refleksji na temat
wiasnego zachowania — i co za tym idzie
— niesfosujqcej w swoich zachowaniach zad-
nych norm spotecznych. tatwo w fen sposdb
wyfttumaczyé fo, co jest wyraznie widoczne:
obrazanie, Izenie, uzywanie wulgarnego je-
zyka. Stad réwnie fatwo wyciggnge wnioski
zmierzajgce do dziatan, jakie powinny by¢
podiefe: cenzura freéci wpisywanych przez
zwyktych uzytkownikéw sieci, blokowanie
kont i dostepu do infernetu tym, kiérzy tamig
zasady postepowania, pozbawianie moz-
liwosci  jakiegokolwiek odpowiedzialnego
dziatania, np. glosowania przez internet.



CZY W INTERNECIE ISTNIEJE ,,KULTURA WYPOWIEDZI”? WPROWADZENIE

Dlaczego infernet prowokuje do zachowan
tamigcych normy2  Odpowiedz jest réow-
nie prosta jak sam obraz infernauty. Zyjemy
w przekonaniu, ze infernauta jest zupetnie
anonimowy, a jednoczeénie, pozostajqc
anonimowym ma mozliwo$¢ wypowiedzi
w  przestrzeni publicznej, podobnie jak
dziennikarze procujgcy w profesjonalnych
mediach. Réwniez wielos¢ zrodet informacii
w internecie odgrywa istoing role. Kazda
wiadomo$¢, artykut czy post publikowany
w przestrzeni internetu majq olbrzymiq konku-
rencje walczgeq z nimi o uwage czytelnika
(niezaleznie od tego, kim ten czytelnik jest
— znajomym z porfalu spotecznosciowego
czy odbiorcq profesjonalnego portalu infor-
macyinego). Sklania to w pewnym sensie
niektérych autoréw do wyboru tematéw sil-
nie poruszajqcych emocie, jak réwniez eks-
presyjnosci stylu, jakim sq one opisywane.
Autorzy treéci internetowych dziatajq niejako
pod przymusem silnej ekspresji — inaczej ich
przekaz nie zostanie zauwazony. Zjawisko
fo zosfato wyraziscie podsumowane przez
Andrew Keena w jego ksigzce Kult amatora:
W obliczu tej anarchii szybko wywniosko-
watem, ze tym, co zarzqdza nieskoAczong

liczbg matp tworzacych obecnie tresci dla
infernetu, jest prawo cyfrowego darwinizmu
— przefrwaijq najgloéniejsi i najbardziej za-
twardziali w swoich przekonaniach”. O ile
niki nie moze zaprzeczad istnieniu zjawiska
tamania norm  kulturowych i spotecznych
w wypowiedziach internautéw, fo jednak
zbyinie uproszczenia mogq prowadzi¢ do
krzywdzqcych opinii i btednych decyzji. Co
wiecej, jak wigkszos¢ zjawisk spotecznych
tamanie norm nie jest zjawiskiem jednowy-
miarowym.

W niniejszej publikacji podjefo prébe opisu
zjawiska, jakim jest tamanie norm spofecznych
w wypowiedziach internefowych; starano sie
zrozumied jego skale, podstawy, jak réwniez
konsekwencje. Autorzy podejmujg prébe
spojrzenia na zjawisko agresji werbalnej w in-
fernecie w szerszym kontekscie norm kulturowych
réznych $rodowisk, jak réwniez zjawisk pojawia-
iqcych sie we wspdtczesnym otoczeniu medial-
nym. Wskazujq réwniez na wyrazng wielowymia-
rowos¢ zjawisk zwigzanych z przekraczaniem
norm wypowiedzi w internecie, przygladajac
sie wybranym przestrzeniom zycia spofeczne-
go sieci.

" Keen A., Kult amatora. Jak internet niszczy kuture, 35, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.
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Chamstwu moewimy ,, nie!”
- i ,,kto to mowi”’!
(Wiestaw Godzic)

Tatusiv, tatusiu, powiedz jeszcze raz to stowo:
kulwa”.
[pieciolatek, po latach znany aktor)

Jedyne, co nam pozosiaje w tym rozpedzo-
nym i chaotycznym $wiecie, fo zachowa¢
umiar (czyli powscigga¢ emocje wiedy, gdy
frzeba, albo wéwczas, gdy oczekuje sie
fego od nas) i nauczy¢ sie interpretowad za-
chowania ludzkie w kontekscie kulturowym
i komunikacyjnym. Pieciolatek (jak najbardziej
prawdziwy) byt zafascynowany stowem, kiére
w gniewie przypadkiem wypowiedziat jego
ojciec — dziato sie to w latach 60. ubiegtego
wieku. Jego fascynacja mogla pochodzi¢ stqd,
ze wczednie] styszat fajemnicze stowo na po-
dwarky, ale nie wiedzial, na jakim obszarze
znaczeniowym je umiesci¢. Z kolei po latach
ustyszatem e, juz poprawnie wymawiane,
w ustach oémiolatkéw w 2011 roku — i miato
ono zupetnie inny wydzwiek. Tym razem dwaj
znudzeni uczniowie wracali ze szkoty i, dud-
nigc kilem wkiadanym w prety ogrodzenia,
powtarzali beznamietne: K., k...". Pewnie juz
dobrze poznali obszar znaczeniowy, ale w ich
wypowiedzi nie byfo stycha¢ ani ekscytadjj,
ani zaangazowania uczuciowego. Mamy
wiec, po latach i w innych okolicznosciach,
do czynienia ze zdecydowanie réznym uzy-
ciem — i tym samym znaczeniem — stowa. ,K...".
przestato znaczy¢ k...", stato sie niezauwazal-
nym tqcznikiem w wypowiedziach wielu oséb
o ograniczonej kulturze jezyka.

Tak dzieje sie w codziennych kontaktach
bezposrednich (face-to-face] — zupetnie
inaczej natomiast w komunikacji zaposred-
niczonej przez media. Media od samego
poczatku ich powstania byty silnie kontfro-
lowane przez spofeczenstwo i tym samym
nie bytlo w nich miejsca na odchylenia od
wzorca poprawnosci obyczajowej. W do-
datku oddziatywaty normy sztuki, takie,
jak wéwczas je rozumiano — a na pewno
filmowcy mieli aspiracje artystyczne. Z upty-
wem czasu kierunek zmian polegat na tym,
ze telewizja (czesciej niz film) zblizyta sie do
codziennosci: ale i tak najbardziej popular-
na posta¢ matego ekranu do lat 60. — Lucille
Ball — byta stodkg blondynkq, na ustach ki¢-
rej nigdy nie mogto pojawic¢ sie obsceniczne
stowo. Stacje nadawcze obawiaty sie akcji
rozmaitych kontroleréw obyczajowosci: czy
fo instytucjonalnych regulatoréw, czy fez
[moze nawet grozniejszych) obywatelskich
i spotecznych (na ogét silnie zideologizowa-
nych) straznikéw w rodzaju Parents Television
Counclil, organizacji oskarzanej o wprowa-
dzanie cenzury obyczajowej ponad istniejqg-
cymi instytucjonalnymi rozwigzaniami.

W lafach 80. ubiegtego wieku na rynku
medialnym mozna bylo zauwazyé charakte-
rystyczne przesunigcie w zakresie ochrony
widzéw przed niepozadanymi spotecznie
fresciami. Mianowicie, Lucille Ball przemieni-
fa sie w Roseanne Barr, bohaterke po przej-
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CHAMSTWU MOWIMY ,,NIE!” - | ,,KTO TO MOWI"!

$ciach, z kidrej ust niejedno przeklenstwo
wylatywato. Dlatego telewizja stata  sie

przedmiofem wzmozonej kontroli obycza-

jowej. Na ekranach krélowat paternalizm,
a dorostym wydawato sie, ze doskonale
wiedzq przed czym, i w jaki sposéb, chroni¢
swoje pociechy. Zgodnie odpowiadano, ze
chodzi o obrazy seksu, przemocy i wulgarny
iezyk. Ochrona polega¢ zas miata na braku
zgody na rozpowszechnianie takich progra-
méw albo na przesunieciv ich do kodowa-
nych kanatéw i na pézne pory emisji.

Z kolei w tym czasie film byt frakfowany jako
dzieto sztuki, wiec zadania wobec wykresle-
nia obscenicznych fragmentéw uznawano
za napa$é¢ na wolnosé¢ artystycznej ekspre-
sji. Pytano (i my wszyscy widzowie pytamyl,
dlaczego z ekranu mamy stysze¢ od prze-
pitego bohatera, ze K., teb mnie nap..".
Padata woéwczas odpowiedz, ze realizm
tego wymaga, gdyz faka posta¢ nie ma
migreny, tylko najzwyczaijniej ,teb jq nap...".
Podziat miedzy obscenicznym kinem (w imig
zachowania wolnosci dzieta sztuki) a silnie
kontrolowang telewizjq (,Bo nasze dzieci
mogq zobaczy¢") zaznaczyt sie, ale ciagle
byt niestabilny. Pokazaty to polskie dyskusje
w zwiqzku z emisjq Wielkiego Brata {TVN
2001), a wczesniej klopoty Amerykandw
zwiqzane z emisjq programow nowej prze-
bojowej stacji Fox.

Bowiem Fox miat mocne wejicie na rynek
amerykanski — byt nim sitcom Married with
Children, czyli Rodzina Bundych, pierwowzér
polsatowskiego  Swiata wedhug  Kiepskich.
Gtupkowata satyra pokazywata ogranicze-
nie umystowe i obsceniczne zachowania
przecietnej amerykanskiej rodziny — szargata
bliskie jej wartoéci i mit uroczego i bezpiecz-
nego domu. Producenci i reklamodawcy
nie ugieli sie — po miesiqcach walk — przed
zmasowang akcjq obrofcéw tych wartosci
i satyra nadal byta pokazywana.
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Popatrzmy na polski intrygujqey przyktad w tym
zakresie, czyli kupe Kuby. Talk show Kuby Wo-
jewddzkiego emitowany w TVN 25 marco
2008 roku spotkat sie z zarzutem zniewazenio
wartosci narodowych, co miato polega¢ na
czynnosci wkiadania miniaturowej flagi biato-
czerwone] w atrape psich odchodéw. Trzeba
doda¢, ze robili to goscie showmana, a sam
prowadzqcey krzyczat powaznie/niepowaznie
o szkodliwosci wybryku {,Zamkng nas').

Klopot w tym, ze czynno$¢ miata istoinie
miejsce, ale jej kulturowe znaczenie jest zde-
cydowanie odmienne od tego, kidre zosfato
zaprezentowane w zarzutach Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji (KRRiT), czyli konfrolera
i straznika wartoéci — zeby byto zabawnie:
takze wolnosci stowa. Warto uswiadomié so-
bie, ze znaczenie danego zdarzenia nie wy-
czerpuje sie w pewnym fizycznym procesie,
kidry fatwo opisag. Przeciwnie: jest ono uza-
leznione od kontekstu kulturowego i wartosci
aktualnie wyznawanych przez czlonkéw da-
nej kultury. Sama czynno$¢ mogta obrazi¢
uczucia patriotyczne wielu ludzi, to prawda.
Uwazam jednak, ze nie to byto infenciq pro-
wadzqcego show oraz zaproszonych gosci.
Argument o zniewazeniu aktywizuje konteksty
stereotypowe i skrajne, nieodnoszqce sie do
zaistiatej sytuaci, gdy btyskotliwa posta¢ me-
dialna rozmawia z artysta.

Czynno$¢, o kidrej mowa, ma swojq historie.
W 2006 roku Marek Raczkowski wypowia-
dat sie w radiu TOK FM o wspdlnej akgiji
artystéw, polegajqgce] na wkladaniu minia-
turowych flag norodowych w (prawdziwe)
psie odchody znajdujace sie na frawnikach
i chodnikach Warszawy. Chciat tym samym
uczuli¢ mieszkarncéw na problem brudnych
ulic oraz brak europejskiego nawyku sprzqg-
fania po zwierzefach domowych. Prokuratura
umorzyta $ledztwo wszczete z doniesienia
Ligi Polskich Rodzin (LPR) w tej sprawie.



CHAMSTWU MOWIMY ,,NIE!” -1 ,,KTO TO MOWI""!

Dwa lata pdézniej sytuacja powtérzyta sie
w nieco innej konfiguracji. W programie
Kuba Wojewdédzki Show prowadzgey Ma-
rek Raczkowski i aktor Krzysztof Stelmaszyk
pokazali czynnos¢ wktadania miniaturowych
flag w psie odchody (czy jest istotne — czy
byty to imitacje czy rzeczywiste odchody?).
KRRIT natozyta wysokg kare na nadawce,
TVN, powolujqc sie na przepis, kidry mowi
o ,propagowaniu dziotah  sprzecznych
z prawem, z polskq racjq stanu oraz postaw
i pogladéw sprzecznych z moralnosciq i do-
brem spofecznym”.

TVN odwotat sie od tej decyzji do sqdu
okregowego w Warszawie, kiéry uznat, ze
nie doszto do naruszenia ustawy medialnej,
poniewaz celem auforédw nie byfo zniewaza-
nie flagi, lecz protest spoteczny. Sqd Apela-
cyiny uznat jednak, ze program propagowat
dziatania sprzeczne z moralnosciq i dobrem
spotecznym. Sedzia stwierdzita: ,Szarganie
wartosci symbolizowanych przez flage i go-
dto w psich odchodach ktéci sie z przekona-
niami moralnymi co do ich ochrony. Program
zachecat publicznos¢ do dziotan, kidre flage
zniewazajq. Cel nie uswigca $rodkéw. Grani-
cami wolnosci stowa sq dobra innych oséb,
a kara za wysoka nie jest".

Przypomnijmy, ze Raczkowski niejedno-
krotnie przedstawiat na swoich rysunkach psie
odchody [mozna sqdzi¢, ze to jego obsesja)
— ich przestaniem byto zbudowanie przez wi-
dzéw nastepujqcego znaczenia mefaforycz-
nego: psie odchody stajq sie metaforg Polski
brudnej, zaniedbanej, ciemnogrodu, Polski
dalekiej od Europy.

Dodajmy ponadto, ze od lat 60. w sposéb
dojrzaty, po eksperymentach  surrealistow
i przedstawicieli innych awangard, funkcjonu-
je nurt sztuki ekskrementalnej. Jej gtéwnym ce-
lem jest uzwyczajnienie odchodéw i wszelkich
wydzielin rozumianych jako co$ naturalnego.
Tym samym, mozna stwierdzi¢ odpowiedzial-

nie, ze artysci odebrali wydzielinom i odcho-
dom wytqcznie negatywny, infernalny kon-
tekst. Powstata sytuacja, w ktérej znaczenie
odchodéw nie kieruje bezposrednio do sfery
piekielnej, nieczyste] i obrazliwe] — wprost
przeciwnie: sfojq sie one naturalnym elemen-
tem ludzkiego zycia. Infenciq dziatan Racz-
kowskiego w przedstawione] audycji byfo
tokze zwrécenie uwagi na sytuacie, w kiérej
Polacy nie majq refleksyjnego (w dalszej kon-
sekwencji: krytycznego| stosunku do swojej
tradycji {fakze barw narodowych jako symbo-
li tej tradycii). Przekaz artystyczny zostat bar-
dzo wyraznie wyjasniony w jednej z osfatnich
scen, gdy Marek Roczkowski wreczyt prezent
na aukcje. Jest to rysunek przedstawiajqey fra-
dycyiny wizerunek Jezusa oraz napis: ,Lepsza
ojczyzna uboga, niz bogata, lecz bez Boga”.

Oznaczato, ze artysfa stara sie uwrazliwi¢
odbiorce na rozmaitoéé tresci i zachowar skto-
dajqcych sie na pojecie patriotyzmu, polsko-
$ci, a takze religii — jako jednego z gféwnych
sktadnikéw patriotyzmu. Twierdzit — poprzez
swoje rysunki i dziatania artystyczne — ze tak
samo istoine dla wspdtczesnego Polaka jest
powazanie symboli narodowych, jak i dbanie
o czysfo$¢ i higiene najblizszego otoczenia.
Nie prébuje oceniag, kidra z tych dwaoch sfer
jest ,wazniejsza", gdyz jest o refleksja jatowa
w sensie intelektualnym. Niemniej jednak wy-
raziécie pokazuje (w pewnym sensie: wywo-
fuje szok u odbiorcy|, co moze sie stag, jesli
te dwie sfery potrakiujemy joko takie, kidre
razem i na tej samej ptaszczyznie wystepujq
w polskie] codziennosci.

W opisanym przypadku Wojewddzki istotnie
prowokowat — i miat do tego prawo ze wzgle-
du na hisforie zjawiska. Prowokowalt, ale raczej
nie podzegat. Wprost przeciwnie: kilkakromie
wyrazat watpliwosci co do samej czynnoscl.
Jego decyzja, ze nie powtdrzy fej czynnosci
za Raczkowskim i Stelmaszykiem, byta wypo-
wiedziana tonem surowym i powaznym.

2 RP-DGW, Flaga w kupie ukarana, ,Gazeta Wyborcza”, 187, 6, 12.08.2011.
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Mysle, ze interprefacja tego przykiadu obala
jednostronne argumenty tych, kiérzy twierdzq,
ze doszlo do zniewazenia flagi — miata miejsce
spontaniczna prowokacja artystyczna, w kiérej
zadane zosfato pytanie o zakres wspotczesne-
go rozumienia patriotyzmu. Postawiono teze
— szokujacq by¢ moze dla wielu tradycjonali-
stycznych uzytkownikéw kultury — ze patrio-
fyzm nie moze ogranicza¢ sig do celebrowania
rytuatéw panstwowych i pozomego respekio-
wania symboli. Przejawia sie natomiast w po-
wszednich i mato efekiownych dziataniach, jak
na przyktad sprzqtanie psich odchodéw.

Oto mdj lekko anarchizujgey cios w no-
sze fafwe i stereotypowe przekonania co do
jednoznacznosci inferprefaciji. Na szczescie
[mowi anarchista-semiotyk): k... k..wie" nie-
réwna, kupa” przestaje by¢ kupg” w innym
czasie i dla innej grupy, a skandal nam spo-
wszedniat.

Skandal stat sie instrumentem (nierzadko) zdo-
bycia wiadzy i zdolnosci do jej uprawiania
i utrzymania. Orientacja na wartoici stata sie
pozoma — jakkolwiek by nie wysuwalo sie ich
na czolo, to pozostang widrme wobec zabie-
géw dokonywanych wokét wiadzy. Wazng
role do spetnienia na tym obszarze majq ce-
lebryci. Nalezq do obydwu obozéw. Z jed-
nej strony — sq jednymi z nas, naszq czesciq
i naszymi kumplami, kiérym sie udato dzieki
folentowi i szczesciu zawedrowad wyzej niz
nam, ich czcicielom. Poniewaz sqg znani i lubio-
ni, mogq glosniej stawia¢ pytania, wyrazad
zqdania — a wiadza ich stucha, bo dostrze-
ga miliony gloséw za ich plecami. Z drugiej
za$ strony — dziatajq w systemie konsumpcjo-
nistycznym i dgzq do maksymalizacji zysku,
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wiasnego zysku. Krytykujq system i wiadze,
ale nie podcinajg gatezi, bo z tego drzewa
czerpiq honoraria.

Teraz pyfanie, kidre wszyscy uwielbiamy: jak
bedzie w przyszioscie Rola celebrytéw w tym
procesie bedzie wzrastata. Bedzie ich wiecej
niz dotqd; bedq odgrywali wiekszq role niz
do tej pory. Jednakze rola skandalu zmniejszy
sie — skandal spowszednieje i stanie sig... mato
skandaliczny. Stanie sig, jesli juz nie jest, naszq
codziennosciq. A chamstwo, obscenicznosé
i przeklenstwa? Nie wspominatem o interne-
cie, bo znéw musiatbym wypowiadaé niepo-
pularne mysli: bo ja weale nie obawiam sie, ze
sie¢ pofqczonych komputerdw stata sie jakimé
diabelskim narzedziem, ktére kontrolujemy co-
roz bardziej opomie i kiére rozsiewa ztq atmos-
fere. Internet stat sie $wiatem (drugim) lub pro-
wie (jedynym| $wiatem, gdzie real z wirtualem
(chyba nie uzywa sie juz diuzej tych okreslen)
fqczq sie w nieprzewidywalny sposéb w jed-
nolitq cafo$¢. Stuzy do komunikacji samemu
z sobq oraz innymi ludzmi i maszynami. Zmie-
nia parametry tej komunikacji, ale w zaden
radykalny sposéb, w taki na przyktad, ze mo-
glibysmy mowi¢ o rewolucii. Telefon (a tym bar-
dziej: wideofon| likwiduje odlegtos¢ miedzy
uczestnikami komunikacji, ale nadal ich mowa
wzoruje sie na starej relacji twarzg w twarz.
Prawda, internet miat taki krotki moment, w kto-
rym podkreslano petng anonimowosé wypo-
wiedzi, ale dziatania stuzb i kilka proceséw
przekonaty nas, ze na szczescie tak nie jest.
Skandale, wulgaryzmy i obscenicznos¢ nosi-
my w naszym glowach — internet moze poméc
w ich rozpowszechnianiu, ale nie zrobi z nas
ani diabféw, ani aniotéw.



W jaki sposéb bada¢ kulture wypowiedzi
w internecie?
(Krzysztof Kreijtz, Pawet Kolenda)

Wprowadzenie

Projekt badawczy Infernetowa kultura obra-
zania? skladat sie z dwdéch badan. Pierwsze
przeprowadzono za pomocq ankiety skie-
rowanej do samych uzytkownikéw infernetu,
czyli oséb, kiére majg do czynienia z sieciq
na co dzieh. Drugie z nich stanowita analiza
freéci, w ramach kidrej pobrano probke wpi-
séw infernautéw z frzech zrédet: serwisdw
spotecznoéciowych, blogéw oraz  foréw
i komentarzy do artykutéw na portalach. Na-
stepnie poddano je kodowaniu przez nieza-
leznych sedziéw, aby oszacowa¢ odsetek
wpisdw zawierajqeych fresci przekraczajqgce
granice kultury i dokona¢ szczegdtowej anali-
zy zawarfoéci fekstéw. Do kodowania postéw
uzyto standaryzowanej ksigzki kodowe;.

Ksigzka kodowa

Pierwszym krokiem analizy fresci jest za-
wsze stworzenie wartoéciowego narzedzia,
kidre bedzie podstawq oceny i inferprefacii
— ksiqzki kodowe[’. Zawiera ono liste kate-
gorii, do ktérych klasyfikowane sq tresci wpi-
séw poddanych analizie wraz z ich opisem
i przyktadami. Poniewaz nie istieje zadna
wystandaryzowana i jednocze$nie uznana

ksigzka kodowa dotyczqca treéci interne-
tfowych, zdecydowano sie na utworzenie
wiasnej, dedykowanej opisywanemu projek-
towi badawczemu. Ksigzka kodowa zostata
stworzona w oparciu o literature podejmujacq
temat metodologii analizy tresci®, wybrane
dotychczasowe badania z wykorzystaniem
andlizy treci internefu®®, doswiadczenie ba-
daczy oraz ekspertyzy przedstawicieli $wio-
ta nouki {m.in. medioznawcédw, psychologéw
spotecznych, jezykoznawcow, socjologdw,
kulturoznawcéw) oraz branzy interetowe.
Tworzenie tego narzedzia zakladato réwniez
modyfikowanie go we wspdipracy z sedziami
kompetentnymi, po pierwszym zakodowaniu
matej porcji postéw. Caty proces tworzenia
ksigzki kodowej oraz analizy wylosowanych
wpiséw internetowych w opisywanym projek-
cie przedstawiajq nasfepujace po sobie kroki:

1. Opracowanie teoretyczne ksiqzki kodowe,
(a) Opracowanie teoretyczne ksigzki ko-
dowei.
(b) Wybér kategorii do analizy oraz kon-
sultacje merytoryczne.
2. Sprawdzenie i opracowanie empiryczne
ksiqzki kodowe;.
(a) Pierwsze szkolenie sedziow kompetent-
nych.

Hara N., Bonk C.J., Charoula A., Content Analysis of Online Discussion in an Applied Educational Psychology, techni-
cal report, Center for Research on Learning and Technology, Bloomington 1998.
“De Wever B., Schellens T,, Valcke M., van Keer H., Content analysis schemes to analyze transcripts of online asynchro-

nous discussion groups: A review, ,Computers and Education”, 46, 6-28, 2006.

® Marra R.M., Moore J.L,, Klimczak A K., Content analysis of online discussion forums: A comparative analysis of proto-

cols, ,Educational Technology Research and Development”, 2, 23-40, 2004.

¢ Gerstenfeld P.B., Grant D.R., Chiang C.P., Hate online: A content analysis of extremist internet sites, ,Analyses of Social 15

Issues and Public Policy”, 3(1), 29-44, 2003.
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(b) Kodowanie 100 postéw (posty fe
nie zostaty wiqczone do gtéwnej probki
postéw).

(c) Sprowdzenie zgodnosci pomiedzy ko-
dami nadanymi przez sedziéw (wspdt-
czynnik zgodnosci zostat uznany za sa-
tysfakcjonujqcey, jednak nie przekraczat
wartosci 0,9 co wymagato drobnej
poprawy ksigzki kodowej).

(d) Drugie szkolenie sedziéw kompetent-
nych.

o Omoéwienie i uszczegdtowienie
poszczegdlnych  kategorii  fresci
w ksigzce kodowej.
* Uszczegdtowienie listy  kategorii
w ksigzce kodowej (dodanie kilku
szczegdtowych  kategorii  frescio-
wych, co wynikato z analizy jako-
sciowej zakodowanych do tej pory
postéw).

3. Kodowanie catosci postéw.

4. Sprawdzenie wspdtczynnika zgodnosci ko-
dowania (wspdtczynnik ten jest raportowany

Zawartosé ksigzki kodowej, a wiec takze ka-

tegorie oceny, ki¢rej poddane zostaty wszyst-

kie wypowiedzi infernautéw uwzglednione

w opisywanym badaniu, mozna przedstawi¢

w pieciu duzych kategoriach:

1. Formalne cechy — anonimowo$é¢ autorq,
pte¢ autora, zrédto.

2. Skierowanie fresci — na temat lub do oso-
by, grupy, instytucii, pafstwa.

3. Klasyfikacja tresci — kategorie poruszo-
nych tresci.

4. Forma wypowiedzi —ton, wydzwiek, tadu-
nek emocjonalny.

5. Jezyk i stownictwo, jakim postugiwat sie
autor wpisu.

Kazda z powyzej wymienionych ogélnych
kategorii byta rozbita na kilka mniejszych,
uszczegdtawiajgeych ocen. W efekcie ksigz-
ka kodowa sktadata sig z 36 kategorii ocen.

Szczegdty catej ksigzki kodowej przedstawia
tabela 1.

Wiekszo$¢ kategorii byta oceniana na ska-
i nominalnej (O — nie wystepuje, nie pojawia
sie w fresci posta; 1 — wystepuje, pojawia sie
w fresci posta). Wyjatkiem byta sita emocjo-
nalna postéw oceniana na skali od O — brak
emocji do 5 — silne emocje.

Dodatkowq kategorig byta ogélna ocena
przekraczania granicy kultury wypowiedzi
w fredci postu. Wazne jest, aby zaznaczyd,
ze ocena fa, zawierajgca potencjalnie naj-
wigkszy tadunek subiektywnosci, dokonywa-
na byta po ocenie postu we wszystkich innych
kategoriach znajdujqeych sie w ksigzce ko-
dowej. Ocena fa postuzyta po pierwsze do
wytonienia probki 10 postéw, kidre zostaty
poddane ocenie w badaniu kwestionariuszo-
wym z infernautami. Po drugie, ocena fa byta
zmienng pomocniczg w analizie wynikéow ko-
dowania fresci postéw.

Kodowanie tresci postow

Kodowanie postéw przeprowadzone zosta-
to metodq sedziéw kompetentnych. Mefoda
ta zaktada, ze kodowanie treéci obcigzone
jest pewnym prawdopodobiefistwem  su-
biektywnosci oceny. Jednoczeénie oferuje
bardzo glebokie zrozumienie kodowane-
go materiatu z uwagi na fakt, ze bazuje na
ocenie jakosciowej, zarazem umozliwiajge
zamiane tych ocen na dane o charakterze
ilosciowym. Ostfatnia z cech tej metody po-
zwala na przeprowadzenie statystycznych
podsumowar i analiz tresci, jezeli wielko$¢
préby jest wystarczajgco duza”. Waznymi
elementami redukujgeymi bigd subiektywno-
$ci sq: (a) precyzyjne opracowanie ksigzki ko-
dowej, [b) przynajmniej dwukrotne szkolenie
przygotowujqce dla sedziéw kompetentnych,
(c) niezalezne kodowanie tresci przez co
najmniej dwéch sedziéw oraz (d) bazowa-
nie na wynikach, kiedy zgodno$¢ pomiedzy

7 Krippendorff K., Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, Sage, Newbury Park 1980.
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Tabela 1. Ksigzka kodowa

Kategoria oceny Kategoria

Szczegély, opis, przyktady

Formalna Autor postu: pseudonim -

Formalna Autor postu: anonimowy -

Formalna Pte¢: kobieta -

Formalna Ple¢: mezczyzna -

Formalna Ple¢: niezidentyfikowana -

Skierowanie Grupa Tre$¢ skierowana na grupe (do grupy)

Skierowanie Jednostka Treé¢ skierowana na/do jednosiki, osoby

Skierowanie Problematyka Tres¢ skierowana na problem, merytoryczny temat

Skierowanie Firma, instytucja ;rjif]j;edrgxzno na firme, marke lub instylucie

Skierowanie Parstwo Tre$¢ skierowana na paristwo i/lub instytucie pafstwowe
Woyszydzanie, |zenie, ponizanie, ublizanie,

Tres¢ Stosunek negatywny dyskredytowanie, umniejszanie szacunky,
stereotypizacia, lekcewazenie

Tres¢ Stosunek pozytywny Zrozumienie/empatia, wyrazanie szacunku

Tres¢ Stosunek ogélny negatywny Np. Nie lubig Zydéw

Tres¢ Stosunek ogélny pozytywny Np. Lubie Zydow

Tres¢ /:I‘zr:r:gfy; propagowonie Przemocy, agresji, famania regut

Tres¢ Afirmacja, propagowanie radosci | Mitosci, zabawy,/radosci, przestrzegania regut, réwnosci

Tres¢ Opis w kategoriach Zagrozenia, walki, nadzwyczajnej sytuacii

Tres¢ Opis w kategoriach Wspétpracy, zaufania, wspdlnych celéw

Tres¢ Opis w kategoriach Agresji, lekcewazenia, grozenia, obrazania

Forma Ton wypowiedzi Konsolidacyjny, zgoda

Forma Ton wypowiedzi Sarkastyczny, ironia

Forma Ton wypowiedzi Optymistyczny

Forma Ton wypowiedzi Pesymistyczny

Forma tadunek emocjonalny Pozytywny

Forma tadunek emocjonalny Negatywny

Forma tadunek emocjonalny Sita emocii

Forma Wydzwiek Stanowczy

Forma Wydzwiek Niezdecydowany

Jezyk Stowa, zwroty Waulgaryzmy

Jezyk Stowa, zwroty Grozby

Jezyk Stowa, zwroty Wykluczanie

Jezyk Stowa, zwroty Depersonalizacja

Jezyk Stowa, zwroty Okreslenia obrazliwe

Jezyk Trolling Trolling, prowokacja

Inne Inne Kategorie fresciowe nieujete w ksigzke kodowej

g | oo g | Sty e g ohey
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niezaleznie pracujgcymi sedziami osiagneta
przynajmniej 90%. W naszym badaniu zasfo-
sowalismy wszystkie najbardziej restrykcyjne
elementy metody analizy tresci.

Sedziowie kompetentni byli zoangazowani
z grupy sfudentéw wyzszych lat psychologii
[specjalnos¢ ,psychologia nowych techno-
logii") w Szkole Wyzszej Psychologii Spo-
tecznej. Kodowania tresci dokonato czterech
sedzidw — dwie kobiety i dwdch mezczyzn,
w wieku 22-25 lat. Wszyscy sedziowie byli
uzytkownikami internetu, kiérzy deklarowali
korzystanie z tego medium codziennie. Se-
dziowie zostali przeszkoleni z wykorzystania
ksigzki kodowej. Nie byli jednak zapoznani
ze szczegdfowymi hipotezami badawczym.
Jednym z kryteriow wyboru sedziéw byty ich
umiejetnosci i wiedza na temat psychologii za-
chowan cztowieka oraz infemetu jako medium
umozliwiajgcego wypowiedz uzytkownikom,
zapewniajgc tym samym, iz przedmiot pod-
legajacy ocenie nie jest im zupetnie obcy, co
potencjalnie zwieksza rzetelno$¢ kodowania®.

Kodowanie tresci postéw byfo zorganizowane
w sposéb zapewniajqey niezaleznos¢ ocen se-
dziéw kompeteninych. Kazdy sedzia ofrzymat
pule losowo wybranych 2 tysiecy postéw, kidre
poddawat ocenie na podstawie ksigzki kodo-
wej. Procedura taka zapewnita, ze kazdy post
byt kodowany dwukrotnie przez inng osobe.
Pozwolito to wyliczy¢ wspotczynnik zgodnosci
kodowania, kiéry jest jedng z podstawowych
miar rzetelnoéci w analizie tresci linter-rater
reliability). Kodowanie w niektérych przypad-
kach wymagoto siegniecia do odno$nikéw
zawartych w postach. Najczesciej byty to fi-
my, strony infernetowe i grafiki. Procedura ta po-
zwolita sedziom na petnq oceng fresci postéw.

Jednostkq kodowania byt caty post. Kaozdy
sedzia kompetentny zapoznawat sie z calqg
freéciq posta, aby nastepnie oceni¢ jq, wy-
korzystujac do tego celu kategorie zawarte
w ksigzce kodowej. Dlugo$¢ postéw byta
ignorowana. Jak podaie literatura przedmiotu,
wybor szerokiej jednostki kodowania spra-

wia, ze oceny sq bardziej jednoznaczne®'°.

Posty wybrane do kodowania zostaty zaczerp-
nigte automatycznie z polskiego internetu, wy-
korzystujgc w tym celu narzedzia dostarczane
przez NewsPoinf'". Nalezy jednak pamietag,
iz nie jest fo zawarto$¢ catego infernetu w je-
zyku polskim. Wyniki sq wigc jedynie przybli-
zeniem zawartosci freéci generowanych przez
polskich uzytkownikéw sieci, zwlaszcza wiedy,
kiedy zastanawiomy sie nad odpowiedzig na
pytanie, joka skale ma zjawisko tfamania gra-
nic kultury w polskim internecie? Odpowiedz
na fo pytanie bedzie jedynie pewnym przybli-
zeniem niepokazujgcym dokfadnych wartosci.
Kolejnym waznym ograniczeniem danych, na
jakich opieraty sie andlizy, jest brak dostepu
do wpiséw w portalach spotecznosciowych,
kidrych autorzy nie upubliczniajg. Pomimo
tych ograniczen, zebrane wpisy stanowiq naj-
lepsze z dostepnych przyblized zawartosci
polskiego intemetu, pozwalajace na analizy
statystyczne oraz stosunkowo duzg pewnosé
generalizacji wnioskéw na polski infernet.

Wohisy pobrane zostaty z frzech gtéwnych $ro-

dowisk internetu:

* blogéw:
wpisy autoréw oraz komentarze pod wpi-
sami,

* portali infernetowych i foréw dyskusyjnych:
komentarze pod artykutami oraz fora dys-
kusyine,

8 Krippendorff K., Reliability in content analysis: some common misconceptions and recomendations, ,Human Communi-

cation Research”, 30, 411-433, 2004.

? Krejtz K., Krejtz |, Rzefelnos¢ w andlizie tresci, w: Stemplewska-Zakowicz K., Wywiad psychologiczny, t. 1, 217-230,
Pracownia Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 2005.
' MacQueen KM., Mclelland E., Key K., Milstein B., Codebook developement for team-based qudlitative analysis,

,Cultural Anthropology Research”, 10, 31-36, 1998.

18 "' NewsPoint jest jedng z wiodqeych firm zajmujqeych sie analizq treéci tworzonych przez uzytkownikéw polskiego
infernetu, fzw. UGC (User Generated Content). W lipcu 2011 roku monitorowat 24 909 serwiséw internetowych.
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* portali spotecznosciowych:
pobrane zostaty jedynie posty udostepnio-
ne publicznie przez autoréw.

Podstawg wyboru postéw z catego spekirum
monitorowanych przez NewsPoint serwiséw
byty stowa/wyrazenia kluczowe. Llista stéw
kluczowych zosfata stworzona w ten sposéb,
aby uchwyci¢ pie¢ obszaréw tematycznych:
polityka, nauka/technologie, popkultura, trau-
ma spoteczna oraz $wiatopoglad. Zawartos¢
stowa lub wyrazenia kluczowego w poscie
byta podstawq klasyfikacji go do jednej z ka-
tegorii tresciowych. Zaden post nie nalezat do
dwach lub wigcej kategorii freéciowych. Petna
lista stow kluczowych oraz ich dopasowania
do kategorii tematycznych znajduje sie w ta-

beli 2.

W bazie postéw, kiéra zostata wylosowana
przez NewsPoint, znalazty sie 191 822 wpisy,
kidre pojawity sie w polskiej sieci w okresie mie-
dzy 28 kwietnia o 28 lipca 2011 roku. Baza ta
zostata w pierwszej kolejnosci wyczyszczona
w fen sposéb, aby nie zawierato wpiséw po-
wiarzajqeych sie, obcojezycznych oraz tresci
reklamowych. W ten sposéb uzyskano 142 994
posty, kiére staty sie finalnym operatem loso-
wania. Osfateczna préba poddana analizie
zawierata 3801 wpiséw. Zostaty one wybra-
ne z operatu losowania, za pomocg losowania
warstwowego, wykorzystujgc jako kryterium fe-
mat wypowiedzi.

Szczegétowy rozklad wystepowania stow
kluczowych w operacie zaprezentowany
jest w tabeli 2. Jak widzimy, liczba postow
zawierojgca poszczegdlne stowa kluczowe
miescita sie miedzy 49 dla postéw zwigza-
nych z Tak to leciato o 57 873 dla hasta
Telefon. Najczescie] pojawialy sie wpisy
zwigzane z kategoriq Nauka i technologie,
najrzadzie] za$ z obszarem tematycznym
Trauma spofeczna. Mozna przypuszczad,

ze czestoéci postéw w probie odzwier
ciedlajg hierarchie populamosci tematéw
w wypowiedziach uzytkownikéw polskiego
internetu.

Okres czasowy, z kiérego finalnie pochodzi-
ty wpisy do losowania, zamyka sie w przy-
padku wigkszosci haset w jednym miesigcu
(lipiec 2011 roku). Zdecydowano sig na wy-
bor jednego miesiqca z uwagi na ogromng
liczbe wpisdw UGC pojawiajacych sie kaz-
dego dnia w infernecie oraz z uwagi na fak,
iz autorom badania zalezato na zbadaniu
zjawisk zwigzanych z kulturg wypowiedzi po-
jawiajqeych sie we wpisach dotyczgeych jak
najbardziej aktualnych tematow. Gdy w wy-
mienionym okresie znalazto sie zbyt mato wpi-
séw, aby podda¢ je szczegotowe] analizie,
siegniefo po wczesniejsze, kidre znalazty sie
w operacie.

Dokladny rozktad frekwenciji wpiséw zawiera-
iqcych poszczegdlne stowa kluczowe, kidre
znalazly sie w kodowanej prébie, zawiera ta-
bela 2. 33% wpiséw w probie pochodzito
z blogéw, 38% z komentarzy umieszczanych
na forach infernefowych oraz listach dyskusyj-
nych, a 39% z serwiséw spotecznosciowych.
Werad tych postéw, kidre ostatecznie znala-
zly sie w prébie, 25,6% stanowity wypowie-
dzi dotyczace nauki i techniki, 13% — polityki,
25,5% — popkultury, 23,7% — $wiatopogladu,
12,2% — traumy spotecznel.

Diugos¢ wpiséw UGC, jakie zostaty podda-
ne analizie, wynosita $rednio 209 znakdw,
za$ najdiuzszy miat az 10 325 znakéw. Zde-
cydowana wigkszo$¢ wpiséw to wypowiedzi
stosunkowo krétkie. Trzy czwarte proby sta-
nowity tresci skfadajace sie ze 172 znakéw
i mniej. Az 90% to wypowiedzi mieszczqce
sie ' w 487 znakach. Diuzsze wypowiedzi
stanowiq znikomy procent cafej préby, co
jest zgodne z intuicig, gdyz wiekszo$¢ wpi-
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Tabela 2. Kategorie i stowa klucze

Ob:za'r ftematyczny Okreslenia Liczba postéw el e s
resci postéw kluczowe w operacie
Nauka/technologie 154 123 972
Internet 44 233 105
Telefon 57873 169
Operator komérkowy 137 nz
Operafor telefoniczny 18 39
Asteroida 780 59
Lot w kosmos 207 130
Microsoft 3083 116
Facebook 27 424 100
Google 20268 137
Polityka 13796 495
Wybory 11433 149
Polska w Unii 129 120
Inflacja 1946 148
Kurs euro 288 78
Popkultura 8921 971
Klan 132 Q6
Na Wspélnej 100 %
Plebania 87 81
Swiat wedtug Kiepskich 102 Q7
Szansa na sukces 109 102
Tak to leciato 49 34
X Factor 559 123
The Voice of Poland 229 69
Harry Potter 3021 123
Plotka 4533 149
Swiatopoglad 1227 900
In vitro 1825 138
Aborcja 4538 165
Homoseksualizm 1003 146
Lesbijka 1447 152
Pedat 619 142
Kara $mierci 1795 157
Trauma spoteczna 3755 463
Katastrofa smolefska 1519 139
Stan wojenny 1123 139
Smier¢ papieza Q5 68
Powstanie Warszawskie 1018 1z
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séw w infernecie dokonywanych jest szybko,
w odpowiedzi na infrygujgcg wiadomosé lub
zdarzenie. Mozna by powiedzied, ze wypo-
wiedzi te — pomimo swojej formy pisanej (pi-
smo elekironiczne) — majq funkcje i wiele cech
wypowiedzi oralnych. Fakt fen jest warty pod-
kreslenia z dwdch powoddw.

Po pierwsze, znane jest w psychologii infer-
nefu zjawisko nabywania cech jezyka mo-
wionego w freéciach wypowiedzi pisanych
w $rodowisku komunikacji zaposredniczonej
elekironicznie'?. Odnosi sie to gtéwnie do
fresci wiadomosci osobistych, gdzie istnieje
pewnego rodzaju kontinuum od poczty elek-
fronicznej, poprzez wypowiedzi w czatach
i komunikatorach, a skonczywszy na krétkich
wiadomosciach tekstowych (SMS). Wyda-
je sie, ze fora internetowe, komentarze pod
artykutami w blogach i na portalach interne-
fowych znajdujg sie gdzie$ posrodku tego
kontinuum.

Po drugie, cechy jezyka méwionego sprawiad
mogq, ze réwniez ftreéci wypowiedzi interne-
fowych znacznie odbiegajq od cech formal-

nego jezyka pisanego, sfajqc sie znacznie
bardziej spontaniczne, mniej przemyslane
i mniej wywazone. Zresztq zjawisko o wi-
doczne jest réwniez w artykutach pisanych
przez profesjondlistow. Wystarczy szybkie
poréwnanie artykutéw zamieszczanych na
porfalach internetowych i w prasie codziennej
i zauwazymy wigkszq liczbe btedéw gramao-
tycznych i stylistycznych, a takze znacznie
bardziej skrétowy sposéb formutowania mysli
w tych pierwszych.

Opisane zjowisko moze rodzi¢ w odbiorcy
komunikatéw infernefowych dysonans zwig-
zany z paradoksem: tekst pisany — a forma
zblizona do jgzyka méwionego. Co wiece;,
wydaje sie, ze podejscie do postéw interne-
towych jak do jezyka méwionego moze po-
wodowaé wiekszg tatwos¢ zamieszczania
wpiséw, kidre mieszczq sie w granicach kultu-
ry osobiste] wypowiedzi werbalnej, nafomiast
przekraczajq granice kuliury wypowiedzi
pisemnej (w domysle réwniez publicznej). Ta
granica jest niezwykle ptynna i w duzej mie-
rze zalezna od norm kulturowych $rodowisk,
z kiérych pochodzqg autorzy.

12 Ong W.., Oralnos¢ i pismiennos¢. Stowo poddane technologii, Japola, Lublin 1992,
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Poziom kultury wypowiedzi internetowych
i jego determinanty
- whnioski z analizy tresci wpisow
polskich internaviow
(Krzysztof Kreitz)

Anonimowos¢ wypowiedzi

Powszechna opinia o infernecie méwi, ze za-
pewnia on pefng anonimowo$¢ wypowiedzi,
chociaz specjaliéci zajmujqcey sie fechniczng
strong internetu wiedzq, ze zapewnienie pet-
nej anonimowosci jest frudne i wymaga doé¢
duzego wysitku od uzytkownika, kiéry chce
osiagnq¢ faki cel. Przekonanie o anonimowo-
$ci infernetu wyrosto z historycznego konfek-
stu. W poczagtkowych fazach rozwoju tego
medium uzytkownicy przede wszystkim identy-
fikowali sie za pomocq tzw. nickéw, przyjmu-
iac pewngq forme wirtualnej tozsamosci. Wraz
z upowszechnieniem tego medium norma
uzywania pseudoniméw zamiast wiasnego
imienia stafa sie powszechna. Jednak obec-
nie widoczny jest wyrazny odwrotny trend.
Uzytkownicy sieci coraz mniej dbajg o swojg
anonimowo$¢, jednoczesnie coraz bardzie]
otwarcie identyfikujgc sie rzeczywistymi dany-
mi osobowymi'.

Waznym przyczynkiem do powstania
tfego zjawiska, poza coraz wiekszg po-
wszechnoséciq infernefu  jako  $rodowiska
spotecznego, sq serwisy spotecznosciowe,
dzigki kiérym fqczymy sie z osobami znany-
mi nam osobiscie obecnie, jak i znajomymi
z przesztosci. Podstawq identyfikacji w sieci,

podobnie jak w zyciu realnym (ang. In Real
Life — IRL) jest imie i nazwisko. Poza tym wielu
uzytkownikéw internetu, nawet jezeli nie po-
dajq prawdziwego imienia i nazwiska w ser-
wisach spotecznosciowych czy w swoich
adresach mailowych, stara sig, aby ich pseu-
donimy internefowe (ang. nick names| byty
identyfikowalne, przynajmniej przez osoby,
kidre znajq. Skiania fo czesto te osoby do
budowania pozgdanego wizerunku wokot
wiasnych pseudoniméw (podobnie jak to ma
miejsce z wiasnym nazwiskiem).

Jednoczesnie to wiasnie poczucie anoni-
mowosci infernautéw bardzo czesto jest obar-
czane odpowiedzialno$ciq za nieprzestrze-
ganie norm spotecznych w sieci. Przykfadowo
MacKenna i Bargh starali sie udowodni¢, ze
poczucie anonimowosci miedzy innymi jest
czynnikiem sprzyjajqcym deficytom  kontroli
wiasnego zachowania. Wedtug nich osoby
siedzqce przed ekranem komputerowym i ko-
munikujqce sie z innymi w sieci sq mniej skfon-
ne do przestrizegania w zachowaniu wia-
snych, wewnetrznych standardéw i norm'.
Mozna sie wiec spodziewad, ze poczucie
anonimowosci bedzie negatywnie wptywato
na poziom wypowiedzi internetowych i nieja-
ko sprzyjato przekraczaniu norm kulturalnych
zachowan werbalnych.

" Madden M., Fox S., Smith S., Vitak J., Digital Footprint. Online Identity Management and Search in the Age of Trans-

parency, http://pewinternet.org/Reports/2007/ Digital-Footprints.aspx, dostep 03.04.2012.

“ McKenna K.Y.A., Bargh J.A., Plan 9 from cyberspace: the implications of the internet for personality and social psy- 23
chology, ,Personality and Social Psychology Bulletin”, 4, 57-75, 2000.
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W naszym badaniu jedna z kategorii fre-
$ciowych wprost odnosita sie do anonimowo-
$ci autoréw wypowiedzi. Anonimowo$¢ byta
definiowana jako brak imienia i nazwiska lub
nicka sfatego przy wpisie internetowym. Wy-
niki tej analizy pokazaty, ze 40% wpiséw byto
anonimowych, reszta za$ pozostawiata slad
osobowy, kiéry oczywiscie nie pozwalat na
doktadng identyfikacje tych oséb, ale z pew-
nosciq byt rozpoznawalny przez grono ich
znajomych, rodziny czy przyjociéf.

Patrzqc z perspektywy nauk spotecznych,
infernet nie jest $rodowiskiem jednorodnym.
Spofeczne przestrzenie internetowe rézniq sie
pomiedzy sobq nie tylko pod wzgledem tech-
nicznym, ale przede wszystkim tym, kio w nich
partycypuje, jakie relacje dominujq miedzy
czfonkami spotecznosci oraz tym, jakie nor-
my w nich obowigzujg”®. Normy réznych
srodowisk definivjg dopuszczalne zachowo-
nia, jak réwniez formalne i tresciowe cechy
jezyka. Réwniez pozostawanie anonimowym
jest w duzej mierze definiowane przez normy
grupowe poszczegdlnych srodowisk spotecz-
nych internetu. O ile anonimowo$¢ nie prze-
szkadza nikomu na ogélnotematycznych
forach internetowych, to nie jest specjalnie
dobrze widziana w $rodowiskach serwisow
spotecznosciowych. Sq réwniez specyficzne
grupy w infernecie, gdzie podstawq funkcjo-
nowania jest staty pseudonim, wokét kidrego
buduje sie reputacie (dobrym przyktadem
w tym miejscu sq rézne spotecznoéci graczy
infernefowych).

Wykres 1 pokazuje, zgodnie z przewidywa-
niami, ze najmniej, bo jedynie 27,7% anoni-
mowych wpiséw znajduje sie w serwisach
spotecznosciowych. W forach dyskusyjnych
jest to 40,5%, zas w $rodowisku blogéw

50,3%.

Wykres 1. Procent anonimowych wypowiedzi
w réznych srodowiskach internetu

Anonimowe wpisy w...

Blogi 50,3

Fora | 40,5

Spotecznosci 277

Procent

Skierowanie wypowiedzi

Kazda wypowiedz, niezaleznie od formy
iakg przyimuje, jest kierowana do kogos lub
czego$. W badaniu przyjelismy dosé¢ ogdlne
kategorie skierowania, starajgc sie przede
wszystkim rozrézni¢ skierowanie do pojedyn-
czych oséb, grup, firm, instytucji czy parnstwa
od nakierowania na problematyke, meryto-
ryczng treé¢. Czesto wypowiedzi sq kierowa-
ne jednoczesnie na rézne fematy czy osoby.
Dlatego kazdy post mégt zosta¢ zaliczony
do kilku kategorii, np. skierowany na problem
oraz na instytucje panstwowe. W analizowa-
nej prébie byto takich wypowiedzi az 45%.
Zjawisko fo widoczne jest zwlaszcza przy
bardziej rozbudowanych tresciach.

Ku zaskoczeniv badaczy przeprowadzo-
ne analizy pokazaty, ze wypowiedzi infernau-
féw najczescie] zawierajq w sobie elementy
kierujace je na okreslong problematyke. 95%
wypowiedzi zawiera w sobie [obok innych)
nakierowanie na problematyke. Co wiecej,
wéréd wypowiedzi, kidre mozna zaklasyfiko-

'* Wallace P, Psychologia internetu, Rebis, Poznan 2001.
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waé wylqcznie do jednej kategorii skierowa-
nia (a byto ich 2103, co stanowi ponad 55%
cafej préby wpiséw internefowych), ponad
Q7% jest skierowanych na problem (wykres 2).

Wykres 2. Skierowanie
wypowiedzi internetowych

Skierowanie wypowiedzi (wszystkie posty)

Problematyka 95,0

Jednostka 29,9

Konkretna 256
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Wypowiedzi skierowane unikalnie

Problematyka 97,3
Jednostka | 1,6

Grupa | 0,7

Firma/
instytucja 03

Panstwo | 0,1
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osoba | 00

] ] ] ] ]
0 20 40 60 80 100
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Jezeli przyjmiemy zatozenie, ze agresja
jest kierowana zazwyczaj do innych oséb,
grup czy instytucji, a jednoczesnie zdefiniu-

jemy mowe nienawisci za Kowalskim i Tulli
jako kazdg wypowiedz lzqcq, wyszydzo-
jacq i ponizajacq jednostki bqdz grupy'®,
lub za Rytko jako ,rézne typy emocjonalnie
negatywnych wypowiedzi, wymierzonych
przeciwko grupom, kiére opisuje sie jako gor-
sze"", to uzyskane wyniki mogq $wiadczye,
iz tego rodzaju wypowiedzi nalezy poszuki-
wad wéréd niecatych 2,7% catosci. Uspokoi¢
nalezy jednak rado$¢ optymistéw internefo-
wych po przeczytaniu powyzszego zdania.
Hipoteze zawartq w nim nalezy dokfadnie
sprawdzi¢ w dalszych analizach, pamigfo-
iqc jednoczesnie, ze mowa nienawisci ma
réwniez szersze definicie, jak chociazby ta
moéwigca, ze sq to wypowiedzi kreujgce kli-
mat nienawisci lub uprzedzen, opisujgce rze-
czywisto$¢ w kategoriach zagrozenia i walki
([por. m.in. tekst o jezyku presji autorstwa Ewy

Siedleckiej'®).

W réznych $rodowiskach internetu  skie-
rowanie wypowiedzi jest zréznicowane.
W $rodowiskach blogéw jest wigcej wypo-
wiedzi skierowanych do konkretnej osoby
i jednostki niz w forach dyskusyjnych i serwi-
sach spofecznosciowych (wykres 3).

Temat wypowiedzi w duzej mierze determi-
nuje skierowanie wypowiedzi infernautéw.
Ancdliza danych pokazuje, ze wypowiedzi
do  konkremych
0séb fo wypowiedzi zwigzane najczescie]
z traumq spofeczng (wykres 4). Nie dziwi ten
wynik, skoro az trzy duze fraumy polskiego
spoteczenstwa sposréd wybranych do bada-
nia rodzq bardzo wyrazne konotacje z kon-
kretnymi osobami. Nie jest réwniez dziwny
wynik pokazujqey, ze wigkszoé¢ wypowiedzi

skierowane  fematycznie

skierowanych tematycznie na panstwo i jego
instytucje zwigzanych jest z polityka.

1o Kowalski S., Tulli M., Zamiast procesu. Raport o mowie nienawisci, WAB, Warszawa 2003.

"7 Rytko E., Jak méwi¢ o przestepstwach z nienawisci?, w: lipowska-Teutsch A., Rytko E., Przemoc motywowana uprzedze-

niami. Przestepstwa z nienawisci, 11, Towarzystwo Interwencii Kryzysowej, Krakow 2007

1% Siedlecka E., Jezyk presji i opresji jako narzedzie sprawowania wiadzy, w: Wyrzykowski M., Bodnar A., red., Prze-

konania moralne wladzy publicznej a wolnos¢ jednostki, 37, Zaktad Praw Czlowieka, Wydziat Prawa i Administracii

UW, Warszawa 2007.
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Wykres 3. Skierowanie wypowiedzi
w réznych srodowiskach internetu

i 6,2 I Blogi
Panstwo 5,0 Fora
6,5 Spotecznosci
~ Firma/ - Zg
instytucja 6,é
— 93,8
Problematyka 97,1
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Konkretna _225]']
osoba 30,0
I 291
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Wykres 4. Skierowanie wypowiedzi
w zaleznosci od tematu

11 212 Popkultura
PaRstwo B9 11,2 B $wiatopoglqd
) Trauma spoteczna
13 Nauka
I Polityka
Firma/
instytucja

Problematyka

Konkretna
osoba
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W kontekscie agresji i mowy nienawisci
ciekawy wydaje sie wynik pokazujqey, ze
wypowiedzi skierowane na grupe zwigzane
sq najczescie] z tematami dotyczqeymi $wio-
fopoglgdu. Mozna sie spodziewag, ze wy-
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powiedzi takie dotyczg w duzej mierze grup
mniejszosciowych z uwagi na ich orientacje
seksualng, narodowosé czy tez inne cechy
dystynktywne.

Warto jednak podkresli¢, ze wpisy, o kio-
rych piszemy w tym miejscu, mogq by¢ zardw-
no pozytywne, jak i negatywne, czego dowo-
dzq ponizsze przyklady:

Cytat 1 [pisownia oryginalna): ,Dzieci
wychowywane w tradycyjnych polskich
rodzinach opartych na milosci, NIGDY
NIE SA GEJAMI/PEDAtAMI ANI LES-
BIJKAMI. Tylko te, z cosmopolitanskich,
zdegenerowanych pseudonowoczesnych
pseudorodzin maja zawirowania  psy-
chiczne i staja sie takimi jednostkami. Ho-
moseksualizm fo psychiczne...".

Cytat 2 [pisownia oryginalnal: ,Czemu je-
ste§ az tak patriarchalny i szowinistyczny
Kobiety zastugujq na przywileje chociazby
dlatego, ze sa biologicznie stabsze od mez-
czyzn, | z fego powodu co ma byé za przy-
wileje Obowigzek noszenia na rekach
We wspdtczesnym $wiecie znaczenie sity
fizycznej bardzo spadto, nie odgrywa ona
w praktyce wiekszej roli w zyciu spofecz-
nym. Poza tym kobiety nie sq wcale az tak
bardzo stabsze, skoro prawie 10 lat diuze;

2yjq..."
Temat wypowiedzi

Srodowisko internetowe w duzej mierze deter-
minuje, jakie tematy bedg w nim poruszane.
Tokq zalezno$¢ mozna poréwnaé do przeby-
wania w réznych $rodowiskach spotecznych:
w gronie rodzinnym rozmawiamy w wiekszo-
$ci o czym innym niz wéréd znajomych i przy-
jaciot.  Porédwnanie fematéw poruszanych
w réznych $rodowiskach intemetu pokazuje
wykres 5. Jak widzimy na tym wykresie, rézni-
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ce w punkfach procenfowych sq nieznaczne.
Przypomnijmy w tym miejscu, iz w analizowa-
nej probie $rodowisku temu przypisane zosta-
ty wpisy infernautéw takze spoza klasycznie
rozumianych foréw czy grup dyskusyjnych —
komentarze pojawiajace sie pod artykutami
w internetowych serwisach informacyjnych.

Wykres 5. Tematy wypowiedzi
w réznych $rodowiskach internetu

[ Trauma spoteczna Popkultura Nauka
I $wiatopoglqd B Polityka
100~
80 [~
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Emocjonalno$¢ wypowiedzi to potencjolnie
jedna z kluczowych cech wyrézniajqeych wy-
powiedzi dotyczqce réznych tematéw. Prze-
prowadzona andliza wariancji pokazala, ze
isfofne réznice nasycenia emocjonalnego po-
miedzy wypowiedziami dotyczqeymi réznej te-
matyki sq istotne statystycznie'®. Zaskoczeniem
dla badaczy byty niska ogélna wartosé¢ nasy-
cenia emocjonalnego wszystkich wypowiedzi,
ki¢ra $rednio wynosita 0,56, a mediana byto
réwna O. Wartoéci te oznaczajq, ze przeciet-
na wypowiedz byta klasyfikowana jako nieza-
wierajgca fadunku emocjonalnego. Bardziej
poréwnanie  emocjonalnosci
wypowiedzi dotyczqeych réznych tematow?

szczegdlowe

© F(4,7596) = 17,75; p < 0,001

pokazuje, ze najstabszy tadunek emocii zawie-
rajq wypowiedzi dotyczqce nauki i technologii
(wykres 6]. Co ciekawe, fematy polityczne
nie rozgrzewaty emocji tak bardzo, jok mozna
by sie tego spodziewa¢ czytajgc na co dzieh
ogolnotematyczne fora internetowe. Sredni
tadunek emociji zwigzany z tematami politycz-
nymi jest isfotnie nizszy niz wérdéd wypowiedzi
dotyczqeych $wiatopoglgdu.

Wykres 6. tadunek emocjonalny wypowiedzi
dotyczqcych réznych tematéw

Swiatopoglgd 0,6
Popkultura 0,6
s

Polityka 05
Nauka 0,4

! ! ! !
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Srednia

Podobnie jak w przypadku sity nacechowa-
nia emocjonalnego postéw, spodziewano sie
réznic w wydzwieku emocjonalnym [pozy-
fywnym vs negatywnym) pomiedzy tematomi
wypowiedzi. Oczekiwania fe zosfaty potwier-
dzone przez analizy zaréwno dla emocji po-
zytywnych?, jok i dla emocji negatywnych,
gdzie réznica nasycenia takimi emocjami istot-
nie réznicuje tematyke wypowiedzi??.

Jak pokazuje wykres 7, najczescie] wypo-
wiedzi o negatywnym zabarwieniu emocjonal-
nym dotyczq tematéw zwigzanych ze $wiato-
pogladem, fraumq spotecznq i polityka?.

2 Poréwnanie nacechowania emocjonalnego pomiedzy poszczegdlnymi tematami wypowiedzi dokonane zostato za

pomocq testéw Tukeya.
2 F(4,75906) = 76,25; p < 0,001
22 F(4,7596) = 52,51; p < 0,001

2 Poréwnanie post hoc testem Tukeya wykazato brak istotnych statystycznie réznic pomiedzy tymi frzema tematami.
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Wykres 7. Zalezno$é pomiedzy
emocjami pozytywnymi i negatywnymi
a tematem wypowiedzi
Emocje pozytywne

Popkultura 20,1

Nauka 1,7

Swiatopoglagd 5,8

Trauma

spoteczna 5.1

Polityka 4,8

]
0 5 10 15 20 25 30
Procent

Emocje negatywne

Swiatopoglqd

Trauma
spoteczna

Polityka

Popkultura

Nauka

0 5 0 15 20 25 30
Procent

Znacznie mnie] wypowiedzi negatyw-
nych jest wéréd tematéw dotykajgeych nauki
i technologii oraz popkultury. Co ciekawe, to
wiasnie wypowiedzi dotyczqce popkultury
w najwiekszym stopniu zawieraty pozytywny
tadunek emocji. Natomiast tematy zwigzane
ze $wiatopogladem, fraumgq spoteczng i poli-
tyka zawieraty istotnie statystycznie mniej wy-
powiedzi pozytywnych (przecigtnie ok. 5%).

Ton wypowiedzi

Kultura wypowiedzi widoczna jest czesto
nie w tym, jakie tfematy sq poruszane, czy tez
do kogo lub na co jq kierujemy, ale w tym,
w jakim tonie jest utrzymana. Ton wypowiedzi
jest jednym z najtrudniejszych aspekiéw oce-
ny. Szczegdlnie, ze w duzej mierze balansuje
na ptynnej granicy kultury wypowiedzi i su-
biektywnie odbieranych norm. Dlatego w klu-
czu kodowym autorzy zdecydowali sie wy-
odrebni¢ jedynie takie, kiére dawaty nadzieje
na rzefelng klasyfikacje tresci do nich. Patrzgc
na ogolny wskaznik zgodnosci (przypomnijmy
— wynosit on ponad 92%), zadanie to udato
sie. Podobnie jak z innymi kategoriami analizy,
réwniez w przypadku kategorii okreslajgcych
fon wypowiedzi jedna wypowiedz mogta zo-
sta¢ odebrana przez sedzidw kompetfentych
zaréwno jako sarkastyczna, jak i agresywna®.

Wykres 8. Ton wypowiedzi
(rozktad procentowy)

Stanowczy
Neutralny
Pesymistyczny

Sarkastyczny

Optymistyczny B M = 80,79%

M =76,74%

Agresywny 0 M = 15,08%
B M=10,41%
Niezdecydowan M =9,17%
f y M=6,01%
M = 2,08%
Konsolidacyjny M=1,13%

| | | | ]
0 20 40 60 80 100

Ton konsolidacyiny nie jest ulubionym wéréd
infernautéw (wykres 8). Podobnie jest z wy-

powiedziami  niezdecydowanymi,  kiérych

 Uwaga metodologiczna: niekiére wypowiedzi nie mogty by¢ sklasyfikowane np. ani jako optymistyczne, ani jako
28 pesymistyczne, dlatego te dwie kategorie nie sumujq sie do 100%.
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jest niewiele ponad 2%. Trzykromie wiecej
znajdujemy wypowiedzi utrzymanych w fonie
agresywnym (ok. 6%), jak réwniez sarkastycz-
no-ironicznym (ok. 10%). O ile te drugie moz-
na zaliczy¢ do wypowiedzi mieszczqcych
sie w granicach debaty, to agresjo jest dos¢
wyraznie poza niqg wykraczajqca.

Pesymizm wygrywa z optymizmem w wypo-
wiedziach infernoutéw. Podobnie jak w przy-
padku agresji, mozna by postawi¢ pytanie,
na ile jest to zjawisko specyficzne dla dysku-
sji infernetowych, a na ile jest ono zwigzane
z kondycjg mediéw oraz normami obecnymi
w polskim spoteczenstwie. W tym miejscu
mozna by odwola¢ sie chociazby do badan
Bogdana Woijciszke i Wojciecha Baryty, kio-
rzy wykazali, iz w polskiej kulturze wypada
zle méwic i mysle¢ o $wiecie, innych osobach
i sobie samym?®. Normg jest spostrzeganie
niesprawiedliwosci ofaczajacego nas $wiata.

Stanowczoéé dominuje, jak pokazujg wyniki
analizy zaprezentowane na wykresie 8. Ponad
80% wypowiedzi zostata uznana za utrzyma-
ne w fonie stanowczym, a jedynie ok. 2% byla
okreslana jako niezdecydowane. Starajqc sie
zrozumied, skad fak wysoki tadunek stanow-
czosci w wypowiedziach internautéw, mozna
odwota¢ sie do opisywanej od laf w literaturze
przedmiotu fendencji do wyrazania bardziej
skrajnych opinii w interecie niz w kontaktach
bezposrednich?, co wynika¢ moze ze ztudne-
go poczucia anonimowosci, jak réwniez braku
bezposredniej komunikacii niewerbalnej.
Jednak zamiast o anonimowosci, nalezato-
by chyba méwi¢ w tym miejscu o prywatnosci

doséwiadczenia internetu. Kiedy korzystamy
z tego medium po fo, by wyrazi¢ opinie, naj-
czescie] jestesmy skoncentrowani na wiasnych
przemyséleniach i procesie pisania bez kontak-
fu z innymi osobami. Takie dos$wiadczenie,
jak réwniez brak fizycznej obecnosci drugiej
osoby (odbiorcy komunikaty, jaki wysytamy)
moze spowodowad chwilowe zawieszenie
norm wypowiedzi ukszfottowanych spotecz-
nie. Wyrazamy dobitie opinig, bo chcemy,
aby byta jak najbardziej prawdziwa. Jedno-
czesénie zwiekszamy szanse, ze taka opinia
zostanie zauwazona przez innych.

Opis wypowiedzi stanowczych wymaga
lepszego zrozumienia, jakie cechy maiq fe
wpisy internetowe. Posty stanowcze w po-
rownaniu  do  pozostatych  wypowiedzi
przekazujq silniejsze emocje?, jok réwniez
emocje czeicie] negatywne?®. Co ciekawe,
procent wypowiedzi pozytywnych nie rézni-
cuje stanowczych i niestanowczych wypo-
wiedzi (wykres 9).

Stanowcze wypowiedzi mogq by¢ jedno-
czeénie utrzymane w bardziej agresywnym
fonie. Spodziewad sie tego mozna patrzgc
na wynik pokazujgcy réznice w ilosci nego-
tywnych emocji w wypowiedziach stanow-
czych. Poréwnanie postéw  stanowczych
i niestanowczych pod kgtem ich nacechowa-
nia agresia wykazato isfotne statystycznie
réznice?”. Na wykresie 10 wida¢, ze wéréd
postéw stanowczych jest az 7 razy wie-
cej wypowiedzi agresywnych [ponad 7%)
w poréwnaniu do postéw niestanowczych
([ponad 1%).

2 Woiciszke B., Baryla W., Kultura narzekania, czyli o psychicznych putapkach ekspresji niezadowolenia, w: Drogosz M.,
red., Jak Polacy przegrywajq, jak Polacy wygrywaijq, 35-68, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2005
% Bargh J.A., McKenna KY.A., The internet and social life, ,Annual Review of Psychology”, 55, 573-590, 2004.

7 1(2773,2) = 11,86; p < 0,001
%1(3481,9) = 18,30; p < 0,001
2 {4607,5) = 11,59; p < 0,001
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Wykres 9. Poréwnanie tadunku emocjonalnego
w wypowiedziach utrzymanych w tonie
stanowczym i niestanowczym

Emocje negatywne

Stanowczy 23,7

Niestanowczy 76

o
(2]
>
&
S

25
Procent

Emocje pozytywne

Stanowczy

Niestanowczy 10,5
| I I I |
0 5 10 15 20 25
Procent
Sita emocji
Stanowczy 0,6
Niestanowczy 0,3

| | | |
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Srednia

% F(4,7596) = 5,14; p < 0,001
30

Poréwnanie fematéw wypowiedzi w kon-
tekscie stanowczosci wpisdéw pokazuje, ze
procent stanowczych postéw oscyluje wokat
80% we wszystkich. Niemniej uzyskano réw-
niez réznice istotne statystycznie pomiedzy
fematami poréwnujqc, jok wiele procentowo
zawierajg wypowiedzi utrzymanych w fonie
stanowczym®®. Najwigcej sfanowczych wy-
powiedzi formutowanych jest wtedy, kiedy
dotyczq one fraumy spotecznej i $wiatopo-
gladu, najmniej stanowczosci jest wérdéd po-
stéw frakiujgcych o noauce i technologiach
oraz o popkulturze (tabela 3). Wynik ten
zwigzany moze byé¢ z emocjonalnoiciq sa-
mych tematéw. O ile frauma i $wiatopoglad
mogq rodzi¢ najsilniejsze emocie, co sprzyja
uskrajnianiu opinii, to w tekstach o nauce oraz
popkulturze moze znalez¢ sie wiece] wywa-
zenia.

Wykres 10. Poréwnanie procentu

postéw agresywnych wéréd
stanowczych i niestanowczych

Stanowczy

Niestanowczy 1,6

! ! ! I ]
0 2 4 6 8 10

Procent

Srodowisko internefowe réznicuje rdwniez sta-
nowczosé postéw. Podobnie jok w przypadku
tematyki, réznice sq niewielkie (w $rodowisku
blogéw jest 80% wypowiedzi stanowczych,
w forach — 82,5%, natomiast w serwisach
spotecznosciowych — 79,3%), 1o jednak sq
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Tabela 3: Procent stanowczych wypowiedzi w poszczegélnych tematach

Nauvka Popkultura

Polityka

Trauma Spoteczna

Swiatopoglad

78,6% 79,0%

82,2%

82,89% 83,48%

one istotne sfatystycznie®. Dodatkowe anali-
zy testami post hoc wykazaty, ze fora inter-
nefowe zawierajq isfotnie wiece] wypowiedzi
stanowczych niz serwisy spotecznosciowe
(w swojej przestrzeni publicznej). Wynik ten
mozna z jednej strony tumaczy¢ konieczno-
$ciq: aby zosta¢ zauwazonym na forach in-
fernefowych — musimy krzycze¢ glosniej niz
w serwisach spofecznoéciowych, gdzie uzyt-
kownik ma $wiadomos¢, ze jego wypowiedzi
czyfane sq gléwnie przez jego znajomych
i przyjaciél, a wiec z wigkszym prawdopo-
dobienstwem zdobedq ich uwage. Z drugiej
strony, istniejqcy zwigzek pomiedzy $rodo-
wiskiem wypowiedzi a jej tematem réwniez
moze by¢ przyczyng czesfsze sfanowczosci
forumowiczéw. Znacznie mniej na forach,
w poréwnaniu do serwiséw spotecznoscio-
wych, pojawia sie wypowiedzi dotyczqcych
fematéw zwigzanych z naukg i technologig,
a nieco wigcej ze $wiatopoglqdem.

Sarkazm czy lans?

Sarkazm i ironia zastugujq na osobny opis.
Jak pokazuje wykres 11, ponad 10% wypo-
wiedzi zostato okreslonych przez sedzidw
kompetentnych jako ironiczne/sarkastycz-
ne. Taki ton wypowiedzi jest inferesujqcy
z dwéch powodéw. Po pierwsze, wypowie-
dzi sarkastyczne dla wielu oséb mieszczq sie
w granicach kultury zwyczajnej debaty pu-
blicznej. Jednak ironia posunieta zbyt daleko
tatwo moze przekroczy¢ te granice. Wydaje
sie wiec, ze — jak zadne inne — balansujg na
granicy kultury wypowiedzi. Po drugie, jak sie
wydaje, czesto zawierajg komponent humo-

9 F(4,7598) = 4,65 p < 0,01
92 1(914,05) = 10,13; p < 0,001
94(1118,14) = 5,05; p < 0,001
(973,32) = 5,33; p < 0,001
9 1(936,5) = 1,91; p = 0,056

fl
fl
34y
fl

rystyczny, co sprawia, ze sq stosunkowo do-
brze widoczne wtedy, kiedy czytamy fresci
w réznych rodowiskach internetowych.

Poréwnanie wypowiedzi sarkastycznych/
ironicznych z pozostatymi na  wymiarach
emocjonalnych pokazuje, ze ton sarkastyczny
znacznie czescie] zwigzany jest z silnym ta-
dunkiem emocjonalnym. Co wiecej, wypowie-
dzi sarkastyczne i ironiczne zawierajq znacz-
nie wiece] negatywnych emocji*? i znaczqco
mniej emocji pozytywnych®. Wypowiedzi
sarkastyczne sq réwniez silniej nacechowane
emocjonalnie® (wykres 11).

W przeciwiefstwie do  stanowczosci

wypowiedzi, sarkazm nie oznacza wigk-
szego tadunku agresji. Analiza statystyczna
testem t pokazata, ze wypowiedzi sarka-
styczne sq jedynie nieznacznie czeiciej
agresywne [$rednio 5,8%) niz wypowiedzi
niesarkastyczne ($rednio 7,7% wéréd wypo-
wiedzi agresywnych)?.
Sarkazm i ironia zalezg od tematu i $rodo-
wiska, w kiérym sie wypowiadamy. Wyniki
bodania pokazujq, ze sarkazm najczescie]
pojawia sie w wypowiedziach dotyczqgcych
$wiatopoglqdu oraz polityki, znaczqgco rzo-
dziej w postach o popkulturze i nauce (wy-
kres 12).

Sarkazm jest zwiqzany z tematami, kidre wy-
wolujq najsilniejsze emocie. By¢ moze jest fo
wyraz nabierania dystansu w dyskusji nad
fematami emocjonujqcymi, a jednoczesnie
frudnymi do jednoznacznej oceny. Mozna by
wrecz hipotetycznie zakloda¢, ze sarkazm
i ironia petniq role oswajajacq frudny temat.
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Wykres 11. Poréwnanie tadunku
emocjonalnego w wypowiedziach
utrzymanych w tonie sarkastycznym/
ironicznym i nieironicznym

Emocje negatywne

Sarkazm 36,8

Nie-sarkazm 18,8

0 10 20 30 40
Procent

Emocje pozytywne

Nie-sarkazm 1,3

Sarkazm 6,4

1 1 1 ]
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Procent

Sita emocji

Sarkazm 0,7
Nie-sarkazm 0,5

1 1 1
0,0 0,2 04 06 0,8
Srednia
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Z drugiej strony, sarkazm i ironia mogq by¢
elementami gry spofecznej prowadzonej
przez piszqcych posty. Gry, kiéra ma na celu
podkreslenie wartosci wiasnej osoby, poka-
zanie wiasnej infeligencji i poczucia humory,
a jednoczesnie dystansu do trudnych tematéw.

Wykres 12. Procent wypowiedzi
sarkastycznych w zaleznosci
od poruszanego tematu

Swiatopoglqd
Polityka

Trauma
spoteczna

Nauka 9,1

Popkultura 8,5

1 1 |
0 2 4 6 8 10 12 14

Srednia

Biorac pod uwage powyzsze hipotetyczne
wyjasnienia, mozna sie spodziewad, ze sar
kazm pojawi sie w $rodowiskach, w kiérych
autor posfu czuje sie najbezpieczniej, a jed-
noczeénie ma szanse zbudowania wiasnej
pozycji spotecznej. Postawe fakq mozna by
uja¢ w stowach: ,Jezeli sta¢ mnie na ironie, fo
znaczy, ze wiem wigcej na dany temat (jest on
mi blizszy) niz wigkszo$¢ innych oséb”. Wy-
niki pokazane na wykresie 13 zdajq sie by¢
w zgodzie z tymi przewidywaniami. Okazuje
sie, ze najwiece] wypowiedzi sarkastycznych
pojowia sie w serwisach spotecznoséciowych,
nieco mniej w forach i grupach dyskusyinych,
a najmniej w blogach (pamigtajmy, ze méwi-
my fu nie tylko o artykutach pisanych przez au-
foréw blogéw, ale réwniez o komentarzach,
czesto anonimowych, pod tymi artykutami).
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Wykres 13. Procent wypowiedzi
sarkastycznych w poszczegélnych
srodowiskach internetu

Spotecznosci 12,9

Fora

Blogi 8,4

| 1
0o 2 4 6 8

Procent

1 1 ]
10 12 14

Wykres 14. Interakcja tematu i rodowiska
wypowiedzi dla sarkazmu
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Nouka  Polika Popkultura Swiatopoglad  Trauma spofeczna
Temat wypowiedzi

Ciekawy wynik daje analiza interakcji tema-
tu i $rodowiska infemetowego w odniesieniu
do sarkazmu postéw. Zgodnie z powyzej
zawartymi przewidywaniaomi, kwestfie $wiato-
pogladowe sq opisywane ironicznie najcze-
$cie] w $rodowisku serwiséw spotecznoscio-
wych, znacznie rzadziej niz na blogach czy

% F(8,7586) = 5,06; p < 0,001

forach®. Podobnie kwestie nauki i technologii
sq opisywane w fonie sarkastycznym gtéwnie
w serwisach spotecznosciowych. Natomiast
poruszanie fematéw fraumy spotecznej w fo-
nie ironicznym dominuje wiasnie na blogach
(wykres 14).

Agresja

Agresja byta ujeta w kilku kategoriach ksigzki
kodowej takich, jak agresywny fon wypowie-
dzi, uzycie grézb, afirmacja przemocy i agre-
sii. W calej probie postéw grozby sq margi-
nalnym zjawiskiem wystepujgcym w ok. O,1%.
Nieco czestsza jest pochwata przemocy,
agresji i famania regut (by¢ moze z uwagi
na fakt, ze jest fo znacznie szersza kategoria
fre$ciowal), obejmujgca ok. 0,6% analizowa-
nych wypowiedzi. Nafomiast najczestszym
zjawiskiem jest agresywny fon wypowiedzi
(6%), kiéry jest najbardziej subiektywnq ka-
tegoriq i moze w duzej mierze zaleze¢ od
wrazliwosci oséb oceniajgcych wypowiedzi
(wykres 15). Miedzy innymi z tego powodu
najciekawsze wydaje sie znalezienie zrédet
takiego odbioru w tresci samych postéw.

Wykres 15. Agresja w wypowiedziach
internetowych

Ton
agresywny 6,0

Afirmacia
przemocy 0,6

Grozby | 0,1

| | | |
0 2 4 6 8

Procent
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Ton agresywny wypowiedzi w duzej mierze
zwigzany moze by¢ z tematem wypowiedzi
oraz ze $rodowiskiem, w kiérym wypowiedzi
fe pojawiajq sie. Jak wida¢ na wykresie 16,
wypowiedzi agresywne znacznie czeicie]
pojawiajq sie w $rodowiskach foréw dysku-
syinych.

Z jednej strony moze by¢ to zwiqzane
z opisywanym juz wczednie] zjawiskiem gfo-
$nego krzykniecia, wyréznienia sie, aby wy-
powiedz zostata zauwazona. Z drugiej strony
srodowiska foréw intemetowych mogqg by¢
spostrzegane jako miejsca, w kiérych normy
spoteczne pozwalajg na ton agresywny. Przy-
ktady takich srodowisk i sytuacji w spotecznej
rzeczywisfoéci mozna mnozy¢: sporty walki,
kibicowanie pitce noznej, wiece polityczne
etc. Kiedy wykrzykujemy poparcie wiasnej
druzyny w grupie kibicow, nie popetnimy faux
pas, jezeli agresywnie wypowiemy sie o dru-
zynie przeciwnikdw. Fora internefowe, kidre
najsilnie] sposrod badanych promujq anoni-
mowos¢ | swobode wypowiedzi, mogg by¢
miejscami, gdzie ton agresywny nie jest uzna-
wany za naganny, gdyz uzytkownicy moga
wychodzi¢ z zatozenia, ze gtéwnie liczy sie
fom mozliwo$¢ powiedzenia tego, co kio$ na-
prawde mysli, w formie jakg chce. Znacznie
mniej wypowiedzi utrzymanych w tonie agre-
sywnym jest w blogach i serwisach spotecz-
no$ciowych.

Ton agresywny jest w duze| mierze réw-
niez pochodng tfematu wypowiedzi (wy-
kres 16). Pojawia sie znacznie czescie] w wy-
powiedziach dotyczqcych $wiatopoglgdu
(10,6%) oraz wtedy, kiedy dyskutowane sq
fematy zwiqzane z traumgq spotecznq (6,9%).
Ewidenie wiec tematy budzgce silne emo-
cie sq takimi, kiére sktaniajq internautéw do
wypowiadania sie w tonie agresywnym.

Wydaje sie wiec, ze nie jest fo specyficzne
dla internetu, gdyz mozemy spodziewa¢ sie,
ze réwniez w codziennych rozmowach pro-

Y F(8,7586) = 4,17: p < 0,001
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Wykres 16. Ton agresywny
w zaleznosci od tematu wypowiedzi
oraz $rodowiska internetowego

Temat wypowiedzi

Swiatopoglgd 10,6

Trauma
spofeczna

Polityka
Popkultura

Nauka

Procent

Srodowisko internetowe

Fora 72

Spotecznosci

Blogi

Procent

cent wypowiedzi utrzymanych w konwencii
agresywnej dotyczqcych tych tematéw réw-
niez jest wiekszy.

Andliza inferakeji tematu i $rodowiska
pokazuje, ze zestawienie kultury swobody
wypowiedzi w $rodowiskach foréw i grup
dyskusyjnych oraz poczucia bezpieczenstwa
wypowiedzi z emocjonujgcym tematem po-
woduje najwiekszy odsetek wypowiedzi
o zabarwieniu agresywnym®.
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Jak pokazuje wykres 17, postéw utrzyma-
nych w fonie agresji dotyczqeych $wiatopo-
gladu jest w forach az 13,8%. Z drugiej strony,
$rodowisko zapewniajqce poczucie bezpie-
czenhstwa spotecznego, w kiérym mamy wra-
zenie mdwienia do znajomych, czyli serwisy
spofecznosciowe, sprawia, ze fen sam temat
wywoluje niewiele mniej, bo ok. 10% takich
wypowiedzi. Podobnie tematy zwigzane
z fraumgq spoteczng sq nacechowane tonem
agresji gtéwnie w forach (10,5% wypowiedzi).

Wykres 17. Ton agresywny w zaleznosci
od tematu i érodowiska internetowego
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Nouka  Polika Popkultura Swiatopoglad  Trauma spoteczna

Temat wypowiedzi

Interesujqce, ze tematy polityczne naj-
czesdciej ulrzymane sg w fonie agresywnym
w blogosferze. Wydaie sie, ze to wiasnie fom
polityka jest najsilniej obecnym tematem, a co
za tym idzie, by¢ moze sami autorzy blogéw
(czesto profesjonalisci] prowokujq agresywne
wypowiedzi lub sami wypowiadaiq sie agre-
sywnie. Warto w tym miejscu postawié pyta-
nie, na ktére z géry wiemy, ze nie znajdziemy
odpowiedzi w tym badaniu: czy nie jest tak,
ze to media i sposéb prezentacii politycznych
fematéw prowokujq i napedzajg agresywny
fon reakcji na tematy zwigzane z politykg?
By¢ moze obecny w mediach [nie tylko infer-

¥ F(5,7595) = 537,3; p < 0,001; R? — skorygowane = 0,26

necie) fon debaty publicznej, na co czesfo
zwracajq uwage komentatorzy i publicysci,
jest zbyt silnie nasycony agresja.

Wykres 18. Stowa i okreslenia determinujgce
ton agresywny wypowiedzi

= Wulgaryzmy = 0,25

= Depersonalizacja = 0,29
= Wykluczanie = 0,38

= Obrazanie = 0,39

s Grozby = 0,43
Grothy ®
Obrazanie ®
Wykluczanie ®
Depersonalizacja °
Wulgaryzmy @
|

| |
0,25 0,30 0,35 0,40 0,50
Wspétczynnik zwigzku

Gtownymi determinantami oceny wypowie-
dzi, kiéra jest utrzymana w fonie agresywnym,
mogq by¢ stfowa i okreslenia w nich uzyte.
Szczegdlnie te, kidre sq kojarzone z agresyw-
nymi zachowaniami, jok obrazanie czy groz
by. W celu odpowiedzi na te hipoteze prze-
prowadzono analize regresji, gdzie zmienng
zalezng byt fon agresywny, a czynnikami sto-
wa (wulgaryzmy, obrazliwe, wykluczajqce,
depersonalizujqce i grozby), kidre zawieraty
wypowiedzi. Wyniki tej analizy pokazaly, ze
model ten jest istotny statystycznie i wyjasnia
az 26% wariancji zmiennej agresywny ton wy-
powiedzi®.

Co wiecej, istomosci statystyczne poka-
zujq, ze wyslgpienie kazdego z wymienio-
nych stéw/okreslen zwigksza szanse na okre-
$lenie wypowiedzi jako utrzymanej w fonie
agresywnym. Najsilniejszy wptyw jednak
majq grozby, obrazanie i wykluczanie (od-
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mawianie komu$ prawa do bycia czfonkiem
grupy, np. ,fo nie jest prawdziwy Polak”). Naj-
mniejszy wplyw majq w tym modelu sfowa
wulgarne (wykres 18).

Afirmacja przemocy
a afirmacja radosci

Nawotywanie do agresji lub wychwalanie jej
wprost jest jednym z najbardziej wyraznych
przejowdéw tamania regut spotecznych w wy-
powiedziach. Po drugiej stronie konfinuum
mozna umiesci¢ afirmacje radosci i wspdtpro-
cy. Obie kategorie tresciowe sq stosunkowo
skrajne, dlatego nie spodziewano sie, ze
bedg one wystepowaty w znoczagcej ilosci
postéw infernefowych. W rzeczywistosci
w cate] puli ocenianych wypowiedzi znajdo-
waly sig stosunkowo rzadko. Wypowiedzi
internetowych, kiére jawnie nawotywaty do
przemocy, agresji, famania regut byto 0,06%,
natomiast tych, kiére zachwalaty rados¢,
przyjazi i wspdlprace — prawie frzy razy
wiecej (1,4%). Réznica to, mimo ze niewielka,
jest istotna statystycznie.

Wykres 19. Afirmacja przemocy
w zaleznoéci od tematu wypowiedzi

Swiatopoglqd 1,2

Tguumo 0,5
spoteczna
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Polityka I 0,3

| | | |
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Procent

% F(4,7506) = 3,43; p < 0,01
36 © F(4,7596) = 10,15; p < 0,001

Mozna sie spodziewad, ze nawotywa-
nio wprost zalezq od iloéci tematyki postéw
oraz od miejsca, w kiérym sq zamieszczane.
Przeprowadzone andlizy pokazujg nam, ze
pomiedzy poruszanymi tematami istiejq istot-
ne réznice w ilosci postéw nawotujacych do
przemocy. Jak wida¢ na wykresie 19, najcze-
$ciej pojawiajq sie one w wypowiedziach na
fematy zwigzane ze $wiatopoglgdem, nafo-
miast we wszystkich pozostatych (polityka, po-
pkultura, nauka, trauma spoteczna) wystepujq
w ponizej 0,5% wpisdw.

Temat wypowiedzi wptywa na afirmacje
przemocy, co sprawia, ze warto przyjrze¢
sie dokladniej réznicom w procencie takich
wypowiedzi pomiedzy poszczegdlnymi sto-
wami kluczowymi. Whiosek ten potwierdza
przeprowadzona analiza warianciji, kiéra po-
kazata istotny statystycznie wptyw tematu na
wyrazanie poparcia dla przemocy w wypo-
wiedziach internautéw?’.

Najwiece] treéci zachecajqeych do to-
mania regut i agresji bylo wéréd tematéw
dotyczqeych $wiatopoglgdu. Dlotego blizej
przyjrzelismy sie tym wpisom. Okazuje sie,
ze najwiece] wprost agresywnych wypowie-
dzi rodzi temat kary $mierci (4,5%). Réwniez
wypowiedzi zawierajace pejoratywne okre-
$lenia orientacji seksualnych pedat i lesbijka
zawierajq pewnq liczbe wypowiedzi wprost
nawolujqcych do agresii (jest to odpowiednio
1,8% i 0,7%). Zaskakujqce byto, ze wypowie-
dzi wprost nawigzujgce do przemocy nie po-
jawity sie, wérod analizowanych, w postach
zawierajgeych stowa in vitro, homoseksualizm
i aborcja (wykres 20).

Wypowiedzi wprost wychwalajgcych  ra-
dos¢ i wspdtprace réwniez zalezq od tematy,
jakiego dotyczq®®. Jak pokazuje wykres 21,
najwiece] wprost pozytywnych wypowie-
dzi nawotujgeych do wspdtpracy, zaufania
i radosci jest wérdd wypowiedzi dotyczg-
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Wykres 20. Afirmacja przemocy
w zaleznosci od stéw kluczowych
dotyczqcych $wiatopoglgdu

Kara $mierci 4,5
Pedat 1,8
Lesbijka | 0,7
In vitro | 0,0

Homoseksualizm | 0,0

Aborcja | 0,0

Procent

cych $wiatopogladu (3,0%). W zestawieniu
z wezesniejszymi wynikami klarownie widag,
ze tematy te prowokujq skrajne emocjonalnie
komentarze. Pozosfate tematy, wéréd kiérych
najczescie] pojawia sie afirmacjo radosdi,

sq inne od tych, gdzie pojawia sie pochwa-

ta agresji. Sq to: nauka i technologie (1,3%)
oraz popkultura (1,0%).

Wykres 21. Afirmacja radoéci
w zaleznosci od tematu wypowiedzi

Swiatopoglgd 3,0

Nauka 1,3
\
Popkultura | 1,0
\

Trauma
spoteczna

Polityka 0,6

Procent

41 F(8,7586) = 3,25; p < 0,01

Wykres 22. Afirmacja radoéci w zaleznosci od
stéw kluczowych dotyczqcych $wiatopoglgdu

Homoseksualizm 4,5
\
Pedat 3,5
Kara $mierci 3,2
Aborcja 3,0
Lesbijka 3,0
In vitro 0,7
! ! ! ! |
0 1 2 3 4 5
Procent

Podobnie jok w przypadku agresji i prze-
mocy, poréwnalismy czestos¢ pojawiania
sie wypowiedzi zawierajqgcych nawolywa-
nie do wspdtpracy i radosci w zaleznosci
od stéw kluczowych dotyczgeych $wiato-
pogladu. Tym razem jednak najczesciej wypo-
wiedzi takie zawieraty stowo homoseksualizm
(wykres 22). Warto jednaok zwréci¢ uwage na
fakt, ze ponad 3,5% wypowiedzi zawieraja-
cych stowo pedat (w powszechnym rozumie-
niu nacechowane pejoratywnie), byto takimi,
kidre odnosity sie do wspdtpracy, przyjozni
i radosci. Jasno pokazuje to, ze samo uzycie
stowa negatywnie kojarzonego nie moze by¢
ufozsamiane z agresjq i uprzedzeniami.

Istnieje réwniez istotna statystycznie inte-
rakcja pomigdzy tematem i $rodowiskiem,
w ktérym pojawiajq sie wpisy’. Jak poka-
zuje wykres 23, znacznie wigcej pozytyw-
nych wypowiedzi dotyczqcych $wiatopo-
gladu pojawia sie na forach i w grupach
dyskusyinych niz w innych $rodowiskach.
Wypowiedzi nawotujgce do wspdtpracy,
a w freéci dotyczqce tematéw zwigzanych
z naukq i technologiami, czescie pojawiaja
sie w blogach niz w innych $rodowiskach in-
ternetowych.
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Wykres 23. Afirmacja radosci w zaleznosci
od tematu i rodowiska wypowiedzi
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Temat wypowiedzi
Ukryte wymiary opisu
wypowiedzi

Jedno z kluczowych pytan w naszych rozwa-
zaniach brzmi: jokich wymiaréw pojeciowych
uzywad opisujgc wypowiedzi internefowe?
Czy wérdd wypowiedzi zaobserwujemy fe
wyraznie negatywne, przekraczajqce grani-
ce kultury czy wrecz te, kidre mozna nozwad
mowq nienawisci, odrézniajqe je tym samym
od innych? Podejmujac prébe odpowiedzi na
fok postawione pytania, wykonano analize
czynnikowq, kiéra pomaga w uchwyceniu
ukrytych wymiaréw opisu badanego zjawiska
no podstawie zmierzonych zmiennych. Joko
wsad do tej analizy wykorzystano wszystkie
kategorie opisu, ki¢re byty zmiennymi katego-
rialnymi (o warto$ciach O lub 1) opisujgcymi
zmienne, z wyijqgtkiem kafegorii okreslajgcych
autora postu oraz oceny sedziowskiej okreslo-
iqcej przekraczanie granicy kultury.

W wyniku tak przeprowadzonej analizy uzy-
skano sze$¢ wymiardw opisu wypowiedzi in-
fernautéw, w ktérych znalazty sie nastepujgce
zmienne (kategorie fresciowe oceny postéw).

38

Kategorie fe ftumaczg 50% wariancji we
wszystkich zmiennych opisujgcych wypowie-
dzi infernautéw.

Chamstwo
agresywny fon wypowiedzi, ogdlnie nega-
tywny stosunek do opisywanych tematéw,/
ludzi, wykorzystanie stéw obrazliwych, wul-
garyzmy, depersonalizacja, prowokacje

Pozytywnosc
pozytywne emocije, optymistyczny fon wypo-
wiedzi, ogdlnie pozytywne wypowiedzi, wi-
zja zaufania i wspdtpracy, afirmacja radosci

Pesymizm
pesymistyczny fon wypowiedzi, negatywne
emocje, ogdlnie negatywny wydzwiek, wi-
zja $wiafa jako zagrozenia/walki/koniecz-
noci obrony przed...

Sarkazm
sarkazm i ironia

Stanowczosé
stanowczy fon wypowiedzi

Agresja
afirmacjo przemocy i agresji, grozby, wyklu-
czanie

Andlizy poréwnawcze pokazujq, ze isiniejq
réznice, jakie formy wypowiedzi pojawia-
iq sie w réznych srodowiskach internetu. Jak
pokazuje wykres 24, w srodowisku serwiséw
spotecznoéciowych dominujq  wypowiedzi
pozytywne w formie i treéci oraz sarkazm. Na
forach internetowych za$ sq to pesymistyczne
wizje $wiata, chamstwo (przekraczanie granic
kultury wypowiedzi] oraz stanowczosé. Blogi
charakteryzujq sie matq iloscig sarkazmu
i chamstwa. Natomiast agresja jest w podob-
nym sfopniu obecna we wszystkich frzech $ro-
dowiskach.
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Wykres 24. Formy wypowiedzi w réznych
srodowiskach internetowych

Il Chamstwo [ Pesymizm Stanowczos¢
Pozytywnos¢ B sarkazm Agresja
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Anonimowos¢ jest jednym z gtéwnych wyréz-
nikéw poszczegdlnych $rodowisk interneto-
wych. Co wigcej, wielokrotnie w dyskusjach na
femat anonimowosci wypowiedzi w infernecie
podkresla sie, ze jednym z jej skutkdw jest za-
wieszenie przez uzytkownika przestrzeganych
przez niego na co dzien norm spotecznych®?.
Dzigki temu, jok twierdzq niekiérzy, anoni-
mowo$¢  stymuluje  wypowiedzi  obrazliwe
i agresywne. Posiadane dane z analizy tresci
pozwalajg sprawdzi¢ zaleznoé¢ pomiedzy
formq wypowiedzi a zupetng anonimowoscig
ie] autora. Wykres 25 pokazuje, ze jedyna
bardzo staba pozytywna zaleznosé istnieje
pomiedzy anonimowosciqg a stanowczoscig
wypowiedzi*®. Natomiast istoina jest nega-
tywna korelacja pomiedzy anonimowoscig
i pozytywnym wydzwigkiem wypowiedzi**
oznaczajqea, ze im bardzie] anonimowy jest
autor, fym mniej w jego wypowiedziach pozy-
tywnych treci i formy.

Temat wypowiedzi réwniez determinuje forme
wypowiedzi. Jak pokazuje wykres 26, wypo-
wiedzi dotyczqce popkultury charakteryzujg
sie przede wszystkim wysokimi wynikami na
wymiarze pozytywnosci. Zupetnie inny obraz

Wykres 25. Zwiqzek anonimowosci
autora z formq wypowiedzi
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-0,02

Wspétczynnik korelacii

-012 -0,0 -0,08 -0,06 -0,04

Chamstwo Pozytywnos¢ Pesymizm  Sorkazm ~ Stanowczoé¢  Agresia

uzyskujemy, gdy spojrzymy na wypowiedzi
o polityce, gdzie dominuje pesymizm, wizja
$wiata jako zagrozenia i walki oraz negatyw-
ne emocje. Podobny obraz majg wypowiedzi
dotyczqce traum spotecznych, ale dodany jest
do nich catkiem silny tadunek stanowczosci.
Najmniej optymistyczny obraz przyjmujg wy-
powiedzi dotyczqce $wiatopoglqdu (in vitro,

Wykres 26. Formy wypowiedzi
w zaleznoici od tematu

I Chomstwo
Pozytywnos¢

[ Pesymizm Stanowczosé

B sarkazm Agresja
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“2Bargh J.A., KY.A. McKenna, The internet and social life, ,Annual Review of Psychology”, 55, 573-590, 2004.

“r=002;p=0,08
“r=0,12; p<0,001
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seksualnos¢ itp.). Wypowiedzi te zawierajq
duzy tadunek pesymizmu i negatywnych emo-
cji, jok réwniez charakteryzujq sie wyraznym
fonem agresywnym, ogdlnie negatywnym sto-
sunkiem do ludzi i poruszanych tematéw oraz
wykorzystywaniem wulgaryzmow.

Zastanawiajgce moze by¢, czy tematy doty-
czqce $wiatopogladu, kidre prowokujg ne-
gatywne formy wypowiedzi, sq kierowane
do grup, jednostek, a moze koncentrujg sie
na tematyce. Wykres 27 pokazuje, ze posty
dotyczqce tematdw zwigzanych ze $wiatopo-
gladem, w kiérych wypowiedz kierowana jest
do grupy oséb, majq silny tadunek chamstwa
i negatywnych emociji, z lekkq przewagq tego
pierwszego. Najsilniej nacechowane sq one
réwniez wprost agresjq. Najprawdopodob-
niej sq to wypowiedzi, kiére mozna by okresli¢
ferminem mowa nienawisci, skierowanym do
oséb o mniejszoéciowych w spoteczenstwie
pogladach. Zwréémy uwage na faki, ze wy-
powiedzi koncentrujgce sie na tematyce $wia-
topoglqgdowej, a nie kierowane do konkretnych
0séb czy grup réwniez posiadaiq silne tadunki
chamstwa i negatywnosci, jednak agresjo po-
jawia sie w nich rzadziej niz przeciginie.
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Wykres 27. Skierowanie wypowiedzi
dotyczqcych $wiatopoglgdu
w zaleznosci od formy

I Chamstwo [T Stanowczosc

Pozytywnosé

Pesymizm

B sarkazm Agresja

08
]

0,6
1

0,4

*||l‘hJIL

00 02

0,2

0,4

|

0,6

Grupa Jednostka Problem Firma Paristwo

Zmiana akcentu w wypowiedzi z grupy i oséb
na problematyke zmienia zasadniczy wy-
dzwiek wypowiedzi, odejmujqc z niej wyraz-
ng i wyrazonq wprost agresije. Jest fo by¢ moze
cienka granica pomiedzy mowg nienawisci
a brakiem kultury i/lub zazartq dyskusjq opinii.



Dlaczego boimy sie jednego procenta?
O brakv agresji w internecie
(tukasz Jonak)

Powszechne przekonanie utrzymuje, ze inter-
nef jest miejscem, w kiérym nagminnie prze-
kraczane sq granice kultury wypowiedzi, sze-
rzy sie agresja, przemoc, wulgamos¢. Petno
w nim mowy i jezyka nienawisci. W tekscie
tym podejmujemy sie zaprezentowad konfro-
wersying teze, przeciwng do stereotypowe-
go widzenia sieci. Codzienne doswiadcze-
nia z réznego rodzaju wpisami infernauféw
zdajq sie potwierdza¢ ten obraz. Jednakze
dogtebne  zrozumienie zjawiska przekra-
czania kultury wypowiedzi w internecie wy-
maga, aby$my postawili teze przeciwng do
ogdlnie przyjetego pogladu i dzigki temu po-
starali sie zrozumie¢, czym jest przekraczanie
granic i jego percepcia przez uzytkownikdw
[czytelnikéw) w sieci. Na wstepie zaktadamy
wiec, ze intemet jest srodowiskiem, w kiérym
przyktady razqcej i potencjalnie szkodliwej
komunikacji sq zauwazalne, ale czestos¢ ich
wystepowania nie uprawnia do poréwnywa-
nia infernetu jako catosci do $cieku i bagna.
W konsekwencii rytualne pytfanie o przyczy-
ny ogdlnego zdziczenia internefowych oby-
czajow zastgpione zostanie pytaniem o po-
wody, dla kiérych na przekér foktom internet
posirzegany jest jako miejsce, w kidrym to
zdziczenie w sposéb szczegdlnie intensyw-
ny sie odbywa.

W ramach projekiu przeprowadzilismy dwa
badania, kidre roznity sie przedmiotem i me-
fodologiami. Bylo to ankiefowe badanie

posfrzegania internetu przez jego uzytkow-
nikéw i analiza tresci wystepujqeych w sieci.
Ich wyniki okazaty sie sprzeczne: postrze-
ganie internefu przez jego uzytkownikéw
zdaje sie wpisywa¢ w dominujgey dyskurs;
infernauci sami postrzegaijq sie¢ jako miejsce
petne negatywnych zjawisk. Wyniki analizy
tresci z kolei sugerujq odmienny obraz. Oka-
zuje sie, ze treéci o charakterze wulgamym,
agresywnym, zwigzanym z przemocq stano-
wig niewielki odsetek zawartosci badanych
przez nas serwisow.

Jak wida¢, negatywne cechy komunikacii,
z wyjatkiem emocji, wysfepuiq z bardzo ni-
ska czestosciq — jedynie agresywny ton i ob-
razliwe stowa pojawiajq sie w wiecej niz 5%
wypowiedzi. Gdybysmy na podstawie tych
wynikéw mieli oceni¢, co jest problemem
styléw komunikowania w polskim infernecie,
fo stanowi go nie agresja i obrazanie, ale
wiasnie znaczgca obecnosé negatywnych
emociji. lloé¢ wypowiedzi nacechowanych
tokimi emocjami przekracza 20% i jest znacz-
nie wyzsza od czestosci wystepowania in-
nych negatywnych kategoryzacji. Nie musi
fo oznacza¢ automatycznie, ze wszystkie te
wypowiedzi w jaki§ szczegdlny sposéb na-
ruszajq porzadek internetowego i publiczne-
go dyskursu. W istocie opisana w rozdziale
czwartym analiza czynnikowa (ktéra wyod-
rebnia rézne wymiary wypowiedzi ze wzgle-
du na wspétwystepowanie ich réznych nega-
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tywnych kategorii) pokazata, ze wyrazanie
negatywnych emocii jest istolym elementem
obecnego w internecie wymiaru wypowiedzi
nazwanego pesymizmem. Charakteryzuje on
wypowiedzi na tematy polityczne i zwigza-
ne z fraumgq spoteczng, a w dalszej kolejno-
$ci z kwestiami $wiatopogladowymi.

Whyniki, kiére uzyskalismy, zdajq sie wspot-
gra¢ z rezultatami innego badania ana-
lizujgcego tres¢ komunikacji internetowe
— Raportu mniejszosci*® Fundacji Wiedza
Lokalna i Collegium Civitas. Autorzy raportu
zastosowali automatyczne techniki klasyfika-
cji freéci, by dowiedzie¢ sig, jak duzo w pol-
skim internecie jest wypowiedzi noszqcych
znamiona mowy nienawiéci — symboliczne;
agresji skierowanej w strone réznego rodza-
ju mniejszoéci. Uzyskany wynik to 0,86%
wypowiedzi. Jest o wynik nizszy niz wyod-
rebnione w naszych analizach 2,5% fresci
obrazliwych, ale oczywiscie stosowana
przez nas kategoria obrazliwosci i przekra-
czania granic kultury jest szersza i nalezy
spodziewad sie, ze tylko pewna czes¢ wy-
powiedzi tak opisanych odpowiada temu,
co autorzy raportu zdefiniowali jako mowa
nienawisci — kategorii, kiérej w naszym ba-
daniu explicite nie stosowalismy.

Punki, w kidrym réznimy sie z auforami
Raportu mniejszosci, to interprefacia zblizo-
nych rezultatéw, a przynajmniej stanowczoéé
w ich inferpretowaniu. Stwierdzenie, ze obec-
no$¢ ponizej 1% wypowiedzi sklasyfikowa-
nych joko mowa nienawisci (czy 2,5% tresci
przekraczajgcych granice kultury wypowie-
dzi] oznacza, ze internet az kipi niecheciq
do okreslonych grup i jest przepetniony niena-
wiscig, a w naszym wypadku analogicznie
— kipi agresja, wulgamoscig i chamstwem,
jest co najmniej problematyczne. Sproblema-
tyzujmy je zatem.

Czy procent to mato?

Jednym z probleméw w ocenie znaczenia
zjawisk spotecznych jest kwestia postrze-
gania wielkosci absolutnych i proporcii. Je-
$li znajduje sie w jakiej$ przestrzeni wraz
z grupg 100 osdb, z kiérych dwie sq wo-
bec mnie niechetne (przekraczanie granic
kultury) lub agresywnie nastawione [mowa
nienawisci), bede czut sig znacznie pewniej,
niz gdybym zostat skonfrontowany z tymi
dwiema osobami bez kontekstu pozostatych
98% populacii.

Zagadnienie oceny isfotnosci proporcii
staje sie tym bardzie] wyrazne, z im wigkszq
liczebnosciq populacji (@ w konsekwencii
z absolutnymi wielkosciami odpowiadajq-
cymi mierzonym proporcjom) mamy do czy-
nienia oraz im bardziej etycznie istotny jest
problem, kiéry rozpatrujemy. Psycholog Ste-
ven Pinker, w ramach walki z mitem czystej
karty, czyli pogladem, ze nie istieje ludzka
natura, a czlowiek jest przede wszystkim
ksztattowany przez czynniki spoteczne i kul-
furowe, przekonuje, ze rozwdj cywilizacii
jest skorelowany z zanikaniem przemocy.
Jednym z probleméw w jego argumentacii
jest postugiwanie sie proporcjami — Pinker
wskazuje, ze w czasach (pre)historycznych
nieporéwnanie wiekszy niz obecnie odsetek
cztonkéw spotecznoséci umierat na skutek in-
terakcji z innymi ludzmi“®.

Z analogicznym problemem mamy do
czynienia w przypadku szacowania agresii
i braku kultury w sieci. Infernet jest wielkg prze-
strzeniq, w kidrej funkcjonujg masy ludzi i ge-
nerowana jest olbrzymia ilo$¢ tresci. W zwiqz-
ku z tym nawet maty odsetek negatywnych
zjawisk wyrazony w kategoriach absolutnych
moze urasfa¢ do skali budzqcej niepokdj i trud-
nych do zaakceptowania. O ile nasze szaco-
wania przeprowadzone bylty na podstawie
analiz préby fresci wylosowanej z zasobdéw
poszczegdlnych serwiséw i ze wzgledéw

4 Troszynski, M., Raport mniejszosci, Fundacja Wiedza Llokalna, Warszawa 2011.

42 “¢ Pinker S., The history of violence, ,The New Republic”, 19.03.2007.
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technicznych nie jeste$my w stanie oszacowad
absolutnego wystepowania poszczegdlnych
kategorii infernetowych, to Raport mniejszosci
kategoryzowat wszystkie posty badanych fo-
réw intemnetowych, dzieki czemu jego autorzy
dysponujq absolutnymi liczbami dla poszcze-
golnych kategorii. liczba postéw zawierajq-
cych mowe nienawisci zostala oszacowana
na prawie 86 tysiecy. Ta ilos¢ robi wielkie wra-
zenie, jednak nalezy pamieta¢, ze wszystkich
przeanalizowanych postéw byto prawie 10
milionéw. Nalezy przypuszcza¢, ze absolut-
ne ilosci obrazajgeych freéci w analizowanej
przez nas domenie i odpowiadajace jej ilosci
nieszkodliwej komunikacji plasujg sie w po-
dobnym rzedzie wielkosci.

Jak ocenia¢ te wielkos¢ — tak ogromng skale
pofencjalnie niebezpiecznego zjawiska, ale
takze o jeden-dwa rzedy wielkosci przewyz-
szajqcey je wolumen normalnej komunikaciie Au-
torzy Raportu mniejszosci zdajq sie twierdzi¢,
ze istoine sq wielkosci absolutne. Pinker przy-
chyla sie do zdania, ze w takich wypadkach
uprawnione jest oparcie sie¢ na wzglednych
wielkosciach — tylko wiedy jestesmy w stanie
dostrzec kontekst i szerszy obraz badanego
zjawiska. Réznice pomiedzy tymi punkfami wi-
dzenia mozna ujq¢ jako spér miedzy aktywistq
a badaczem zjawisk spotecznych. Dla akty-
wisty kazdy przejaw negatywnego zjawiska
bedzie niedopuszczalny, a teza o wzglednie
matym jego natezeniu mato znaczqca, szcze-
gdlnie w obliczu sytuacii, kiedy wraz ze zmniej-
szaniem sie procentowego udziatu zwieksza
sie jego obecnoé¢ wyrazona w wartosciach
absolutnych. Ma to miejsce, gdy znacznie po-
wigksza sie populacja odniesienia, czyli w na-
szym przypadku zbiorowo$¢ uzytkownikéw
sieci. Socjolog nafomiast bedzie sig koncentro-
wat na pokazaniu znaczenia danego zjawiska
dla szerszego kontekstu systemu spotecznego,
wskazujqe, ze mate natezenie oznacza maty
wptyw globalny oraz mate prawdopodobier-

stwo, ze negatywne zjowisko dotknie konkret-
nego cztonka wspdlnoty.

Tutaj jednak pojawia sie kolejny aspekt pro-
blemu jednego procenta i wielkich populacii.
Zwolennik tezy o wadze zjawiska reprezento-
wanego przez jeden procent bedzie epatowat
ogromna jego skalg, uimowang w absolutnych
liczbach. Zwolennik tezy przeciwnej — o zniko-
mej istotnosci negatywnego fenomenu — wska-
ze na sto razy wiekszq populacie, w skiad
w ktére] wchodzi ten jeden procent. Oba
argumenty jednak majq czysfo przekrojowy
charakter i nie biorg pod uwage systemowego
charakteru analizowanego zjawiska. Wraca-
iac do wyijsciowego przyktadu — jesli wéred
stu oséb znajdujq sie dwie lub trzy, kidre sq
mi nieprzychylne, fo istnieje spora szansa, ze
nowet nie dowiem sie o ich intencjach, i ra-
czej nie powinienem sie tez obawiad o swoje
fizyczne bezpieczenstwo. Ale co, jesli te trzy
osoby spotkajq sie ze sobq i zaczng dziata¢
wspdlnie? Wiedy istnieje szansa, ze ustysze
ich gtos przez hatas pozostatej niemalze setki.
A co, jedli ta setka ludzi nie bedzie postrzegata
nieprzyjaznej mi tréjki jako zagrozenia dla sie-
bie? Wtedy moze okaza¢ sig, ze nawet moje fi-
zyczne bezpieczehstwo moze by¢ zagrozone.

Innymi stowy, istotna jest nie tylko absolutna
reprezentacja negatywnego zjawiska i jedno-
stek je generujqcych, ani nawet nie proporcja
fej mniejszo$ci do liczebnosci catej populacii.
Istotna jest struktura systemu i tej jego czesdi,
kiérg uznajemy za dysfunkeying. Jeden procent
izolowanych przypadkéw niekulturalnych, ob-
razliwych wypowiedzi moze z powodzeniem
zgubi¢ sie w masie sieciowej komunikacii, na-
wet jedli w kategoriach absolutnych stanowi
pokaznq liczbe — normalnej treéci i tak jest sfo
razy wiecej. Problem moze pojawi¢ sie wédw-
czas, jedli agresywne i obrazliwe komunikaty
skoncentrujg sie w jakim$ punkcie spotecznej
przestrzeni infernetu — wiedy zyskajq o wiele
wigkszq site oddziatywania.
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Ten efekt moze by¢ jeszcze bardziej niebez-
pieczny, kiedy mamy do czynienia z trescio-
mi, kidrych nadawcy w sposéb mniej lub bar-
dziej $wiadomy dziatajq z infencjqg wywarcia
wplywu na swoje spoteczne otoczenie. Taka
wiasnie jest definicia mowy nienawisci; zakta-
da ona, ze stowa sq w stanie transmitowad
nienawié¢ pomiedzy jednostkami, stymulo-
waé agresywne dziatania wobec mniejszo-
éci. Analizy badaczy dynamiki spotecznej”
sugerujq, ze opinia mniejszoéci moze skutecz-
nie zainfekowa¢ wigkszos¢ populacji, o ile
istniejq ku temu odpowiednie warunki, a mio-
nowicie mniejszo$ciowa opinia nie moze by¢
rozproszona; jej reprezentanci muszg stano-
wi¢ zwartq grupe i musi charakteryzowad ich
pewna doza determinacii. Jak pisze Nowak,
internet jest miejscem utatwiajgcym komunika-
cie, budowanie relacji pomiedzy podobnie
my$lqcymi ludzmi, tworzenie systeméw i pod-
systemoéw spotecznych?®.

Sie¢ jest w stanie przyspieszy¢ dynamike
spotecznq, kidra od tej komunikacji jest uzalez-
niona i w tym kontekscie rzeczywiscie istnienie
nawef niewielkiego procenta negatywnych
zjawisk w sieci (fakich jok kultura obrazania
czy mowa nienawisci) moze budzi¢ niepo-
kej, bo istnieje zwigkszone prawdopodo-
biefstwo, ze ich ogniska sq skupione i mogq
zyska¢ niewspdtmierny do udziatu w catosci
infernetu wptyw.

Jak maiq sie te wszystkie uwagi do wyjsciowej
hipotezy o tym, ze infemet jest opanowany
przez ciemnq strone miedzyludzkie] komuni-
kacjie Wyszlismy od wynikéw badan, kiére
szacujq procentowy udziat tych negatywnych
komunikatéw w okolicach 1-2 procent. Trudno
nie zgodzi¢ sig, ze nie jest fo wiele, ale nie za-
szkodzi przyijrze¢ sie tym liczbom blizej. Przy
wielkiej liczebnosci badanej populacii nawet
maty procent wyrazony w wielkosciach ab-
solutnych oznacza duzq liczebnos¢ nego-

tywnego zjawiska. Jesli badany problem ma
duzq wage etyczng, co ma miejsce w wigk-
szym sfopniu w przypadku mowy nienawisci
niz bardziej ogslnej kategorii kultury obraza-
nia, trudno przejé¢ do porzqdku dziennego
nad tymi absolutnymi wielkosciami i pocieszy¢
sie faktem, ze procentowo zjawisko jest mato
istoine. Co wiecej, nawet mato reprezentatyw-
ne zjawiska moga w okreslonych warunkach
wywieraé — negatywny w tym przypadku —
wptyw na globalny system.

Wszystko to sq isfone argumenty, dle
nie wspierajq wyjsciowej fezy. Tak, kultura ob-
razania jest negatywnym zjawiskiem, kiérego
sama obecno$¢ w infernecie jest niepozqda-
na i rzeczywiscie wysoka, jesli wyrazimy jq
w kategoriach absolutych, ale twierdzenie
o tym, ze infernet kipi od niecheci, ze jest sferq
zawladnietq przez dzikos¢ i chamstwo, jest
twierdzeniem odwolujgcym sie wiasnie do
proporcji, do relacji ilosci negatywnego zja-
wiska w stosunku do catej internetowe| komu-
nikacji. Ani wyniki naszych badan, ani wyniki
podobnych andliz nie pozwalajq wesprze¢
takiej tezy.

Filtrowanie, formatowanie
i panika moralna

O ile twierdzenie o tym, ze infernet kipi nie-
nawisciq, ze jest opanowany przez dziko$¢
i chamstwo, nie jest adekwatnym opisem rze-
czywistosci, fo z pewnosciq dobrze oddaje
pofoczne postrzeganie intemetu.  Nalezy
zatem spytag, skad ta btedna potoczna wie-
dza sie wzieta. Wydaje sig, ze istnieja dwa
mechanizmy generowania takiego obrazu.
Jeden z nich jest zwiqzany z wewngtrznymi
mechanizmami dziatania sieci, drugi — z pu-
blicznym dyskursem na temat internetu joko
isfolnego sktadnika zycia spotecznego i eko-
nomicznego.

4 Xie J., Sreenivasan S., Korniss G., Zhang W., Lim C., Szymanski B.K., Social consensus through the influence of com-

mitted minorities, ,Physical Review E’, 84(1), 2011.

44 48 Nowak A., Bgble nowego w morzu starego, w: Marody M., Gucwar-lesny E., red., Podstawy zycia spotecznego
w Polsce, Instytut Studidw Spotecznych UW, Warszawa 1996.
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Btedng ocene rozpowszechnienia przekra-
czania granic kultury w internecie mozna wy-
jasni¢ dziataniem heurystyki dostepnosci. Jest
fo biqd rozumowania polegajacy na tym, ze
kiedy oceniamy liczno$¢ danej klasy (cechy,
kategorii), mamy tendencie do zawyzania
czestosci wystepowania tych klas, kidre sq
nam fatwiej mentalnie dostepne®. W kontek-
$cie przekraczania granic kultury fe fatwiejszq
dostepnosé rozumie¢ mozna przede wszyst-
kim zgodnie z oryginalng definicig heurystyki
— jest to zjawisko psychologiczne, polegaja-
ce na tym, ze wspomnienia i mentalne repre-
zenfacje agresywnej komunikaciji i tresci, na
kidre natykamy sie w internecie, sq bardziej
wyrazne niz te tagodniejsze, co przektada
sie na zaburzenie oceny ich wzglednych [i-
czebnosci. Jednak heurystyka dostepnosci
moze miec fez inne znaczenie — fresci prze-
kraczajqce granice kultury mogq by¢ rzeczy-
wiscie bardziej dostepne niz te nieszkodliwe,
a to za sprawq szerzej rozumianych mecha-
nizméw spotecznego filtrowania.

Okreélenia spoteczne filtrowanie technicz-
nie uzywa sie do opiséw funkcjonowania
systemoéw  informacyjnych [czeséci serwiséw,
forow infernetowych itp.), w kiérych uzytkowni-
cy kolektywnie oceniajq i klasyfikujg réznego
rodzaju treéci. Przyktadem sq systemy tagowa-
nia [np. wpiséw w blogach], gtosowania (na
przyktad w serwisie reddit] czy oznaczania
(flagowania) postéw na forach internetowych
(np. jako tamigeych zasady umieszczania fre-
$ci i uczestnictwa w dyskusji). Tego typu syste-
my majq dostarcza¢ (na zasadzie zbiorowe]
inteligencii] metainformacii na temat zawarto-
$ci treéci (fagowanie] i jej jokosci (glosowanie
i flagowanie).

Jednak zjawisko filrowania spotecznego nie
musi wcale by¢ wygenerowane przez jakgs
konkretng technologie komunikacyjng. Moze
sta¢ sie niezaprojektowang konsekwenciq juz
istniejqcych  mechanizméw.  Przykladem  sq

fora infernetowe. Typowa strukiura foréw, ich
podziat na watki jest formq klasyfikacji tresci,
a fakt, ze pewne watki skfadajq sie z wigkszej
ilosci wiadomosci niz inne, to rodzaj oceny
isfolnosci. Ta ocena isfonosci jest podkreslana
czesto tym, ze ilos¢ wiadomosci w watku jest
bezposrednio podawana (na przyktad w na-
gtéwku), oraz ze niektére fora mozna sorfowad
wedtug wielkosci watkéw. W konsekwencji
duze watki sq bardziej widoczne, uzytkow-
nicy czescie] do nich zagladajq, w zwigzku
z tym istnieje wieksze prawdopodobiedstwo
dodawania kolejnych odpowiedzi, co jesz
cze zwieksza ich widocznoé¢ — i tak dalej.
Niekfore tresci zostajq wyfilirowane i fatwiej
im walczy¢ o uwage odbiorcy i by¢ bardziej
dostepnymi dla jego postrzegania.

Problem w tym, ze watki o duzej popu-
larnosci, to — niemalze z definicji — takie, kio-
re dotyczq istotnych, czesto kontrowersyjnych
pogladéw, a tego typu fresci i tematy, jak wy-
nika z naszych analiz, skorelowane sq z wigk-
szq ilosciq agresywnych, wulgamych typéw
komunikaciji. Co wiecej, agresjo moze prowo-
kowa¢ agresywne odpowiedzi, dodatkowo
zwigkszajge udziat komunikacji przekracza-
iqcej granice kultury w popularnych watkach.

Ten mechanizm tworzy kontekst dla szcze-
godtowych ustaled Raporfu mniejszosci, a mia-
nowicie, ze o ile udzial mowy nienawisci we
wszystkich tresciach  przebadanych przez
jego autoréw jest niewielki, to przekracza 50%
w watkach dotyczgeych mniejszosci®®. To zjo-
wisko mozna wyttumaczy¢ nastepujaco: sq
fo fematy spotecznie kontrowersyine, dyskurs
na femat mniejszodci w wiekszosci dotyczy
wprost badz tez toczy sie w kontekscie nieto-
lerancii, opresiji, dyskryminacji i trudno oczeki-
wad, aby internetowe dyskusie na fen temat
odbywaty sie bez takich tresci. Obserwacie
o wysokim udziale mowy nienawisci w inter-
nefowych dyskusjach dotyczqeych mniejszosci
mozna wiec sformutowad nastepujaco: w wat-
kach dotyczacych albo kontekstowo odnoszq-

“? Tversky A., Kahneman D., Judgment under uncertainty: Heuristics and biases, ,Science’, 185(4157), 1124-1131,

1974.
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cych sie do opresiji i dyskryminacji wystepuje
wyjatkowo duzo okreslen opresyjnych i dys-
kryminujqcych. Jest to przykra prawda, kiéra
jednak nie powinna by¢ przywotywana jako
argument za fezq o zdziczeniu infernety, ale
jako przykiad mechanizméw autokatalizujg-
cych i koncentrujgeych w pewnych rejonach
infernetu negatywne fresci i bedqeych odpo-
wiedzialnymi za wiekszq dostepnosci tych
fresci dla oséb oceniajqeych ich reprezenta-
tywnose.

Mechanizmom spotecznego filirowania kultu-
ry obrazania, wzmacniania jej obecnosci fo-
warzyszy tez filirowanie na poziomie instytu-
cjonalnym. Internetowe platformy komunikacii
spotecznej sq czesto albo czesciq, albo isfo-
tq przedsiewzie¢ biznesowych — wchodzg
w sktad portali informacyijnych albo stanowig
samodzielne modele biznesowe. Platformy te
czesto promujq kontrowersyjne watki, utatwio-
iq ich odnalezienie, umieszczajac odnosniki
do nich na gtéwnych stronach i prowadzgc
rankingi najpopulamiejszych tresci. W kon-
sekwencji wzmacniany jest efekt zwigkszo-
nio dostepnosci do konfrowersyinych fresci
i powigzanych z nimi form wypowiedzi, kiére
przekraczajq granice akceptowalnosci.
Mechanizmy filirowania tresci — czy tfo
na poziomie techno-spotecznym czy instytu-
cjonalnym, mediowym — przyczyniajq sie do
zwigkszania ekspozycji uzytkownikéw  sieci
na fresci przekroczajgce granice kultury. To
zjawisko zwigksza efekiywnos¢  dziatania
psychologicznego  mechanizmu  heurystyki
dostepnosci i zwigzanych z niq przeszaco-
wan. Oczywiscie moze pojawic sie argument
o tym, ze w fakim razie twierdzenie o zdzicze-
niu infernefu powinno wiaénie dotyczyé tych
mechanizméw filrowania i promocii — jest fo
jednak znaczgca modyfikacja poczgtkowej
tezy, kiérg w naszym badaniu przyjelismy za
dobrq monete. Dyskusja na femat manier w in-
ternecie zyskataby znacznie, gdybysmy usub-

telnili, co rozumiemy przez intemet i mechani-
zmy, kidre nim rzqdzq. Jest jeden z wnioskéw
z naszego badania i kierunek, kidrego obra-
nie jest warte rozwazenia — zaraz po tym, jak
u$wiadomimy sobie, ze potoczne twierdzenie,
iz infernef [czyli jednorodna, statyczna prze-
strzen spoteczna wypetniona fresciq) zdzi-
czal, jest btedna.

Jestjeszcze jeden aspekt funkcjonowania tezy
o nagminnym przekraczaniu granic przyzwo-
itosci w sieci. Jest to mechanizm spofeczny,
kidry z jednej strony wyrasta z przeszacowa-
nia negatywnych aspekiéw internetu i zywi sie
nim, a z drugiej jeszcze bardzie] wzmacnia
efekty dziatania heurystyki dostepnosci. Otéz
wiele wskazuje na fo, ze internet stat sie przed-
miotem paniki moralne;.

Panika moralna to opisywane przez so-
ciologéw zjawisko mobilizacji opinii publicz-
nej, spoteczenstwa, generowania konsen-
susu i poczucia wspdlnoty wobec jokiego$
zagadnienia, problemu lub wroga®'. Rodzi
sie ono z ogdlnego poczucia niepewnosci
i niepokoju, ki¢re charakteryzuje wspdtcze-
sne spoleczenstwa, a ukonkretia wobec
przejawdw zakwestionowania (lub nawet
jedynie zagrozenia) ismiejacego porzqdku
spolecznego. Internet oczywiscie ma faki
subwersywny potencjal. Dramatycznie re-
dukuje problem niespraownosci spotecznych;
utatwia komunikacije i organizowanie sie lu-
dzi, jest w stanie dublowa¢ i podkopywa¢
podstawy instytucji, proceséw politycznych
i pozycji spotecznych, kiére do tej pory wy-
dawaty sie nienaruszone.

Poczucie niepewnosci, zagrozenia, na
bozie kidrego rozwija sie zjawisko paniki
moralnej, moze by¢ realnym, oddolnym feno-
menem, podchwytywanym nastepnie przez
$wiat mediéw, albo fez od poczgtku inicjo-
wane przez elity. Wiasciwy jednak impet
paniki moralnej nadawany jest przez media
i dziatania oséb publicznych zajmujqeych sie

°! Zielinska |, Media, interes i panika moralna. Nowa kategoria socjologiczna i jej implikacje, ,Kultura i Spoteczenstwo”,
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komentowaniem i ocenq biezqcych zdarzen
i sytuacji. Sq to eksperci i moralni przedsie-
biorcy, zajmujqcy sie produkowaniem norm
i standardéw — dziennikarze, komentatorzy,
politycy, duchowni etc.”? Tak wiasnie dzieje
sie z definiowaniem internetu jako zdziczalej
przestrzeni komunikacji — zostata ona nazna-
czona jako toka wiasnie przez $wiat polityki,
mediéw i instytucjonalnej moralnosci. Ich od-
dziatywanie prowadzi do wyprodukowania
konsensu wobec przedmiotu paniki moralnej,
w naszym przypadku fen konsens wzmacnia
mechanizmy nadreprezentacji negatywnych
zjawisk w internecie.

Kulminacja zjowiska paniki moralnej jest
sytuacjo, kiedy w publicznym dyskursie poja-
wiajq sie postulaty zmian, kiére miatyby przy-
wréci¢ porzqdek spoteczny, przyczyni¢ sie
do obnizenia poziomu prawdziwego badz
wyimaginowanego niepokoju spofecznego.
Tok dzieje sie tez w przypadku paniki mo-
ralnej zwigzane] z niemoralnoéciq infernetu,
z tym, ze zarédwno ona sama, jak i postulowa-
ne w jej ramach zmiany (cenzura, $ciganie za
mowe nienawisci) sq jedynie przejawem szer-
szych zmagan o kszfalt i role internetu w zyciu
publicznym i ekonomicznym.

Sie¢ jako zjawisko bardzo szybko przestaje
by¢ wydzielong, mniejszosciowq sferq rze-
czywistosci, majqeq dla swoich uzytkownikéw
jedynie sporadyczne odniesienia do prawdzi-
wego zycia. Szczegdlnie w swoim wymiarze
spotecznosciowym, partycypacyinym staje sie
dla nich filirem-portalem, pierwszym punkfem
stycznosci ze $wiatem medidw, informacji, po-
lityki, biznesu i rozrywki. Woina tych sfer z rze-
czywistosciq internetu zostata juz przegrana
— nawet nie w tym sensie, ze fe przestrzenie
znikng na rzecz sieci albo zostang w jakis
fundamentalny sposéb  przetransformowane,
ale dlatego, ze od teraz korzystanie z nich
albo uczestniczenie w nich juz zawsze bedzie

2 |bidem.

odbywato sie w kontekicie metaprzestrzeni
infernetu $cisle z tymi sferami zwigzang. Zbli-
zamy sie do momentu, kiedy przestaniemy
dostrzegad¢ internet jako faki; roztopi sie on
w bezliku aplikacji i prokiyk, kidre w sposéb
niezauwazony bedq integrowa¢ dostarczane
nam reprezentacje (medidw, informacii, polity-
ki) z naszym doswiadczeniem spotecznym.

Zanim fo nastqpi, tu i teraz odbywa sie
formatowanie tego spotecznego aspekiu
funkcjonowania nowej infrastruktury  zycia
publicznego. Jest to proces, w kiérym zmo-
gaja sie rézne sity: $wiat polityki, organiza-
cje pozarzqdowe, przedstawiciele réznego
rodzaju ideologii i $wiatopoglgdéw, media.
Najwyrazniej wida¢ to na przykladzie kie-
runku, w ktérym zmierzajq komercyjne serwisy
spotecznoéciowe. Udato im sie lub wydaje im
sie, ze sie udato, upowszechni¢ i opakowad
w model biznesowy potencjat relacji mie-
dzyludzkich i spotecznej dynamiki. W sferze
publicznej gra idzie o analogiczng stawke
— o zdefiniowanie i ocene realnej sity, jaka
moze wygenerowad zmapowana i rozsze-
rzona rzeczywistoé¢ sieci relacji miedzyludz-
kich i o mozliwos¢ wptywania albo konroli
nad tq sitg®°.

Panika moralna zwigzana z manierami
w komunikacji internefowe] jest procesem,
w trakcie kidrego redukuje sie ztozonos¢
zjawiska, jokim jest zespalanie sie sieci z co-
dziennym zyciem spotecznosci. Stanowi jasny
punkt odniesienia, w relacji do kiérego mozna
formutowa¢ stanowiska i agendy dotyczqce
sieci. Granice kultury i ich przekraczanie to
wygodne, uniwersalne sformutowanie pro-
blemu internetu, do kiérego mogq odnosi¢ sie
rézne strony publicznego sporu o jego ksztatt.
Politycy mogq formutowad tezy o stanie moral-
noéci uzytkownikéw sieci, aktywisci organiza-
cji antydyskryminacyjnych — dyskutowaé o for-
mach kontroli nad tresciami, biznes zas — przy
sprzeciwie obroAcéw prawa do prywatnosci

3 Castells M., Communication, power and counterpower in the network society, ,Infernational Journal of Communica-

fion”, 1(1), 238-266, 2007,
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— sondowa¢ mozliwosci ograniczania anoni-
mowosci uzytkownikéw swoich systemow.

Problem przekraczania granic kultury w in-
fernecie jest istotny dlatego, ze standardowe
jego sformutowanie — teza o tym, ze jest petny
chamstwa i nienawisci — jest fatszywe. Kiedy
zdajemy sobie z tego sprawe, pojawiajq sie
noprowde ciekawe pytania: dlaczego lu-
dziom wydaje sie, ze jest inaczej, dlaczego
fen problem stanowi arene tak zazartej dys-
kusji oraz w jakich okolicznosciach nawet ten
niewielki odsetek negatywnych zjawisk, kiéry
stwierdzilismy empirycznie, moze robi¢ rézni-
ce i wywiera¢ negatywny wplyw na catosé
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sieci i szerszy kontekst spoteczny. Najpierw
jednak trzeba zda¢ sobie sprawe z jednej
rzeczy. Mowienie o opanowaniu interne-
fu przez chamstwo, zdziczenie obyczajéw
i mowe nienawisci jest btedem, kidry $wiad-
Czy o niezrozumieniu fego, czym jest internet,
jest niezgodne z faktami i nie oddaje sprawie-
dliwosci przewazajgce] masie co najmnie
neutralnych, jesli nie pozytywnych, zjawisk,
z kiérych zrobiona jest i kidre generuje siec.
Jasne, obcowanie z internetem rzeczywiscie
moze nam, podobnie jak Lemowi, uswiadomi¢
ilu (w ujeciu bezwzglednym) na $wiecie jest
idiotow, ale pokazuje takze, ze jednak ludzi
dobrej woli jest (wzglednie] wiece.



Moderacja na portalach
(Anna Maria Siwinska)

Forum Gazeta.plistnieje od 2001 roku. W tej
chwili znajduje sie na nim 128 861 377 wy-
powiedzi na 4985 forach (dane z 28 wrze-
$nia 2011), a co miesigc odwiedza je ponad
frzy miliony uzytkownikéw piszqcych $rednio
35000 postéow dziennie. W 2010 roku wdro-
zony zosfat program rozdzielajgey forum,
rozumiane joko plaszczyzne dyskusji, i komen-
tarze pod artykutami zamieszczanymi w ser-
wisach grupy Gazeta.pl. W tej chwili komen-
farzy w serwisach jest @ 781 314.

Usenet ustalit zasady

Pierwowzorem foréw internetowych byt Use-
neft —w nim powstata struktura podziatu tema-
tycznego oraz watkowana hierarchia, kiéra
istnieje do dzisiaj na forum.

Obecnie ludzie korzystajgcy ze wspotcze-
snych mediéw chcq by¢ traktowani réwnie
powaznie jak dziennikarze i nie wystarczajq
im suche fakty, podane bez mozliwosci ko-
mentowanio. To ten kawatek internetu, kidry
frafit pod strzechy, ze wszystkimi wadami
i zaletami tego rozwigzania. Struktura i profil
psychologiczny cztowieka  komentujgcego
w infernecie, w ogdlnym zarysie odzwier
ciedla przekroj spoteczenstwa. W naszych
serwisach mamy naukowcéw i dziewczyny
dileréw narkotykéw. Wariatéw i spoteczni-
kéw. W zasadzie w komentarzach i na forum
jest wszystko, czego potrzebujemy i na co
pozwolimy (bo na pewne rzeczy, regulowane
polskim prawem, jednak nie pozwalamy, np.

usuwane sq wszystkie posty szerzqce porno-
grafie, ujawniajgce dane osobowe, oferujgce
handel lekami).

Moderacja

Forum to swoisty Hyde Park, kiéry udostep-
niamy, zeby kazdy mogt sie wypowiedzied.
Administratorzy forum sq jak policjanci, ki¢-
rzy wezwani éciqgajq ze skrzynki krzykacza
obrazajgcego Krélowq, a nie jok dozorcy
parku, patrolujgey kazdq alejke. To oznacza,
ze komenfarze nie sq premoderowane, nikt
poza autorem nie czyta ich przed publikacig,
dostarczamy uzytkownikom jedynie platforme
i zaktadamy, ze kazdy jest dobry i madry. Jesli
tak nie jest — zapewniamy mechanizmy, dzigki
kidrym mozemy interweniowad, jesli pojawiq
sie problemy.

Przy tak ogromnej ilosci postéw dziennie
nalezy zatozy¢ isienie mechanizméw sa-
moregulacji. Mechanizm moderacji bazuje
na informacji zwrotej od uzytkownika, kidry
wszelkie nieprawidtowosci zglasza za po-
mocq ikony kosza (usur), maila podanego na
stronie lub formularza zgfos btqd. System ten
dziata wyjatkowo sprawnie.

Za tresci znajdujgee sie na forum odpo-
wiadamy od momentu skutecznego powia-
domienio. Za skuteczne powiadomienie
uznawany jest mail lub list polecony. Dyzurny
sprawdza tez kazdy wpis zgtoszony koszem
przez wiecej niz jedng osobe, dle te zglosze-
nia uznawane sq za zgloszenia pomocnicze
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[nie sprawdzamy, kio klikngt — mechanizm
jednokrotnego zgtoszenia wpisu mozna bez
wysitku oszukag).

Kosze i maile w godzinach 8-22 sq na bie-
zqco kontrolowane. W godzinach 12-18 na
zgloszenia reaguje zawsze kio$ z dostepem
do wszystkich narzedzi, w pozostatym czasie
moderator, kiéry w sytuacjoch wymagajgeych
wieksze] uwagi niz tylko skasowanie wpisu,
ma zadanie skontakiowad sie z osobg odpo-
wiedzialng za sytuacje kryzysowaq.

Sytuacje kryzysowe

Jesli zdarza sie sytuacjo awaryjna, kitéra
wymaga natychmiasfowe] reakcji, nasi uzyt-
kownicy sq w sfanie, wieloma kanatomi for-
malnymi i nieformalnymi, dofrze¢ do modero-
foréw w ciggu maksymalnie godziny. Za takie
syluacje mozna uznaé préby samobdjcze
oglaszane na forum, przypadki zgtaszania
przestepstw [przemoc w rodzinie, wyludze-
nia, wypadki komunikacyijne) czy pornografie,
szczegolnie dzieciecq.

Vox populi?

Idealna moderacja jest niewidoczna — pan-
stwo jako stréz nocny, moderator usuwajgcy
fresci, ktérych sobie nie zyczq uzytkownicy,
nie wchodzgce w konflikty. Tutaj muszq dziota¢
wspomniane mechanizmy samoregulowania
sie forum i mechanizm zgtoszen.

Moderacja forum zalezy w znacznej mie-
rze od uzytkownikéw, rzadko kiedy udaje sie
wprowadzenie na forum fotalitaryzmu, zasady
w spofecznosci dykiuje vox populi. Musimy
pamiefac, ze operujemy na zywym organi-
zmie i wiele regut moze by¢ ptynnych, zalez
nych od okolicznosci. Wazne jest, kio ustala
reguly — muszq by¢ jasno okreslone i w pew-
nym stopniu elastyczne. Regulamin powinien
by¢ skonstruowany jako zbiér wskazéwek, bo
zasady nie muszq by¢ takie same na wszyst-
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kich forach, a poszczegdlne fora opracowujq
wiasne, niepisane zasady — inne sq na forach
politycznych, inne na dzieciecych. Wazne jest
jednak to, ze bezwzglednie kasowane sq na
forum fresci sprzeczne z prawem, propagujg-
ce nienawiéé rasowq, emicznq lub wyznanio-
waq, obrazanie dyskutantéw, wulgaryzmy.

Problematyczni forumowicze

Na obecnym efapie rozwoju infemetu frwate
i skuteczne odciecie uzytkownika od serwisu
jest w praktyce niewykonalne. W przypadku
notorycznych naruszer regulaminu mozemy
blokowa¢ nicki, co dziata w przypadku uzyt
kownikéw rozpoznawalnych, kiérym zalezy
na konkretnym loginie. Recydywista dopisze
do niego kolejny numerek. Wiekszos¢ dostaw-
céw infernetu oferuje w tej chwili zmienne IP,
wiec blokade bardzo tatwo obejs¢, a restart
routera zajmuje kilkadziesiat sekund. Dodatko-
wo, nawet przy statym IP istiejq anonimowe
proxy, z kiérych frolle umiejq sprawnie korzy-
sta¢. Jedynym sposobem na skuteczne odcie-
cie uzytkownika od infernetu lub konkretnego
serwisu jest wstrzymanie ustugi ze sfrony do-
stawcy infernefu. To jednak zdarza sie rzadko
i wylgcznie na drodze sqdowej — poniewaz
zaden dostawca nie zablokuje uzytkownika
za przeklinanie na forum.

Mimo ze zablokowanie niekiérych uzyt
kownikéw podniostoby poziom dyskusji, z po-
wyzszych wzgledéw nie jest fo wykonalne,
dlatego jedyng metodq jest reagowanie na
zgloszone wpisy i mréwcza praca u podstaw.

Wsred moderatoréw zawodowych warto
jest wprowadzi¢ system dyzurowy, poniewaz
jeden cztowiek spala sie, impregnuje, zaczy-
na cig¢ aufomatycznie albo zostawia wpisy,
kidre jeszcze rok wezesnie] go oburzaty. Na
forum ustalony jest poziom nieakceptowal-
ny — wulgaryzmy, tamanie prowa, obelgi,
jednak od pewnego momentu warfosciq za-
czyna by¢ rézny poziom wrazliwoici, rézna



folerancja, rézne poglady, poniewaz jestesmy
ludZmi, a nie autfomatami i nikt nie jest w sfanie
osiggna¢ sfanu petnej neutralnosci $wiatopo-
gladowej. Zréznicowanie postaw daje mode-
ratorom petne spekirum, pozwala zachowad
mozliwy obiektywizm i demokracje. Istnieje
réwniez dodatkowe kryterium: dopoki kazda
grupa widzi w nas przedstawicieli opcji prze-
ciwnej — czy to politycznej, czy diefetycznej
— jeste$my obiekhywni.

Rodzaje moderaciji

Oto klasyfikacja stworzona z pomocg uzyt
kownikéw forum.

* na Scarlett O'Hare — pomysle o tym jutro,
w praktyce — jesli masz watpliwosci — za-
wsze zaczekai.

na Felicjana Dulskiego — dajcie wy mi wszy-
scy Swiety spokdj nie zawsze dziata. Warto
reagowad, nawet ryzykujgc. Przeprosiny
fo nie utrata autorytetu. Jesli nie masz racji
— ZAWSZE sie do tego przyznaj i przepros.
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* na Amalrica Amoud — zabijajcie wszystkich,
Bdg rozpozna swoich! Zdarzaig sie sytuacie,
ze warto zablokowaé znane medium, mate
miasteczko we Francji lub potowe wschod-
niego wybrzeza USA — w sytuacii drastycz-
nego famania regulaminu. Takie przypadki
fo podawanie petnych danych osobowych
z adresem zamieszkania i pracy, zachecanie
do przemocy czy nienawisci rasowej.

na Tomasza Torquemade (zwana tez stylem
Czarnej Mamby) — wszyscy sq winni. Znam
jedno takie forum, nie zamykamy go ze
wzgledéw sentymentalnych i z obawy, ze
frolle pozbawione matecznika rozpetzng
sie w kierunkach nieokreslonych. Trudno jest
czasami unikng¢ odpowiedzialnosci zbio-
rowej i ustali¢, kto zaczat.

na Geralia (styl wiedzminski) — the bo mi
ptacg, niekoniecznie gotéwkag. Warto sobie
wychowa¢ ekipe spotecznych moderatordw,
kidrzy sq z serwisem zwigzanii za stawe mo-
tojeckqg pomagajq nam, zeby $wiat byt piek-
niejszy. Mozemy tez takich ludzi zatrudniac.
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Jaki jest poziom kultury w internecie?
(Pawet Kolenda)

Zatozenia

Projekt badawczy Internetowa kultura obra-
zania?, zrealizowany w sierpniu i wrzeéniu
2011 roku jest prébq oszacowania skali
braku kultury wypowiedzi w sieci. Wyniki
obu przeprowadzonych badar pozwalajq
z jednej strony na poznanie subiekfywnej
opinii infernautéw, z drugiej za$ na poznanie
obiektywizowanej skali zjawiska. Interpretu-
iac wyniki nalezy jednak pamieta¢ o kilku
czynnikach, kiére mogq mied istotny wptyw
na kofcowe wnioski.

W pierwsze] kolejnosci nalezy zwréci¢ uwa-
ge na rezultaty ankiety, kiéra zawiera dekla-
ratywne opinie, a te sq z natury subiektywne.
W drugim przypadku trzeba zwréci¢ uwage
na istotne zatozenia, kiére maja wptyw na lo-
sowanie probki tresci internetowych. Niemoz-
liwe jest bowiem dobranie takiego zbioru wpi-
séw, kiéry odzwierciedlatby cafe spekirum
zawartosci sieci. Kazde losowanie zaklada
zasfosowanie pewnych zatozen, co znajdu-
ie odzwierciedlenie w doborze stéw kluczo-
wych, na podstawie ktérych wyszukiwane
sq fresci. W ramach badania grupa eksper-
tow przyjeta teoretyczny model jakosciowy
zawierajqcy 33 sfowa kluczowe. Przez ich
pryzmat postanowiono zmierzy¢ skale ba-
danego zjawiska. Zmiana kiéregokolwiek ze
stéw kluczowych oznaczataby zmiane mode-
lu jokosciowego, co mogtoby prowadzi¢ do
uzyskania innych rezultatéw badania.

Kolejnym waznym aspekiem jest ograniczony
dostep do wpiséw infernautéw, kidry wynika
z natury samego $rodowiska  infernetowego.
Przykladowo, do niekiérych wypowiedzi na
profilach spotecznosciowych majg dostep tylko
takie osoby, kidre sq zarejesirowane w systemie
jako znajomi. W kazdej wylosowanej prébce
znajdzie sig wiec tylko czes¢ zrédet interneto-
wych. W rezultacie mozemy méwié¢ o mierzeniu
zjawiska ograniczonego mozliwosciami prze-
ciginego Kowalskiego, kiéry wnioskuje o catej
sieci na podstawie tylko tych tresci, kiorych do-
$wiadcza indywidualnie. W tym sensie mozna
powiedzie¢, ze jest tyle infernetéw, ilu internau-
féw, a odnoszqc to do istoty samej kultury — jest
tyle jej granic, ilu zyjacych ludzi.

Ocena poziomu kultury
w sieci zdaniem internautéw
— ankieta internetowa

W ramach pierwszego badania w ramach pro-
jektu Infernetowa kultura obrazania? zrealizo-
wano ankiete infemnetowq (Computer Assisted
Web Interview — CAWI) z uzytkownikami sieci.
Dotyczyla ona ich zwyczajéw zwigzanych
z czytaniem i zamieszczaniem fresci w infer-
necie oraz diagnozowata ich opinie o kulturze
wypowiedzi. Miedzy innymi respondenfom
zaprezenfowano kilka cech, ktérymi mogli opi-
sa¢ media ogdtem, jok réwniez sam infernet:
ciekawa — nieciekawa, powazna — zabawna,
meryforyczna — niemerytoryczna oraz przekra-
czajqgca — nieprzekraczajaca granic kultury.
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Opierajqc sie na uzyskanych rezultatach no-
lezy stwierdzi¢, ze poziom debaty publicznej
w polskich mediach jest ogélnie postrzega-
ny przez infernautéw jako niski. Na zadnym
z ocenianych wymiaréw odsetek odpowiedzi
infernautéw nie osiagngt potowy. Jednocze-
$nie dwie trzecie (66%) uwaza, ze w polskich
mediach przekraczana jest granica kultury.
Prawie frzy czwarte (72%) ocenia, ze debata
nie jest meryforyczna, a ponad potowa (58%),
ze jest nieciekawa. Na tym fle infernet wypada
nieco lepiej. Debata prowadzona na jego to-
mach rzadziej oceniana jest przez infernautéw
jako przekraczajqca granice kultury (57%), nie-
merytoryczna (53%) i nieciekawa (41%), a za-
rozem zdecydowanie czescie] postrzegana
jest jako zabawna [45%). O ile zatem nie moz-
na méwi¢ o dobrej ocenie debaty publicznej
w mediach, gdyz uzyskane wyniki wpisujq ja
raczej w dosé niepochlebny obraz, o tyle moz-
na stwierdzi¢, ze intemet jest opisywany nieco
rzadziej przez pryzmat powyzszych negatyw-
nych cech.

Opinia na temat intemetu na tle innych me-
diéw znacznie sie pogarsza, kiedy z ogdl-
nego poziomu debaty przejdzie sie do
zagadnienia czesfosci wystepowania  tresci
przekraczajgeych granice kultury. Jak pokazu-
ia wyniki, dwie frzecie infernautéw [66%) uwo-
za, ze w przypadku internefu bardzo czesto
dochodzi do wychodzenia poza marginesy
etykiety, czesciej niz w przypadku napiséw
graffiti (57%) oroz czesciej niz w przypadku
codziennych rozméw (35%). Najlepiej w ran-
kingu wypada radio, kiére negatywnie ocenia
tylko 5% badanych.

Oprécz zbadania opinii o mediach, postano-
wiono zapyta¢ ankietowanych o ich wiasne
zachowania w sieci. W tym celu przedstawio-
no im liste sposobéw wypowiedzi, kiére same
w sobie przekraczajq granice kultury (uzywanie
wulgaryzméw, obrazanie), badz mogq prowa-
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dzi¢ do takich sytuacji (prowokowanie, zarty,
krytyka, dobitmy sposéb wypowiedzi]. Nastep-
nie zapytano, jak czesto zdarza sig im uzywad
takich sformutowan we wpisach. Tylko 1% ba-
danych zdecydowanie zgodzit sig, ze zdarza
im sie obraza¢ innych, uzywaé wulgaryzméw
i przekracza¢ granice kultury. Nieco wiekszy
odsetek przyznawal, ze wyraza sie dobiinie
(11%), krytykuje innych (7%) czy prowokuije (3%).

Powyzsze wyniki prowadzg do wniosku o du-
zej niespdjnosci pomiedzy wizerunkiem sieci
oraz ocenq wiasnej etykiety. Opinia na temat
wiasnych zachowan jest bowiem bardzo do-
bra i pozwala wnioskowad, ze internauci doko-
nujq wpiséw przekraczajgeych granice kultury
jedynie na poziomie marginalnym, a jednocze-
$nie twierdzq, ze w sieci dochodzi do takich zao-
chowar bardzo czesto. Niespsjnosé ta moze
prowadzi¢ do kilku podstawowych hipotez:

* Zakladajqe, ze badani oceniajq i siebie,
i medium obiektywnie: wsréd infernautéw
istnieje bardzo mata grupa, kidra przekra-
cza granice kultury, jednak dostarcza ona
bardzo duzo negatywnych treéci, co przy
jednoczesnej niskiej aktywnosci grupy kultu-
ralnych internautéw ma bardzo negatywny
wpltyw na ocene catego medium.

Zaktadajgc obiektywng ocene infernetu,
jednak subiektywng ocene wiasnych za-

chowan: infemauci nie przyznojq sie do
przekraczania granic kultury, bqdz w ich
opinii wiasne zachowania mieszczq sie
w normie, jednak w ocenie innych stosujg
odmienne kryteria oceny.

Zaktadajac obiektywng ocene wiasnych

zachowan, jednak subiektywng ocene
internefu: marginalnie  wystepujqce  tre-
$ci infernetowe majq bardzo negatywny
wplyw na ocene catego medium i pomi-
mo kultury wypowiedzi panujqcej wéréd
zdecydowane| wiekszosci, tzw. czarne
owce infernetu psujq jego wizerunek.



* Zakladajge subiektywng ocene zaréwno
siebie, jak i tresci wystepujgcych w sieci:
nie mozna w ogdle méwi¢ o kulturze wy-
powiedzi, gdyz w takim przypadku brak
jakichkolwiek kryteridw oceny.

Ocena poziomu kultury
w sieci zdaniem sedziow
- analiza tresci

O ile trudno jest zweryfikowa¢ ocene wia-
snych zachowan internautéw, o tyle analiza
freéci zastanych w sieci moze by¢ pomocna
w interpretacji wynikéw wyzej opisanej ankie-
ty. Aby zblizy¢ sie maksymalnie do obiektyw-
nej oceny wpiséw, ktére zostaty wylosowane
z infernetu, w badaniu zastosowano podwdj-
ne kodowanie, co w praktyce oznaczato, ze
kazdy wpis byt oceniany przez dwaéch nieza-
leznych sedziéw, a nasfepnie, po zebraniu
wszystkich ocen sprawdzono, na ile ich noty
byty podobne. Poziom zgodnosci wyniést po-
nad 92%. Jednoczesnie, aby zweryfikowag,
na ile oceny sedziéw byty zgodne z opiniq
szerszego grona, wybrano 10 ocenianych
wpisdw, o ocene kiérych poproszono inter-
nautéw w wyzej omawiane]j ankiecie. Opinia
byta zgodna w 9 przypadkach na 10, co
pozwala na zalozenie, ze sedziowie, kidrzy
oceniali stwierdzenia, reprezentowali opinie
zdecydowane] wigkszoéci ogdtu. Internauci
oceniali stwierdzenia na skali od O do 100,
gdzie O oznacza zdecydowanie nie, za$ 100
zdecydowanie tak. Za tresci przekraczajqce
granice kultury uznano fe, kiérych ocena prze-
kracza 50 punktéw.

,In vitro mozna zastqpic sierocincem, a iok nie,

fo nie wchodz na dupsko, jak nie mozesz mie¢

dzieci. Wez se kota ze schroniska”

* ocena internautéw: 84,5

* sedziowie kompetenini: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondentéw: TAK

JAKI JEST POZIOM KULTURY W INTERNECIE?

Wszystkie seriale sq g... warte. To filmy dla

prymitywow”

* ocena internautéw: /0,7

* sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondenféw: TAK

,To dwa potwory obnizajgce poziom progra-

mu. Czy my nie mamy mqdrzejszych i fadniej-

szych ludzi do obstugi tego programu?”

* ocena internautéw: 68,3

* sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondenféw: TAK

,To nie zaden rasizm, ani ciety humor. Ja tyl-

ko sie zastanawiam, co robi tam ta okropna

baba”

® ocena internautéw: 57,6

* sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondenféw: TAK

,Katolicka obtuda na pokaz!l Nie ma ludzi

niezastgpionychlll Zwtaszcza w polityce na

miejsce jednego czeka 100 innych — nie raz

lepszychl!l”

® ocena internautéw: 42,7

* sedziowie kompetentni: PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondentéw: NIE

,Stucha¢ Radia Maryia to jak Glosu Ameryki

lub Wolnej Europy w czasach komuny”

* ocena internautéw: 38,1

¢ sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA

* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondenféw: TAK

,Cholernie zasmiecony jest ten Ukiad Sto-
neczny, a za$miecona Ziemia nie odbiega
wygladem od oftoczenia”

* ocena internautéw: 34,0

* sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA
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* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-
spondentéw: TAK

JInteligencja naszego spoteczenstwa niestety
spada coraz nizej. Ci, kidrzy majq jeszcze
odrobine instynkiu samozachowawczego juz
dawno przestali patrze¢ na ten zenujacy ob-
raz”

® ocena internautéw: 32,9

* sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-

spondentéw: TAK

,Parfstwo w pierwszej kolejnosci niech sie zo-
froszczy o zycie zyjqeych dzieciakéw. Zlikwi-
dowa¢ domy dziecka — wprowadzi¢ rodziny
zastepcze”

® ocena internautéw: 32,1

* sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-

spondentéw: TAK

,Prawda wyjawi sie po latach, podobnie jok
byto z Katyniem i z wieloma innymi prawdami,
w ktére duza czes¢ zmanipulowanych mas
wczesniej nie wierzyta. Taka to juz jest kolej
historii”

* ocena internautdw: 26,0

* sedziowie kompetentni: NIE PRZEKRACZA
* zgodno$¢ pomiedzy ocenq sedzidw i re-

spondentéw: TAK

Wylosowane wpisy zostaty pobrane z trzech

srodowisk internefowych. Zrédtami byty:

* fora i komentarze do artykutéw na porto-
lach,
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* blogi oraz
* wpisy na serwisach spofecznosciowych.

Na podstawie analizy statystycznej obliczo-
no, ze wérdd fresci, kidre zostaty wylosowane
w oparciu o liste stéw kluczowych stworzong
przez ekspertéw, wypowiedzi przekraczajq-
ce granice kultury stanowity od 0,5% do 09%.
Zaktadajgc wiec, ze wylosowana probka
fre$ci odzwierciedla realny obraz sieci i od-
noszqc te wyniki do rezultatéw ankiety z in-
fernautami, nalezatoby skfoni¢ sie do trzeciej
lub czwarte] z powyzej rozwazanych hipotez,
czylitych, w kiérych przyjimowano subiektyw-
ng oceng intermetu w oczach badanych.

Kwestiq otwartq pozostoje nadal odpowiedz
na pytanie, czy infernauci oceniajq swoje
wpisy obiektywnie. Wysoka zgodnosé not se-
dziéw oraz infernautéw podczas oceny wylo-
sowanych wpiséw pozwala bardziej skfania¢
sie do wniosku, ze mamy do czynienia z obiek-
tfywng ocenq dotyczgeq whasnych sposobdw
wypowiedzi, a marginalnie wystepujqce fresci
infernetowe majg bardzo negatywny wptyw
na ocene catego medium. Finalng odpowiedz
na pytanie, kiéra z tych hipotez jest prawdzi-
wa, nalezy jednak pozostawi¢ indywidualnej
refleksji czytelnika. Majgc za$ na wzgledzie,
ze tak trudno jest zastuzy¢ na dobrq opinie
i tak duzo wysitkéw nalezy wlozy¢, aby jq
utrzymag, a tak tatwo jq zburzy¢ jednorazo-
wym wybrykiem, warfo aby refleksja ta fowa-
rzyszyta kazdemu internaucie za kazdym ra-
zem, kiedy wypowiada sie w sieci i nie tylko
w sieci. Innymi stowy: komentuj, nie obrazai.



Kultura dyskusji w internecie w opiniach
infernaviow
(Pawet Kolenda, Krzysztof Krejtz)

Dyskusia na temat kultury wyrazania opinii
w internecie nie bytaby kompleta bez glosu
samych infernautéw. Przed przystgpieniem do
badania stawiane byly pytanio dotyczqce
opinii infernautéw na temat poziomu dyskusji
w polskim infernecie. Zasfanawiano sig, na
ile jest ona zbiezna z ilosciq tresci przekra-
czajqeych kulture wypowiedzi, kidre mozna
znalez¢ w infernecie, a na ile z opiniami pre-
zenfowanymi w mediach i z ogélnymi prze-
konaniami. Zastanawiano sie réwniez, jakie
czynniki sq zroédtem opinii na temat kultury
wypowiedzi w infernecie, a takze wizerun-
kiem roznych srodowisk internetowych. Intere-
sujqca byta réwniez kwestia, jok kultura wy-
powiedzi w internecie wyglada na tle innych
mediéw, z kiérymi stykajq sie Polacy.

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania
autorzy projekiu postanowili przeprowadzi¢
badanie kwestionariuszowe. Poniewaz chcia-
no pozna¢ przede wszystkim opinie infernau-
téw, zdecydowano sie na przeprowadzenie
fego badania z wykorzystaniem metody an-
kiety infernefowej. Kwestionariusz zostat stwo-
rzony we wspdipracy z Badawczq Grupq
Roboczg IAB Polska, a zaproszenie do bada-
nia emitowane byto w popularnych serwisach
i na stronach www, co byto mozliwe dzieki
zaangazowaniu w projekt najwiekszych pod-
miotéw dziatajgeych na polskim rynku online.

Tre$¢ i format zaproszenia byty identyczne na
wszystkich stronach, na kiérych zostato ono
wyemitowane {rysunek 2).

Rysunek 2. Zaproszenie do udziatu w badaniu

Kementuj Nie obrazaj

CHCESZ

miet wplyw na
KULTURE
wypowiedzi w
internecie IR

Tak szeroki dobér partneréw badania
i liczba serwiséw internefowych, w kiérych
zaproszenie do udziatu w badaniu byto emi-
fowane, zapewnity mozliwo$¢ dotarcia z za-
proszeniem do niemal 100% polskich internau-
téw. Pozwolito to takze na spetnienie jednego
z podstawowych warunkéw szerokich badarn
spotecznych prowadzonych w internecie, fj.
zréznicowanie zrédet, z kiérych pochodzili
respondenci®*>3.
W badaniy, trwato w  dniach
11 sierpnia — 20 wrzeénia 2011, wziefo
udziat 2072 infernautéw w wieku powyzej
8. roku zycia®®. Srednia wieku oséb, ktore
wypetnity ankiete, wynosita ok. 35 lat (roz-
kfad frekwencji wieku badanych oséb znaj-
duje sie wykresie 28).

ktdre

>4 Reips U.-D., The Web Experiment Method: Advantages, Disadvantages, And solutions, in:  Bimbaum M.H., ed.,

Psychological Experiments on the Internet, 89~

114, Academic Press, San Diego 2000.

% Reips U.-D., Standards for internet-based experimenting, ,Experimental Psychology”, 49(4), 243-256, 2002. 57
¢ Jest to liczba ukoriczonych ankiet, co stanowito 44% wszystkich rozpoczetych ankiet.
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Wykres 28. Rozktad czestosci wieku
w prébie badania kwestionariuszowego

I “l III —
S T R

Wiek badanych

150 200 250 300

Frekwencja

100

50

0

Korzystanie z réznych
mediow

W pierwszej kolejnosci zapytano uzytkow-
nikow sieci o ich zwyczaje zwigzane z kon-
sumowaniem mediéw. Infernet jest dla nich
noénikiem, z kidrego korzystajq najczesciej.
W naszym badaniu znalazta sie réwniez nad-
reprezentacja uzytkownikéw  korzystajgeych
z infernefu codziennie (92%). Zaktadajqc
jednak, ze sq o osoby, kidre majq infensyw-
ny kontakt z tym medium, mozemy uzna¢, ze
w wynikach badania znalazty sie opinie oséb
obytych z nosnikiem i posiodajgcych bardziej
kompleting wiedze.

Wsrod pozostatych $rodkéw masowego
przekazu, z ktérych ankietowani korzystajg
najczescie], w nastepnej kolejnosci znalazty
sie telewizja i radio. Codziennie styka sie
z nimi nieco ponad potowa ankiefowanych.
Z mediéw dostepnych w druku, do kiérych
nalezq prasa i ksigzki, badani korzystojq nato-
miast najrzadziej. Codzienny kontakt deklaro-
wata co czwarta ankiefowana osoba, jednak
— co isfotne dla wiarygodnosci opinii na temat
infernefu na tle innych mediéw — zdecydowa-
na wiekszosé¢ spotyka sie z kazdym ze wspo-

57 y(28) = 149,0; p < 0,001
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mnianych nosnikéw przynajmniej kilka razy
w miesiqcu (tabela 4). Analizy pokazaty, ze
istnieje zwiqzek pomiedzy rodzajem medium
a czesfosciq korzystania z niego®.

Aktywnosé internautéow
w sieci

W celu weryfikacji, na ile badani infernauci
aktywnie konsumujq rézne zrédia interneto-
we oraz tego, na ile wspdttworzq je poprzez
fworzenie treéci w poszczegdlnych serwisach,
zapytano ich, oddzielnie, o to, co czytajq
i gdzie piszq. Oprécz poczty e-mail wérdd
przedstawionych $rodowisk najwigkszq popu-
larno$ciq (wymieniane przez okoto Q0% an-
kietowanych) cieszq sie artykuty na portalach
oraz komentarze do artykutéw, wymieniane
przez ok. 80% respondentéw. Zastanawiajq-
co wysokie wskazania uzyskaty encyklopedie
i Wikipedia (ponad 88%). Do nastepnej grupy
serwiséw nalezq fora i grupy dyskusyijne oraz
komentarze, ktére sq dopisywane do filméw
i zdje¢. Czyta je ponad dwdéch na trzech inter-
nautéw. Co drugi natomiast czyta blogi badz
komentarze, kidre sie tom pojawiajq. Naj-
mniejszy odsetek inferesuje sie wpisami na mi-
kroblogach. Petny obraz konsumpcii informacii
z réznych zrédet znojduje sie na wykresie 29.

Pasywny odbiér tresci jest bardziej popu-
larny od aktywnego zamieszczania wpiséw
w sieci, bowiem odsetek badanych, ki¢rzy
generujq fresci infernetowe, spada w przy-
padku wszystkich wspomnianych serwiséw.
Prawie wszystkie $rodowiska byty wymienia-
ne przez mniej niz potowe badanych, z wy-
iatkiem oczywiscie poczty elekironicznej (po-
nad 80% badanych pisze listy elekironiczne).
Prawie potowa badanych dokonuje wpiséw
w serwisach spotecznosciowych, a okoto
45% komentuje fresci pojawiajqce sig na por
talach. Prawie 40% badanych udziela sie na
forach i grupach dyskusyinych, zas komenta-
rze do filméw i zdje¢ udzielane sq przez po-
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nad jedng czwartq. Wpiséw na blogach oraz
komentarzy do nich dokonuije $rednio co sz6-
sty-siédmy infernauta, za$ w encyklopediach
i wiki co pietasty (wykres 29).

Wykres 29. Co robisz w internecie?
Co czytasz, co piszesz?
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Preferencie do pasywnego odbioru tresci
infernefowych potwierdza kolejna analiza.
Poréwnano w niej, z ilu zrédet czytane sq

tredci, a w ilu $rodowiskach internauci udzie-

lajg wiasnych wpiséw. W analizie tej usunigfo
kategorie e-mail, kiéra jest bardzo populama
zaréwno wéréd tych, kidrzy czytaja, jak i tych,
kidrzy piszq. Celem tego usuniecia byfa che¢
unikniecia szfucznego zawyzania liczby $ro-
dowisk, w kiérych internauci udzielajq sie
aktywnie. W wyniku tej analizy okazato sie,
ze niemal co pigty badany nie pisze w inter-
necie niczego poza pocziq elekironiczng.
Nastepne 30% badanych aktywnie udziela
sie wylqcznie w jednym $rodowisku interne-
towym. Jednakze jedna trzecia badanych de-
klaruje, ze udziela wpiséw w trzech i wigcej
srodowiskach internetowych. Wynik ten, wraz
z wynikiem pokazujgcym, ze 95% badanych
czyfa fresci zamieszczane w frzech i wigk-
szej liczbie zrodet interetowych (wykres 30)
wskazuje, ze osoby, kidre znalazty sie w na-
szym badaniu, sq osobami korzystajgcymi
aktywnie z infernetu i jednoczeénie majgcymi
dobre rozeznanie w réznorodnych jego prze-
strzeniach, $srodowiskach.

Wykres 30. Poréwnanie liczby
$rodowisk (zrédet) czytanych i tych,

w ktérych internauci piszq

30

Procent badanych
— N N
o o o

o

01 2 3 4 5 6 7 8 910
Liczba $rodowisk (zrédet)
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Tabela 4. Czesto$é korzystania z mediéw

Czestoséé korzystania TV Ksigzki Internet Prasa Radio
Codziennie 571% 251% 92,5% 29,8% 52,5%
Kilka razy w tygodniu 22,3% 22,5% 6,4% 30,6% 22,0%
Raz w tygodniu 4.7% 8,6% 0,6% 15,0% 51%
Kilka razy w miesiqcu 4,7% 11,2% 0,1% 11,9% 7,8%
Raz w miesigcu 1,.5% 8,7% 0,0% 3,8% 21%
Rzadziej 3,1% 15,3% 0,2% 4,8% 51%
Woeale 5,6% 5,2% 0,2% 3,3% 4,8%
Trudno powiedzie¢ 11% 3,4% 0,0% 0.7% 0,7%

Ocena poziomu dyskusiji Wykres 31. Jak ogélnie oceniasz
P y I y 9
w internecie na tle polskich poziom dyskusji w... 2
mediow
! I Internet
. 42,7 Polskie media
Zanim zapytano badanych o ocene poziomu Powaina i 573
kultury w sieci, poproszono ich o wyrazenie i
I
opinii na temat dyskusji publicznej w polskich _ 38,5
mediach. W ten sposéb uzyskano punkt od- Kuturelna 33,95
niesienia, a zarazem szerszq perspekiywe na !
postrzeganie kultury wypowiedzi w mediach _ 45,8
masowych. Dopiero w dalszej czesci kwe- Ciekawo 378
A
stionariusza zapytano o takq ocene internetu, !
a nastepnie zestawiono ze sobq te wyniki. Do 40,0
. - . Merytoryczna 1
zbadania opinii wykorzystano przeciwstawne N3 !
8. B _ : _ nie. L 1 Lo 1 1
cechy®®: powazna — zabawna, ciekawa — nie B T T a——

ciekawa, merytoryczna — niemerytoryczna,
przekracza — nie przekracza granic kultury.

Efekt tego poréwnania wypadt dosé¢ zo-
skakujaco i niezbyt pochlebnie dla polskich
mediéw. Badani uznali, ze debata w mediach
polskich jest niemerytoryczna, nieciekawa,
niekulturalna i niezabawna (powazna). Na
tym ftle infernet wypada nieznacznie lepie;:
dyskusja jest nieco bardziej merytoryczng,
ciekawa i kulturalna. Co wiecej, oceniana jest
réwniez jako zdecydowanie bardzie] zabaw-
na (wykres 31). Réznice w ocenach dyskusii
publiczne] w infernecie i polskich mediach
ogdtem sq istotne statystycznie dla kazdego
z wykorzystanych w badaniu wymiaréw”.

Srednia ocena

Cho¢ internauci majq bardzo krytycznq opi-
nie na temat debaty publicznej w polskich me-
diach, internet oceniany jest nieco lepiej, o poza
tym charakteryzuje go dos¢ istotny element, kio-
rym jest humorystyczne zabarwienie. Entuzjasci
infemefu powinni jednak powsirzyma¢ sie od
oftwierania butelki szampana. Powyzsza anali-
za musi by¢ rozumiana jako poréwnanie z me-
diami ogétem. Pytanie o media zawsze byto
zadawane przed pyfaniem o internet. Mimo,
ze w kwesfionariuszu oddzielone byty one ca-
tym blokiem pytar, to wielu badanych moglo
— oceniajqc infernet — odnosi¢ sie do $ladéow

% Wykorzystano zmodyfikowane skale Osgooda. Badani udzielali odpowiedzi przesuwajqc suwak w sirone jednej
z dwéch przeciwstawnych cech, kiéra wedtug nich lepiej opisuje poziom dyskusji spotykany (oddzielnie] w mediach

ogdtem oraz w internecie.

60 *? Merytoryczna: H2064) = 14,85, p < 0,001; ciekawa: 2064) = 12,74, p < 0,001; kulturalna: 1(2064) = 7,52,

p < 0,001; powazna: {{2064) = 19,82, p < 0,001.
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pamieciowych swoich ocen mediow ogétem.
I na tym tle infernet wypada korzysiniej (a w zo-
sadzie opinia o kulturze wypowiedzi w tym me-
dium). Przyirzyimy sie jednak temu, z czym in-
fernauci spotykajq sie na co dzien w mediach.
Stuzyta temu kolejna analiza.

Jak czesto p0|c|wm|q sie tresci
przekraczajqce granice kultury?

Wyzej przedstawiona charakterystyka zmie-
nita sie zdecydowanie na niekorzy$¢ sieci,
kiedy zapytano internautéw wprost o to, jak
czesto w poszczegdlnych srodowiskach, sy-
tuacjoch pojawiajq sie tresci przekraczajqce
granice kultury®. Infernet i graffiti zostaty oce-
nione joko przestrzenie przekazu, gdzie naj-
czescie] mozna spotkad sig z brakiem kultury.
W opinii infernautéw internet jest tym medium,
gdzie przekraczanie granic kultury jest czest-
sze niz w graffiti (wykres 32).

Co ciekawe, to réwniez osobiste rozmo-
wy sq tym sposobem komunikacji, w ktérych
przekraczanie kultury mozna spotkaé czesto
(w rankingu na podstawie $rednich zajmujg
frzecie miejsce). Do tego grona dofqczyta tak-

Wykres 32. Jak czesto zdarza sig,
Ze w... pojawiajq sig tresci, w ktérych

przekraczana jest granica kultury?
Internet
Graffiti
Rozmowy

TV

Prasa

Reklama 44,8

Radio 30,5
I I I |
0 20 40 60 80 100

Srednia

ze telewizjo. Zdecydowanie in plus wyréznia
sie w tym zestawieniu radio, kiére w opinii ba-
danych jest miejscem, gdzie najrzadziej moz-
na spotkac sie z brakiem kultury wypowiedzi.
W tym poréwnaniu najbardziej zaskoczyt nas
wynik uzyskany przez reklame. Z tego powo-
du warto nieco blizej przyjrze¢ sie temu $rodo-
wisku medialnemu.

Wykres 33. Gdzie pojawia sie przekraczanie
granic kultury w reklamie2 Opinie os6b
uwazajqcych, ze czesto sie z tym spotykaijq
v
Internet
Outdoor

Prasa

Radio

Zadna
z powyzszych
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Jak czesto i w jakiej reklomie tresci przekro-
czajq granice kultury? Blisko 45% internautéw
twierdzi, ze w reklamach pojawiaiq sie tresci
przekraczojqce granice kultury wypowiedzi.
Tych, kidrzy tok zadeklarowali, zapytalismy,
w jakich typach reklam zdarzajq sie takie sy-
tuacie. Na pierwszym miejscu wymienili oni
reklome telewizyjnq (rzy czwarte odpowie-
dzi], w nastepnej kolejnosci za$ internetowq
(dwie trzecie] oraz reklame uliczng (nieco
ponad pofowa). Prasa i radio wymieniane
byty zdecydowanie rzadziej (wykres 33).
Ponownie radio zostato ocenione jako prze-
strzef medialna najbardziej dbajqca o kultu-
re wypowiedzi. Fakt, ze ocena ta pojawia sie
w kontekscie oceny reklamy, na kiérg stacje

% Ocena byta dokonywana na skali od O do 100, gdzie O oznaczato prawie nigdy, a 100 — prawie zawsze. Skala
odpowiedzi byta tak skonstruowana, ze badani mogli bezposrednio zestawi¢ wyniki dla wszystkich ocenianych mediéw 61

i miejsc ekspresiji.
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radiowe majg bardzo znikomy wptyw, su-
geruje nam, ze oceny i percepcja fego, jak
czesto spotykamy sie z brakiem kultury w po-
szczegdlnych mediach, mogq zaleze¢ od
wyrobionych opinii i postaw w stosunku do
réznych typéw mediéw, a nie od rzeczywi-
stego doswiadczenia. Trudno sobie bytoby
wyobrazi¢ sytuacje, ze kiokolwiek prowadzi
w swoje] glowie sfatystyke czestosci poja-
wiania sie réznych freéci w réznych typach
mediéw. Najczescie] bazujemy w naszych
ocenach na wiasnych opiniach wyrobionych
na podstawie do$wiadczen, jok réwniez
opiniach innych oséb. Dlatego warto pyta¢
jeszcze bardziej specyficznie o rzeczywiste
do$wiadczenia.

Agresja stowna w internecie

Oprécz bezposredniego poréwnania interne-
tu do innych mediéw, miejsc i sytuacji, w kié-
rych mozna spotka¢ sie z brakiem kultury,
zapytano infernautéw o agresje stownq, kidra
moze by¢ elementem tamania norm spotecz-
nych. Bardzo niepokojgcym wynikiem jest, ze
az dwie frzecie badanych deklaruje, iz spotka-

Wykres 34. Czy spotkate$ sie w internecie
z agresjq stownq skierowangq do...2

Do os6b
takich jak ja 64,7
Do mnie | 33,2
Nie 271

spotkatem sie

| I | | ]
0 20 40 60 80 100

Procent

ty sie w sieci z agresjq skierowang do oséb,
z kiérymi sie identyfikuja. Natomiast az jedna
frzecia doswiadczyta takich tresci w bezpo-
$rednim odniesieniu do siebie. Tylko jedna
czwarta zadeklarowata, ze nie spotkata sie
w ogdle z takimi wpisami (wykres 34). Agresja
stowna wydaje sie by¢ elementem wypowie-
dzi, ktéry moze mie¢ znaczny wptyw na opi-
nie na temat sieci i lumaczy¢ ten negatywny
wizerunek.

Pafrzqc na interpretacje opisanych wyni-
kow, musimy jednak wzigé pod uwoge dos¢
wazne ograniczenie danych, na jakich ono
bazuje. Pomimo fakiu szokujgco wysokich
wskazan na dos$wiadczenie agresji w inter-
necie, do petnego obrazu brokuje nam ze-
stawienia z agresjq w innych mediach i — co
wazniejsze — w codziennym zyciu, w kon-
toktach osobistych i telefonicznych. Z tego
powodu, tym razem chcemy powstrzymad
krytykéw infernetu przed glo$nym biciem na
alarm. Zagadnienie do$wiadczania agresii
wymaga pogtebienia w dalszych, znacznie
bardzie] szczegdétowych badaniach, réw-
niez, a moze przede wszystkim z uwagi na
swojq isfofnosc.

Opinie na temat internetu

Ankietowanym zaprezentowano kilka stwier
dzen, kidre mogaq opisywaé $rodowisko inter-
nefowe oraz zapytano, na ile sie z nimi zga-
dzajq®. Wsred najciekawszych obserwacii
nalezy wymieni¢ identyfikacje badanych
z dwoma z nich. W zgodzie z pierwszym
wida¢ podobny wzér opinii, jok te opisane
powyzej: czfery pigte badanych uwaza bo-
wiem, ze w infernecie freéci przekraczajqce
granice kultury pojowiajq sie czescie] niz
gdzie indziej. Blisko 56% badanych zdecy-
dowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
w internecie czesciej niz w innych mediach
przekraczana jest granica kultury. Ta opinia
jest najbardziej] wyrazista sposréd wszystkich

¢ Na pytanie ,Na ile zgadza sie z nastepujqeymi stwierdzeniami...” odpowiedzi byty udzielane na pieciostopniowe]
62 skali Likerta: od zdecydowanie nie do zdecydowanie fak.
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dotyczqeych internety, kiére zostaty poddane
badaniu (wykres 35).

Jednoczesnie  zestawienie  wszystkich
odpowiedzi na stwierdzenia wyrazajg-
ce opinie na femat infernetu pokazuje, iz

Wykres 35. Opinie na temat internetu
(odpowiedzi zdecydowanie tak). Na ile
zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami...

Odpowiedzi zdecydowanie tak

Winfernecie czesciej

przekraczana jest granica kultury 558

Internet pozwala mi napisaé o,
co naprawde mysle 277
Infernet pozwala
na anonimowo$¢ wypowiedzi 272
Chciatbym, aby uniemotliwiono 261
anonimowe wpisy w internecie !

Dyskusje w internecie

sphycaiq fematy 24,6

Infernet przedstawia poglady
nieobecne w innych mediach

Komentarze infernautéw pokazujq,
co myéli spofeczeristwo

W internecie frzeba
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zdecydowana wigkszoé¢ ankietowanych
zaprzecza pofrzebie wypowiadania sie
w internecie w sposéb dosadny, przekra-
czajqey granice kultury wypowiedzi. Je-
dynie 7% zgadza sie lub zdecydowanie
zgadza sie z drugim z tych stwierdzen.
Oznacza fo, ze istnieje bardzo duza dys-
proporcja  pomiedzy wizerunkiem sieci
oraz tym, z czym spotykajq sie w niej uzyt
kownicy, a opiniq na temat norm zachowa-
nia, jakie powinny dominowad¢. Tabela 5
podsumowuije postawy wobec infernetu po-
dzielane przez internautéw. Réznice w po-
ziomie zgadzania sie z wyszczegdlnionymi
stwierdzeniami sq istotne statystycznie®?.

Zdecydowanie warto zwréci¢ uwage na dy-
chotomie prezentowanych postaw. Pomimo

6 2(28) = 234,56; p < 0,001

wyraznej negatywnej opinii na temat przekra-
czania granic kultury w interecie, uzytkowni-
cy uwazajq jednoczesnie, ze jest on przestrze-
niq znaczqco uzupetniajgcq wolnosé stowa
w polskim krajobrazie medialnym. Az dwie
frzecie ankietowanych uwazo, ze internet po-
zwala napisaé to, co naprawde sie mysli. Co
wiecej, prawie pofowa badanych uwaza, ze
fresci znajdowane w interecie sq obrazem
prawdziwej opinii spoteczenstwa. Biorgc pod
uwage oba te wyniki, nie dziwi poglad wyra-
zany przez ponad potowe ankietowanych, ze
infernet pozwala pozna¢ i przedstawia¢ po-
glady, kiére nie sq obecne w innych mediach
(tabela 5).

Wyniki zaprezentowane w tym podrozdziale
wylaniajq obraz internetu jako medium, kiére
daje szanse na poznanie i zaprezentowanie
prawdziwych opinii, facylitujgcego wolno$¢
wypowiedzi. Nieuchronnym kosztem wolno-
$ci i swobody jest jednak mniejsza dbafos¢
o przestrzeganie norm spotecznych przyje-
tych w dyskusji publicznej. Mozna upatry-
waé zrédet tej dwoistosci w przekonaniu
o anonimowosci wypowiedzi infernetowych.
Jak pokazujg rézne opracowania, pomimo
faktu, ze coraz wiecej $rodowisk internefo-
wych promuje wystepowanie uzytkownikéw
pod swoim imieniem i nazwiskiem oraz po-
mimo publikacji pokazujgcych, jak tatwo
niemal kazdy uzytkownik internetu moze by¢
zidentyfikowany, wcigz w przekonaniu wielu
0séb internet pozwala na niemal petng ano-
nimowosc.

Przekonanie na temat anonimowosci wypo-
wiedzi w internecie stato sie réwniez dla wielu
oséb integralng czesciq kultury internefowe;.
Afrybutem, kiéry ma sam w sobie olbrzymig
wartoé¢. Dla innych zas jest tym czynnikiem,
kiory stymuluje zachowania chamskie, prze-
kraczajqce przyjete normy. Dlatego nie dziwi
polaryzacja opinii na temat umozliwiania ano-
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Tabela 5. Postawy wobec internetu

. . Zdecydowanie Raczej Ani nie, Raczej Zdecydowanie

it e nie nie ani tak tak tak
Internet pozwala na 149 16% 16% 27 979
anonimowo$¢ wypowiedzi ? ? i} ’ ?
W internecie trzeba . . . o .
wypowiada¢ sie dosadnie 48% 29% 16% R 2%
Dyskusje w internecie 6 15% 1Y 339 259
splycajq tematy ° ° ° ° °
Infernet przedstawia poglady 6% ne 059 36% 2%
nieobecne w innych mediach i} ° ° ° °
Komentarze internautéw
pokazuijg, co mysli 0% 19% 206% 29% 15%
spofeczeristwo
W internecie czesciej
przekraczana jest granica 6% 5% 9% 25% 56%
kultury
Internet pozwala mi napisad &% 8% 939 36% 8%
to, co naprawde mysle i} ’ 7 ° i
Chciatbym, aby
uniemozliwiono anonimowe 23% 16% 21% 14% 26%
wpisy w infernecie

nimowego wypowiadania sie w sieci. Niemal
toka sama liczba ankietowanych internautéw
zgadza sie [40%) ze stwierdzeniem Chciat-
bym, aby uniemozliwiono anonimowe wpisy
w infernecie, co sie z nim nie zgadza (39%),
za$ co pigty badany nie ma zdania. Odpo-
wiedz na pytfanie, jak zmienitaby sie ta opinia
po wprowadzeniu usfawowej jownosci w sie-
ci, a tym samym, jaki miatoby to wptyw na wol-
no$¢ wypowiedzi, nalezy jednak pozostawi¢
w ramach hipotez.

Nie mniej waznym czynnikiem — obok anoni-
mowosci — jest percepcja przestrzeni medial-
nej, jakq jest infernet, na wymiarze prywat-
na-publiczna. Internet joko stosunkowo nowe
medium, ki¢re pozwolito dotrze¢ do milionéw
odbiorcow zaréwno wielkim koncernom me-
dialnym, jak i pojedynczym osobom, nie zo-
stat zdefiniowany explicite na tym wymiarze
i powoduje duzy rozrzut opinii nawet wérod

specjalistéw. Jest to jednak zagadnienie wiel-
kiej wagi, kiedy przygladamy sie kulturze
wypowiedzi. Jak pokazywalismy wczesnie],
jednym z gtéwnych miejsc, gdzie wedtug
badanych przekraczana jest granica kultury
wypowiedzi, sq rozmowy prywame. Poza
tym przyjete normy wypowiedzi publicznej
sq znacznie bardziej rygorystyczne niz normy
dla fresci wyrazanych prywatnie.

Z tego powodu zapytalismy badanych,
kiorzy oktywnie korzystajq z internefu (ge-
nerujg w nim tresci) o to, czy wedtug nich
wpisy i komentarze tam wyrazane sq wypo-
wiedziami prywatnymi czy publicznymi®®.
Srednia ocena na tym wymiarze wynosita
38, co sugeruje, ze badani spostrzegajq
swoje wypowiedzi internetowe jako bar-
dziej prywatne. Réwniez jezeli podzielilismy
odpowiedzi na tej skali na trzy kategorie:
prywaine, publiczne i frudno powiedzie¢®.
Ponad potowa badanych uznata, ze ich

¢ Z uwagi na foki, ze ocena wypowiedzi na wymiarze prywatna-publiczna moze by¢ rozumiana jako kontinuum,

64

dalismy badanym mozliwos¢ wyrazenia opinii w ten sposéb. Odpowiedzi udzielali zaznaczajge na skali suwakowe;,

z opisanymi kraficami, gdzie O oznaczato prywatne, a 100 — publiczne.



KULTURA DYSKUSJI W INTERNECIE W OPINIACH INTERNAUTOW

wypowiedzi w infernecie sq zdecydowanie
prywatne. Niemniej niemal co trzeci internau-
fa uznaje, ze jego wypowiedzi sq publiczne
(wykres 36).

Wykres 36. Czy wedtug Ciebie Twoje wpisy/
komentarze w internecie to wypowiedzi
bardziej prywatne czy publiczne?

Prywatne

Publiczne | 28,6

Trudno
powiedzie¢ 151

l | I | | ]
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Powyze| przedstawiony wynik, w zesta-
wieniu ze zdecydowanym nastawieniem do
infernetu jako przestrzeni wolnosci stowa,
moze sugerowad, ze normy przykladane do
wiasnych wypowiedzi sq znacznie fagodnief-
sze niz normy debaty publicznej. Ta osobista
i prywaina perspektywa norm wypowiedzi
w internecie tumaczy w pewnym sensie nega-
fywne opinie o fym, ze w medium tym mozna
spotka¢ sie czesto z przekraczaniem norm
wypowiedzi (sicl). Postawe takqg mozna by po-
starad sie ujgé w nastepujgcym stwierdzeniu:
,Skoro w internecie funkcjonuje w przestrzeni
bardziej prywamnej niz publicznej, fo nie spo-
dziewam sig, ze inne osoby bedq wyrazaty
sie w sposdb charakterystyczny dla sformali-
zowanej dysputy, a wiec niech inni réwniez
nie spodziewaijq sie fego ode mnie".

Ocena witasnych
wypowiedzi w internecie

Oprécz oceny $rodowiska  internefowego
oraz opinii na temat przekraczania granic
kultury w poszczegolnych mediach bqdz sy-
tuacjach, zapytano badanych o zdanie na te-
mat wiasnych zachowar werbalnych w sieci.
Skoro trakiujg oni w wigkszosci infernet jako
przestrzen prywaing oraz pozwalajgcg na
swobode wypowiedzi, chcielismy wiedzie¢,
czy im samym zdarza sie wypowiada¢ dobit-
nie, przekracza¢ granice kultury wypowiedzi,
uzywad wulgaryzméw czy wrecz obrazad
innych. Wyniki uzyskane w odpowiedzi na te
pytania podsumowuie fabela 6.

Patrzqc na tabele 6 widzimy, ze o ile
zdecydowana wigkszoé¢ zadeklarowata, ze
nie przekracza granic kultury, to jednak pro-
wie pofowa odpowiedziala, ze zdarza sig je]
wyrazaé dobitnie, a prawie co frzeci krytykuje
inne osoby. Tylko 4% przyznaie sie do uzywa-
nia wulgaryzméw w tresciach, kiére wpisuje
w $rodowiskach internetowych, a odpowiedzi
0séb, kidre zdecydowanie deklarowaty takie
zachowania, wyniosty tylko 1% (wykres 37).

Wykres 37. W moich wpisach zdarza mi
sig... (odpowiedzi zdecydowanie tak)

Wyrazac
sig dobitnie 1.5

Krytykowa¢ 70
innych !

\
Zartowac 6,1

Prowokowa¢ || 2,9

Uzywac .
wulgaryzméw | '

Obraza¢ innych | 1,1

\

Przekraczac
granice kultury 1,0

| | | | |
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4 Podziat ten zostat dokonany arbifralnie. Odpowiedzi o wartosci ponizej 40 zostaty zaliczone do kategorii prywaine,
powyzej 60 — do kategorii publiczne, natomiast wyniki znajdujqce sie pomiedzy wartosciami 40 i 60 przypisano do
kategorii frudno powiedzie¢.
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Tabela 6. Wtasne wypowiedzi internautéw

Stwierdzenia Zdecyc{owcnie Ruc‘zei Ani nie, Raczej Zdecydowanie

nie nie ani tak tak tak
Wyraza¢ sie dobitnie 16% 17% 19% 35% 1%
Krytykowa¢ innych 27% 23% 20% 23% 7%
Zartowac 29% 26% 24% 15% %
Prowokowa¢ 44% 26% 17% 10% 3%
Uzywaé wulgaryzmow 75% 15% 6% 3% 1%
Obraza¢ innych 66% 22% 8% 2% 1%
Przekracza¢ granice kultury 68% 21% 8% 2% 1%

Badani internauci deklarujg réwniez, ze stara-
iq sie nie obraza¢ innych w swoich wpisach
infernefowych.

Powierzchowna interpretacja tych wyni-
kéw moze sugerowad rozbiezno$¢ miedzy
opinig o $rodowisku internefowym a wiasny-
mi zachowaniami. Niemniej nalezy zwréci¢
szczegdlng uwage na kategorie wypowiedzi
dobitne, kidrej interpretacija pozostaje poza
wszelkimi obiektywnymi kryteriami. To, co jest
dobitnym wyrazeniem opinii dla jej tworcy,
moze by¢ odebrane z fatwosciq jako obraz-
liwe czy wrecz agresywne ze strony odbior-
cy czy osoby, kiérej opinia dotyczy. O tym,

iak mozna interpretowad te wyniki oraz jak
rozumied je poprzez pryzmot analizy fresci
zastanych w sieci mozna przeczytad wiecej
w rozdziale czwartym.

Mapa srodowisk
internetowych: ton
wypowiedzi

W ankiecie znolazla sie takze ocena po-
szczegdlnych $rodowisk internetowych. Oso-
by, kiére czytajq wpisy w danych miejscach,
zapytano o jedno z nich, losowo wybrane,
po czym przedstawiono liste szesnastu cech

Rysunek 3. W jakim tonie utrzymane sq wypowiedzi, z ktérymi najczeiciej spotykasz sig

w ($rodowisko internetowe)...
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(zawierajqcq przemieszane okreslenia nega-
fywne i pozytywne) oraz poproszono ankie-
fowanych o przypisanie tych, kiére pasowaty
do ocenianego $rodowiska. Nastepnie, na
podstawie analizy korespondenciji, stworzo-
no mape $rodowisk internetowych pod kq-
fem tonu wypowiedzi, w jakim utrzymane sq
wpisy [rysunek 3). Mozna na niej wyodrebni¢
cztery obszary:

* Wpisy w serwisach spofecznosciowych
i komentarze do zdje¢, ktére charakteryzujq
sie fonem pozytywnym, zarfobliwym.

* Wywazone i informacyjne encyklopedie,
fre$ci e-mail i artykuty na portalach.

* Negatywnie nacechowane fora, blogi oraz
komentarze na blogach i portalach.

* Oddzielng kategoriq sq mikroblog, kidre sq
postrzegane jako bardziej stonowane.
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Wirtvalne miasta, czyli jak cechy przestrzeni
spotecznosciowej
moga wptywaé¢ na dyskurs
(Krzysztof Sobieszek)

Media spotecznosciowe w ciqgu ostatnich
kilku lat przezyty niezwykly rozkwit w prze-
strzeni cyfrowe. Jest to fendencja ogdlno-
$wiatowa, ktéra bez watpienia jest spoty-
kana réwniez w Polsce. Wedlug wynikéw
badanio Megapanel PBI/Gemius 2012%,
najpopulamiejsze witryny w Polsce to Google
i Onet, jednak frzy kolejne miejsca zajmujq
YouTube, Facebook i NK. Zagregowany za-
sieg czterech najwiekszych portali to 87,57%,
wyszukiwarek (w tym przypadku méwimy
o Google] — 92,12%, natomiasf serwiséw wpi-
sujqcych sie w nurt mediéw spotecznoscio-
wych w pierwszej dziesigtce witryn — 81,42%.
Dla poréwnania warto wspomnied, ze w roku
2005 w pierwsze] dziesigice pod wzgledem
ilosci realnych uzytkownikéw®® znajdowat sie
tylko jeden serwis realizujqey idee mediéw
spotecznoéciowych w dzisiejszym rozumieniu
tego terminu.

Oczywiscie jest to kwestia sporna i nalezy
zgodzi¢ sie z glosami, ze wiele dwczesnych
serwiséw internetowych udostepniato mozli-
wofsci i realizowato wiele funkciji, kidre dzis de
facto utozsamiamy z mediami spotecznoscio-
wymi. Takie rozwazania w niczym nie zmie-
niajq jednak fakiu, ze infernet oraz inne nowe
media w ciagu osfamich lat bardzo silnie roz-
winely sie w sfrone koncepcii sieci spotecz-
nosciowej. Dlaczego tak sie dzieje i skad ta

rewolucja? Przyczyn moze by¢ naturalnie bar-
dzo wiele. Aby przesledzi¢ jedng z nich, war-
fo przyjrze¢ sie wczesnej historii nowych me-
diéw. Ideologicznie zrodzity sie one przeciez
z postulatéw istnienia opozycji wobec silnie
scentralizowanych mediow kapitalistycznego
establishmentu®. Wiele ruchéw spotecznych
gtosito potrzebe istnienia medium demokra-
tycznego, umozliwiajgcego zatarcie réznic
miedzy nadawcq i odbiorcq, i w tym sensie
godzgcym w  dominujgcy model mediow
masowych. Medium, kiére umozliwi nieobar-
czong barierami komunikacje wszystkich jed-
nostek i podmiotéw, w konsekwencji dajacq
wszystkim dostep do catosci informacji pocho-
dzqcych z wielu zrédet.

Infernet, kiéry zaczqt upowszechniad sie
w latach Q0. XX wieku, chyba najpetniej reali-
zowat te idee. Wiasciwie blizsze prawdzie
byto stwierdzenie, ze dawat podstawy do ich
realizacji. Pierwsze lata upowszechnienia sie
infernetu na skale masowq uptynety bowiem
raczej pod znakiem fradycyjnego modelu me-
diow masowych. Oczywiscie znikneto wiele
barier komunikacyjnych, ale model korzysto-
nia z infernetu opierat sie gtéwnie na odbio-
rze informacji. To prawda, ze pojawila sie
mozliwosé rozprzestrzeniania informacii przez
jednostki i grupy niezwigzane z fradycyjnym

> PBI/Gemius, Megapanel PBI/Gemius, raport techniczny, PBI sp. z 0.0. i Gemius SA, Warszawa, pazdziernik 2011.

¢ Realny uzytkownik (ang. emphreal user).

¢ Filiciak M., Wirtualny plac zabaw. Gry sieciowe i przemiany kultury wspétczesnej, Wydawnictwa Akademickie i Pro- 69
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przemystem medialnym, jednak nie byty fo
czeste przypadki, lub inaczej: nie wystepo-
waty na skale masowaq. Infernet potrzebowat
czasu, aby wykszfatci¢ dwa istotne elementy,
czyli prakiyki korzystania i masowo dostepne
przystepne technologie, aby zaczqé realizo-
wa¢ idee demokratyzaciji przekazu informacii
i tworczosci. ludzie musieli sie nauczye, ze
mogq przekazywac informacje, kiére sq war-
tosciowe dla innych (przynajmniej dla pewne;
grupy odniesienia), ze do dyspozycji majq
sie¢ spotecznq swoich kontakiéw i dalej ich
kontaktow.

Po drugie, musiat upowszechni¢ sie dostep-
ny dla kazdego ukiad narzedzi zwigzanych
z dysfrybucjq (np. YouTube] czy narzedziomi
do wykorzystywania sieci spotecznej (np. ser-
wisy spotecznosciowe). Na tych podstawach
zjawisko uczestnictwa duzej ilosci ludzi w pro-
dukeji i dystrybuciji fresci osiagneto masowq
skale i w tym sensie rozpoczefa sie era me-
diow spotecznosciowych.

Oczywiscie nie oznacza fo, ze w inter-
necie zanikneta funkcja mediéw masowych
w fradycyjnym rozumieniu. Wrecz przeciw-
nie, mozna stwierdzi¢, ze przezywa ona roz-
kwit wraz z upowszechnianiem coraz fo no-
wych form przekazu, jak np. wideo. Po prostu
model mediéw spotecznosciowych bardziej
dynamicznie zyskat na znaczeniu joko do$¢
naturalna funkcja sieci.

Konsekwenciq jest po prostu zwigkszenie
udziatu treéci niepochodzqeych z tradycyine-
go przekazu medialnego, a tym samym nie-
podlegajacych jego regulacii. To w naturalny
sposéb rodzi dyskusje spoteczng dotyczacq
tej przestrzeni. Teza o szerzqcym sie w interne-
cie chamstwie i nieprzestrzeganiu norm kultury
jest w istocie obrazem leku przed nieregulo-
wang przestrzeniq wypowiedzi. Przestrzeniq
na tyle rozleglq, ze podnoszone tezy o ko-
niecznosci twardej i szczelnej kontroli wydaijg
sie by¢ catkowicie odrealnione. Wystarczy
przytoczy¢, ze premoderowanie komentarzy
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i wpiséw w ramach samego tylko serwisu spo-
tecznosciowego NK.pl wymagatoby 41 666
petnych etatéw. Poprzednie rozdziaty niniej-
szej publikacji przywolujq nawet termin paniki
moralnej.

Oczywiscie fa przestizen jest bardzo
zréznicowana. Isinieje wszedzie tam, gdzie
gromadzg sie grupy ludzi, spofecznosci,
kidre wymieniajq informacje, dyskutujq etc.
Ludzie moga gromadzi¢ sie w bardzo wielu
miejscach intemetu. Uzyteczna wydaje sie
metfafora Q. Jonesa, kiéry méwit o wirtualnej
osadzie. Moze by¢ nig forum, chat, przestrzen
komentarzy pod artykutami, blog etc.

Jaka zatem jest tu rola i specyfika serwisow
spotecznoéciowych? Mozna stwierdzi¢, ze
sq one przesfrzeniami dedykowanymi realiza-
cji funkcji spotecznej ofervjacymi najbardziej
kompleksowq sfrukiure narzedzi. Jednocze-
$nie gromadzq bardzo duze rzesze uzytkow-
nikéw. Trzymajqc sie wiec metafory wirtualnej
osady, mozna dojs¢ do wniosku, ze sq one
raczej wirtualnymi miastami.

Wyniki bador  opisanych  w  niniejszej
ksigzce pokazujg wyraznie, ze przestrzen
wypowiedzi uzytkownikéw internetu charakte-
ryzuje sie stosunkowo niskim odsetkiem wypo-
wiedzi, kiére mozna uznaé za przekraczajqce
normy kulturowe. Odnosnie do serwiséw spo-
tecznosciowych na wielu wymiarach, prze-
analizowane wypowiedzi charakteryzowaty
sie bardzie] pozytywnymi tresciami zaréwno
w formie, jak i fresci. Zbiezna jest z tym opinia
uzytkownikéw internetu, kidrzy wpisy na ser-
wisach spotecznosciowych kojarzq z tonem
pozytywnym i zartobliwym. Stosunkowo mato
wystepuje w nich wypowiedzi, kiére mozna
okresli¢ jako chamskie (w poréwnaniu do fo-
réw internetowych).

Wyijasnien takich zjawisk moze by¢ oczy-
wiscie bardzo wiele, ale moim celem jest
hastowe przesledzenie watku $wiadomego
zaprojekiowania  konstrukcji serwiséw  spo-



tecznosciowych jako przestrzeni sprzyjajacej
pozytywnej formie i tresci wypowiedzi oraz
minimalizujqce] co do zasady wypowiedzi
przekraczajgce normy kulturowe.

Zrodet takiej koncepcji mozna doszukad
sie chociazby w socjologicznej szkole chica-
gowskie®®. Zgodnie z koncepcjami wypra-
cowanymi w ramach tego nurtu, przesfrzen-
ne rozplanowanie miasta moze mie¢ realny
wplyw na wystepowanie okreslonych zjawisk
(np. dewiacyijnych). Analogia jest oczywiscie
dos¢ swobodna, a jednak skiania do reflek-
sji, czy sposoby, w jakie skonstruowane sqg
serwisy spotecznosciowe, mogq wptywac na
fakt wystepowania w wigkszym bqdz mniej-
szym nasileniu naruszen norm w dyskusji oraz
deferminowa¢ ton wypowiedzi. Wydaie sie,
ze da sie wyrézni¢ kilka immanentnych cech
serwisdw spotecznosciowych, kidre spetniajq
zatozenie pofencialnego wptywu na charak-
fer komunikacii i fresci.

Pierwszq jest anonimowos¢. Ogdlnym zato-
zeniem typowych serwiséw spotecznoécio-
wych jest wystepowanie uzytkownikéw pod
wiasng tozsamosciq. Oczywicie najpetnie]
fa idea wyraza sie w oczekiwaniu podania
w profilu faktycznego imienia i nazwiska. Dwa
najwieksze serwisy spoteczno$ciowe na pol-
skim rynku, czyli NK.pl i Facebook, w jasny
sposéb komunikujq zatozenie, ze serwis be-
dzie wypetniony profilami prawdziwych ludzi,
rozpoznawalnych dla innych. Regulaminy za-
strzegajq mozliwo$¢ usuniecia kont, co do kié-
rych istieje podejrzenie, ze bedqc fikcyjnymi
podszywajq sie pod prawdziwe. Facebook
w ogodle wyklucza mozliwos¢ ismienia fikcyj-
nych profili uzytkownikéw, NK.pl dopuszcza
ie, jednak muszq by¢ wyraznie oznaczone.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze brak anonimo-
wosci jest cechg zawartq w samej konsfrukgji
serwisu spofecznosciowego jako ekosystemu.
Naturalnie wielu uzytkownikéw postuguje sie
w swoich profilach pseudonimami, skrétami
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etc. W przyttaczajqcej wiekszosci przypad-
kéw osoby funkcjonujgce w spotecznosciach
sq jednoznacznie identyfikowalne przynaj-
mniej przez zdefiniowanq grupe odniesienia,
jakq sq znajomi. Oczywiscie nie jest fo fen-
dencja zupetna (mozna mie¢ tylko wirtualnych
znajomych nieznajqgeych swoich faktycznych
fozsamosci), jednak mozna zaryzykowad
stwierdzenie, ze funkcjonowanie spotecz-
nosci infernefowej jako osoba anonimowa
w znacznym stopniu ogranicza i pod wieloma
wzgledami podwaza sens takiej obecnosci.
Brak anonimowosci jest wiec cechq regulo-
wang zaréwno formalnie (regulaminy), jak
i funkcjonalnie, stajqc sie wizytéwka serwiséw
spofecznoséciowych w przestrzeni internetfu.
Wptlyw anonimowosci w badaniu uwidocznit
sie gléwnie w obszarze negatywnej korelacii
z pozytywnosciq wypowiedzi, jednak teza
o zwigkszeniu kontroli spofecznej w $rodowi-
skach nieanonimowych nie wydaie sie zupet-
nie bezpodstawna.

Na konfrole spofeczng moze mieé tez
wptyw inna podstawowa cecha konstrukeyjna
serwiséw spotecznosciowych, jakg jest utrzy-
mywanie przez ich uzytkownikéw kontakiéw
w sfate zdefiniowanej strukiurze relacji. Kazdy
w serwisie spoteczno$ciowym ma swoje bliz-
sze i dalsze grupy odniesienia i sq one w za-
sadzie unikalne. Serwis spotecznosciowy jest
infencjonalnie skonstruowany jak struktura relo-
cji przyjmujaca ksztatt sieci. Wazne jest to, ze
nie jest fo sftrukiura szczqtkowa i spontaniczna,
z kiorg to sytuacjg mozemy mie¢ do czynienia
np. w kontekécie komentarzy pod artykutem
czy forum dyskusyjnego. Ludzie budujg iq
i modyfikujq $wiadomie. W takim $rodowisku
w naturalny sposéb kontrola spoteczna moze
mie¢ tendencje do zaostrzania sie.

Niemniej istoiny w tym kontekscie jest watek
aufoprezentacii jako jednej z gtéwnych potrzeb
realizowanych w ramach serwisu spoteczno-
$ciowego. W duzym stopniu flumaczy on czest-

% Park R.E., The Crowd and the Public and Other Essays, University of Chicago Press, Chicago 1972.
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sze wystepowanie wypowiedzi sarkastycznych,
ktére — jok argumentowano w poprzednich roz-
dziatach — sq zwigzane z pokazywaniem swo-
je] osoby jako pewnie czujqce] sie w danych
obszarach tematycznych. Kwestiq istotnej funkcii
aufoprezenfacji w serwisach spofecznoscio-
wych da sie jednak tumaczy¢ réwniez nadre-
prezentacie wypowiedzi ogélnie pozytywnych
w fonie. Autoprezentacja w naturalny sposéb
wigze sie z podkresleniem cech pozytywnych
i z racze] pozytywnymi $rodkami ekspresj.

Warto jednak zwréci¢ uwage na inne ce-
chy konstrukeiji serwiséw spotecznosciowych,
implikujgcych pozytywnosé. Mozna do nich
zdliczy¢ przede wszystkim automatyczne,
skrotowe i zunifikowane formy wyrazania
emociji lub stosunku do wystepujgeych w prze-
strzeni serwisu obiekidw wypowiedzi grup
etc. W przypadku NK pl takg role petnig np.
gwiazdki przy zdjeciach lub przycisk Fajnel.
Serwis Facebook dysponuje jednolitym przy-
ciskiem Lubie tol. W obydwu przypadkach te
formy uzywane sq nawet w przestrzeniinterne-
fu poza samym serwisem spofecznosciowym,
np. dzieki mechanizmom widgetéw?®, stajgc
sie swoistym standardem uproszczonej oceny.
Co bardzo istotne, systemy fe posiadajg w za-
sadzie jedynie wymiar pozytywny. W tym
sensie sama konsfrukcjo serwiséw spoteczno-
$ciowych promuje pozytywne odnoszenie sie
do réznych zjawisk.

Naturalnie system komentarzy tekstowych
zapewnia mozliwos¢ petnej gamy wypowie-
dzi, o serwisy spotecznosciowe nie sq prze-
strzeniq wolng od réznych przejawdw prze-
kraczania norm. W' tak masowym wymiarze
zjawisk w zupetnie naturalny z socjologiczne-
go punkiu widzenia sposéb rodzq sie prze-
strzenie dewiacji. Mogg one przyjmowac
nawef tak skrajne postacie nieuchwycone
w badaniu, jak np. psychologiczny lincz. Sq
one jednak zjawiskami wzglednie marginal-
nymi i z pewnosciqg niecharakterystyczny-
mi wylqcznie dla przestrzeni infemnetowe.

Same serwisy spotecznosciowe sq natomiast
w wielu wymiarach $rodowiskiem $wiadomie
zaplanowanym dla generowania tendenciji
pozytywnych i ograniczania sprzecznych
z normami zachowan.

W koncepcjach ekologicznych  szkoty
chicagowskiej istotne znaczenie ma réwniez
wymiar okreélonych grup spotecznych zao-
mieszkujqcych konkretne obszary, jako wymiar
istony dla wystepowania tam nasilenia okre-
$lonych zjowisk. W tym kontekscie obiecujg-
cq perspektywq dla dalszych badan wydaje
sie sprawdzenie, czy okreslone $rodowiska
wymiany opinii i dyskusji w infernecie (np.
analizowane fora, blogi i serwisy spofeczno-
$ciowe) gromadzq dyskutantéw o okreslonych
cechach spoteczno-demograficznych bgdz
psychograficznych. Réwnie ciekawa dla dal-
szych badan wydaje sie teza o przyjmowaniu
przez te same osoby réznego stylu dyskusji
w zaleznoéci od miejsca wypowiedzi. Wyma-
ga fo jednak przyjecia mefod badawczych
skoncentrowanych na pogtebionej i komplek-
sowej analizie zachowarn poszczegdlnych
uzytkownikow.

Projekt Internetowa kultura obrazania? wy-
kazal, ze w internecie przestrzeh zachowan
niezgodnych z szeroko rozumianymi normami
kultury jest do$¢ mata. Raczej nalezy uznag,
ze miesci sie w absolutnie naturalnym dla
kazdego spoteczenstwa i spofecznosci pro-
gu odsfepstwa od normy. Tego odstepstwa
nie da sie wyeliminowa¢. Mozna je natural-
nie minimalizowa¢, np. poprzez odpowiednie
zaplanowanie $rodowiska interakcji. W tym
kontekscie faki, ze serwisy spofecznosciowe
radzq sobie z tym zadaniem bardzo dobrze,
jest optymistyczny. Stojg one przeciez na
pierwszym froncie rozwoju sieci jako prze-
strzeni spofecznej. Jesli da sie $wiadomie
kszfattowad te przestrzen przez pryzmat po-
szanowania norm i pozytywnych emociji — tym
lepiej dla internetu i jego uzytkownikéw.

©? Element interfejsu graficznego serwisu spotecznosciowego oferujqey okreslone funkcjonalnosci, najczesciej rozsze-

72 rzajqcy podstawowe funkcie serwisu.



Medialnie wszechstronni mowia:
co zlego, to nie my
(Aleksandra Drzat-Sierocka)

Wydawaé by sie mogto, ze wszystko jest jo-
sne, poniewaz przedmiotem badania jest pew-
na oczywistos¢. Przeciez — by sparafrazowad
stynng definicie Benedykia Chmielowskiego
— infernet jaki jest, kazdy widzi; i éw kazdy
widzi wyraznie, ze infernet jest pefen stownej
agresji, chamstwa i obrazliwych zaczepek. Na
tym tle wyniki badania prezentujq sie zaskaku-
iaco. Okazuje sie bowiem, ze w przypadku
opinii na temat infemetu nie chodzi najwyraz-
niej o faktycznq wiedze, ale raczej — o prze-
konania i wyobrazenia, a te takze w wynikach
badania wida¢ dobitnie. Interefowe dyskusje
ocenione zostajq przez ankiefowanych jako
przekraczajqce granice kultury oraz niemeryto-
ryczne. Réwnie zgodnie badani orzekajq, ze fo
nie oni sami odpowiadajq za taki stan rzeczy.
Do przekraczania granic kultury przyznat sie
zaledwie jeden na stu ankiefowanych. Innymi
stowy, badani twierdzq, ze problem isinieje, ale
fo nie oni sq jego przyczyng. Odzwierciedle-
nie znajduje tu postawa typu co zfego, fo nie a;
zdaniem ankietowanych, to inni sq problemem.
Kim sg owi innj, to oczywiscie nie zostaje tu
wprost wystowione.

Jakkolwiek oddalanie od siebie odpowie-
dzialnosci o dos¢ powszechny psycholo-
giczny mechanizm, to jednak infrygujgce jest
takie postrzeganie samych siebie. Cho¢ tylko
niewiele ponad 1% ankietowanych przyznat
sie, ze zdarza im sie przekracza¢ granice
kultury, to jednoczesnie w przypadku pytan

o zachowania bardziej konkretne wskazania
sq juz wyzsze: 11% wyraza sie dobimie, 7%
krytykuje innych, a 3% prowokuje (odsetek
odpowiedzi zdecydowanie tak]. Mozna oczy-
wiscie wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy prowo-
kacja, krytyka i sfanowczo$¢ nie przekraczajg
granic kultury. By¢ moze jednak internauci po
prostu bfednie interpretujq i postrzegaja swoje
zachowania.

Owa wewnefrzna sprzeczno$c jest bodaj jed-
nym z nojbardziejinteresujqeych aspekidw wy-
nikow przeprowadzonego badania. Otwiera
bowiem pole do dyskusji i dalszych dociekan
— to cenne, nawet jedli dociekania mogq by¢
tymczasem wyfqcznie hipotetyczne. Zresziq,
nie jest fo jedyne badanie, kidre pokazuje, ze
internet jako siedlisko zta to pewien teoretycz-
ny konstrukt, utarty sfereotyp, ktéry prakiyka
moze weryfikowaé. Réznice miedzy general-
nym obrazem (wyobrazeniem) a prywatnym
doswiadczeniem pokazuje tez m.in. badanie
CBOS z czerweca 2009 roku™. Zaledwie
13% badanych twierdzi, ze zostato kiedykol-
wiek przez kogo$ obrazonych w intemecie.
Inferesujgcym dopetnieniem wydaie sie w tym
kontekscie badanie CBOS przeprowadzone
miedzy majem a kwiemiem 2011 roku”'. Bli-
sko potowa pytanych (48%) stwierdzita, ze
dzieki nowym technologiom, takim jak internet
i telefonia komérkowa, $wiat staje sie lepszy;
jedynie 14% uznato, ze $wiat sfaje sie przez
nie gorszy.

70 Feliksiak M., Zagrozenia w infernecie. Komunikat z badar, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2009.
7! Feliksiak M., Korzystanie z internetu. Komunikat z badar, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2011, 73
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Cos$ jest na rzeczy — chciatoby sie powie-
dzie¢, czytajgc wyniki projekiv badawcze-
go Internetowa kultura obrazania? — bodgj
pierwsze, kidre fak wyraznie ukazujq prze-
dziwnq dwoisto$é, tj. zaréwno objawiajq fakt,
jak silnie wpojone jest przekonanie o ztym
infernecie, i jednoczesénie demaskujq ten ob-
roz jako btedny i niesprawiedliwy. To zresziq
nie jedyny obalony tu mit...

Zwyklo sie uwazag, ze korzystanie z internefu
odbywa sie kosztem innych aktywnosci, w tym
tez koszfem innych mediow. Wskazuje sie
zwlaszcza spadek zainteresowania fradycyj-
nymi przekazami opartymi na stowie pisanym,
postrzeganymi jako bardziej wymagajqgce
i frudniejsze w odbiorze, takimi jak ksigzka czy
prasa. Wydawa¢ by sie mogto, ze osoba in-
fensywnie (codziennie] korzystajgca z inferne-
fu to cztowiek nieznajdujqey juz czasu — a by¢
moze fez po prostu nieodczuwajqey potrzeby
— by korzysta¢ z innych mediéw. Taki — na-
zwijmy go sobie — codzienny infernauta jawi
sie czesto jako osoba, kidra w sieci znajduje
wszystko, czego szuka. Nic bardziej mylne-
go. Okazuje sie bowiem, ze owi codzienni
infernauci fo osoby intensywnie korzysfajqce
z mediéw w ogdle — nie tylko czesciej niz inni
ogladajq telewizie i stuchajq radia, ale tez
szczegdlnie chetnie siegaja po prase i ksigz-
ki (wykres 38). Wszystkie réznice pomigdzy
osobami korzysfajgcymi codziennie z inter-
netu i tymi, ktérzy korzystajg z tego medium
rzadziej, jok pokazujq przeprowadzone anali-
zy, sq isfofne statystycznie”?. Przeprowadzone
poréwnania pokazujq, ze osoby korzystajgce
z internetu codziennie réwniez czesciej dekla-
rvjg codzienne korzystanie z pozostatych
mediéw ujetych w naszym badaniu. Oznacza-
toby to zatem, ze proste i jednoznaczne dzie-
lenie publicznosci na fanéw nowych i starych
mediéw jest bledem.

Wykres 38. Poréwnanie czgstosci
codziennego korzystania z mediéw przez
osoby, ktére codziennie korzystajq z internetu
i te, ktére korzystajq rzadziej niz codziennie
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Internet rzadziej niz codziennie
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v Ksigzki Prasa Radio

Oczywiscie nie tylko obalaniem mitéw ra-
port stoi. Niezwykle interesujgco rysujq sie
na przykiad relacje miedzy tematem a emo-
cjami, jokie on wyzwala i fonem wypowie-
dzi. Okazuje sie, ze najczesciej pozytywne
emocje fowarzyszq wypowiedziom na temat
popkultury — a wigc obszaru, kidry nie jest
bezposrednim udziatem wypowiadajgcego
sie. Z kolei negatywne emocije wyzwala naj-
czescie] prezenfowany $wiatopoglad — czyli
fo, co autor wypowiedzi posirzega w katego-
riach wiasne-cudze. Temat, z kiérym jestesmy
bezposrednio zwigzani, do kidrego frudno
nam sie zdysfansowad, jest takze tym, kidre-
mu szczegdlnie czesto fowarzyszy agresyw-
ny fon wypowiedzi. Mozna zatem uzna¢, ze
infernauci sq skfonni postrzega¢ kwestie $wia-
fopogladu w kategoriach sojusznik-wrdg.

Na zakorczenie chciatabym zasygnalizo-
wac¢ kwestie, kidra w pierwszym momen-
cie nieco mnie zaskoczyta. Badani mieli
mozliwos¢ podania innych (niz wymienione

72 Dla TV: {{2091) = 3,19; p < 0,001; dla ksigzek: 1{2091) = 2,94; p < 0,01; dla prasy: {2091) = 3,17; p < 0,002; dla

74 radia: #{2091) = 2,16; p < 0,05.
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przez autoréw) dziatan, kidre podejmujg
w internecie. Najczeécie] powtarzajgeq
sie odpowiedzig bylo gry lub gram — tego
typu hasto wpisato ponad 30 oséb. To spo-
ro, zwlaszcza ze zdecydowana wigkszos¢
w ogdle ten punkt pomijata, a niekiére infu-
icyjnie powszechne czynnosci pojawiaty sie
sporadycznie [(do $ciggania plikéw/filmow
przyznaty sie tylko 2 osoby). Okazuje sie
zatem, ze wérdd internautéw szczegdlnie

prezng grupe stanowiq internetowi gracze,
kiorzy nie tylko nie wstydzq sie tego typu ak-
tywnosci, ale tez niejako domagaijq sie wia-
snej tozsamosci. Swietnie pokazuje to wpis
iednego z badanych, kiéry po sformutowa-
niv gram w gry dopisat jeszcze: ,ze to jest
pominigte! oburzony jestem! czuje sie pomi-
niety jako gracz!”. By¢ moze grupa [spofecz-
nos$¢e) internetowych graczy jest zatem tq,
kiorej warto poswieci¢ kolejne badanie.
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Kibicowski jezyk przemocy
w internecie
(Robert Zydel)

Przestrzen infernetu, a wraz z nig paradygmat
komunikacii kszfattujq sie na naszych oczach.
Jest to obecnie, chociaz najmtodsze, to tak-
ze najszybciej starzejqce sie medium. Kozdy
z nas jest w stanie zweryfikowad ten fakt po-
przez wykonanie prostego ¢wiczenia, jakim
jest przesledzenie swoijej prywatnej historii
uzytkowania intemetu. Okazuje sig, ze wiele
funkcjonalnosci i serwiséw, kiére jeszcze kilka
lat temu nas ekscytowaty, w tej chwili zniknety
Z naszego infernefowego zycia.

Poza ewaluacjq uzytkowania internetu na
naszych oczach, upadly takze pewne prze-
sqdy i stereotypy, kidre jeszcze na przetomie
wiekéw funkcjonowaty jako obiegowe opinie.
Okazuie sie, ze internet nie uczynit z nas zom-
bi, nie zabit relacji miedzyludzkich, a mozna
nawet zaryzykowad teze, ze po erze telewizji
wrecz je ozywil.

Pozostaje jednak wiele obszaréw zapo-
czqtkowanych przez powstanie infernetu,
z kiérymi weiqz nie radzimy sobie jako spo-
teczenstwo. Wciqz toczy sie spdr o prawa
autorskie i granice w przetwarzaniu fresci,
kiorych nie jestesmy autorami. Wiele emocii
wzbudza bezpieczerstwo dzieci w sieci, jak
réwniez fo, w jaki sposéb miodzi ludzie za-
rzqdzajq wiasnymi tozsamosciami. W korcu
femat, kidéry — mam wrazenie — przezywa
nowq odstong, a wiec granice wolnosci sto-
wa i swobody wypowiedzi. Co mozemy,
a czego nam nie wolno napisa¢e Czy pi-
szqc w zaciszu wlasnego mieszkania, mamy

$wiadomo$¢ sity naszego oddziatywania na
innyche Czy nalezy monitorowa¢ i kara¢ za
wypowiedzi infernautéwe Debata trwa i nie
jest fatwa.

Zanim przejde do pokazania, w jaki sposéb
tok zwany jezyk nienawisci uzywany jest w in-
ternefowym $wiecie polskich kibicow pitki noz-
nej, pragnatbym spojrze¢ nieco szerzej na fo
zjawisko. Przemoc jest jednym z tych zjawisk,
jakie budujg zainteresowanie od samego
poczatku istnienia sieci. Infernet jako medium
bedqce w pewnym sensie poza kontrolg
dominujacych dyskurséw zawierat wszystkie
fresci, kiore miaty problem z pojawianiem
sie w sfarszych mediach. Jesli popatrzymy
na pornografie, to okazuje sie, ze wiasnie
infernet jeszcze do niedawna byt miejscem,
ki¢re opierato sie cenzurze i pokazywato fo,
co ukryte. Tak wiec nie tylko seks, ole takze
rasizm, homofobia i nienawis¢ mogty znalez¢
fam swoje ujscie. Jednak o ile seks ze wzgle-
du na swoiq historie, specyfike i relatywngq to-
fwos¢ w rejestracji opanowat sfere wizualng,
o tyle przemoc raczej szla w strone deklaracii
werbalnych i symboliki. Znacznie szybciej od-
najdziemy film trojki oséb uprawiajacych seks
niz film pokazujgey akt agresji wobec ftrojki
przedstawicieli mniejszosci etnicznej.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na relatywizm

przemocowych wypowiedzi w obszarze in-
ternefu. Nadawca komunikatu, czas i miejsca
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nadania mogg — w zalezno$ci od odbiorcy
— by¢ interprefowane na rézne sposoby. Jesli
popairzymy na wypowiedzi uzytkownikéw
serwiséw spoteczno$ciowych, kidrzy w trak-
cie Arabskie] Wiosny Ludéw nawotywali do
obalenia reziméw, domagali sie $mierci przed-
stawicieli wiadzy, fo jestesmy skfonni odczyty-
wad fo nie jako naganny jezyk nienawisci, ale
wrecz przeciwnie — jako stuszny akt odwagi
obywatelskiej, kiéry ma na celu zmiane $wiata
w duchu demokratycznym. Wezwania o po-
dobnej treéci, pochodzgce od ekstremistow
zyjacych w  panstwach  demokratycznych,
bedq uznawane za niedopuszczalne, nagan-
ne, wrecz dewiacyjne.

Rysunek 4. Napisy na murze jednego
z warszawskich budynkéw

Zrédto: archiwum whasne autora

Przemoc stadionowa w osfamich latach byta
jednym z dominujqcych tfematéw dotyczgeych
przemocy w polskim spoteczenstwie. Przez
ostatnie kilkanascie lat temat burd stadiono-
wych i porachunkéw miedzy konkurencyjnymi
ekipami kibicowskimi wracat jak bumerang.
Prawie cata dekada stadionowych burd i eks-
cesdw, jak choc¢by stawetny mecz Legii z Ve-
trg Wilno (2007 rok) czy mecz reprezentacii
Polski ze Stowacjg w Bratystawie (2008 rok),
opisywana byla szczegétowo w wiekszosci
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gtéwnych mediéw w Polsce, rozpalajac wy-
obraznie widzéw i redakgji.

A jak w tym czasie wyglada przemoc w inter-
necie? Oczywiscie nie ma jednego internetu,
jest ich wiele. Popatrzmy na zrédta, w kiérych
mozemy odnalez¢ tego typu tresci. Pierwszy
fo mainstreamowe portale i serwisy takie, jak:
Onet.pl, Wp.pl, @0minut.pl lub majgce swoje
papierowe odpowiedniki Gazeta.pl, Sport.pl.
Osoby przygotowujqce freéci dotyczqce zaji¢
z udziatem kibicéw, zaréwno na stadionach,
jak i poza nimi, fo profesjonalisci. W przypad-
ku serwiséw internefowych nalezy mie¢ na
uwadze takze to, ze treéci umieszczane w sie-
ci majq charakter wedrujqey i pochodzqg np.
z wydania papierowego gazety lub sq filmem
wideo przygotowanym na potrzeby telewizj.
Oczywiscie komentarze umieszczane pod
artykutami lub materiatomi fotograficznymi i wi-
deo pochodzg zazwyczaj nie od redakji, ale
od uzytkownikéw, jednak ich wypowiedzi sq
najczesciej moderowane, a wiec takze cenzu-
rowane przez administraforéw.

Drugim zrédfem relacii sq infernetowe strony
klubow pitkarskich. Mogq to by¢ zaréwno
strony oficjalne prowadzone przez osoby za-
frudniane przez kluby, jak i nieoficjalne strony
oddanych fanéw, kiérzy prowadzq je z mito-
$ci do klubu. Umieszczane tresci beda miaty
na uwadze przede wszystkim dobro klubu.
Charakferystyczne dla nich bedzie tez to, ze
za ich tworzenie w duzej mierze bedq odpo-
wiedzialni kibice, takze ci, kiérych w dyskursie
publicznym nazywamy pseudokibicami, lub
osoby sympatyzujgce z nimi.

Trzecim obszarem, w  kiérym znajdziemy
relacje ze stadionowych burd i awantur, sq
neutralne, czyli nieprzypisane do konkreme-
go klubuy, ale do subkultury fora infernetowe,
na kiérych kibice reprezentujqcy rézne kluby
wymieniajq sie informacjami. Fora te stanowig



miejsce usfalania badz negocjowania prze-
biegu meczu. Nie chodzi jednak o fo, kio i ile
strzelit bramek [te informacje z fatwosciq moz-
no znalezé w pierwszej kategorii zrédet infer-
nefowych, czyli mediach mainstreamowych),
ale o to na przykiad, ilu kibicow druzyny przy-
jezdnej pojawito sie na stadionie gosci, jakie
mieli ze sobq flagi i kio zwyciezyt w trakcie
bojki, kiéra odbyfta sie po meczu.

Przygladajac sie trzem powyzszym typom
zrédet, mozna wyfoni¢ rézne sposoby rela-
cjonowania aktywnosci chuliganéw  stadio-
nowych. Bedq wsérdd nich zaréwno takie
modele, w kiérych potepia sie chuliganstwo
i wandalizm, jak i takie, w kiérych bedzie sie
relacjonowato lub negocjowato fakty zwig-
zane z przebiegiem zamieszek. Interesujgcq
strategiq bedzie niepisanie o przemocy i roz-
palanie ciekawosci poprzez ukrywanie bqdz
dozowanie informaciji o aktach przemocy.

Oczywiscie ten sposéb relacii i opisu, do kié-
rego dostep ma szeroka opinia publiczna,
fo sposéb méwienia o przemocy zwigzanej
z pitkg noznq przez profesjonalnych dzienni-
karzy i komentujgcych ich zwyczajnych kibi-
céw. Nie biore pod uwage relacjonowania
wydarzen przez profesjonalistéw traktujgeych
przemoc jako news. Wole przyijrze¢ sie, w jaki
sposéb argumentacia oficjalna jest powielana
przez internautéw, kidrym pozwala sie komen-
fowaé umieszczane w sieci treéci. Prébka tego
typu komentarzy na forum Gazeta.pl”: ,Ja wi-
dziatem waszq LEGIE na sfaréwce pewnego
upalnego wieczoru. Lataty krzesta i fluczone
byty szyby w sklepach i restauracjach. Tym
sie szczycisze Czy znasz jeszcze jakie$ osig-
gniecia waszej LEGII2 Pobicia, podpalenia,
kradzieze?".

Inny przykiad z forum portalu Onet.pl:,Je-
zeli sqdy i prokuratury bedq pobtazliwe dla
kiboli, to nigdy nie bedzie spokoju przed, na
i po meczach pitkarskich. Jezeli rozrabiato ok.

7% Pisownia wszystkich cytatéw z foréw w oryginalnej formie.
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700 chuliganéw, to ok. 700 powinno odpo-
wiada¢ w trybie przyspieszonym i ok. 700
powinno dosfa¢ juz dawno wyroki. Takimi
mefodami polica i sqdy w UK zaprowadzity
porzqdek na imprezach sportowych”.
Konstrukcja wypowiedzi przywotuje argu-
mentacje, jaka czesto pojawia sie w dzienni-
karskich materiatach. Chuligani oskarzani sq
o niszczenie mienia. Pojawia sie watek niesku-
tecznoéci wymiaru sprawiedliwosci, a takze
powracajqca jok mantra sugestio, ze nalezy
przenie$¢ na polski grunt rozwigzania, jokie
przyjeto wobec chuliganéw w Wielkiej Bry-
fanii. Ten sposéb nie tyle relacjonowania, ile
komentowania przemocy jest odiworzeniem
dyskursu medialnego wobec chuliganstwa.

W opisach samych uczestikéw zajs¢ na sta-
dionach i poza stadionami, zwigzanych z ki-
bicami pitki noznej, trudno bedzie odnalez¢
tego typu krytyczne gtosy. Dlatego znacznie
bardziej interesujace wydaiq sie relacje i spo-
séb ich konstruowania przez samych akforéw
awantur stadionowych. Slgski kibic tak opisuje
podréz na mecz do Gdyni na forum Kibice.
neft: ,Nas w Gdyni okoto 270. Pociggiem
podrézuje 185 kibicow, reszta automi. Za Ro-
domskiem atakuje Widzew, po szybkim starciu
i duzej przewadze atakujgeych przegrywao-
my, wszystko bardzo fajnie zorganizowane
i honorowe. Z naszej strony walczy okoto 40
oséb. W dalszq droge jedziemy bez przy-
goéd. W Gdyni od rana balety. Wiegkszos¢
zalicza wygrany mecz Gdynskich Rugbistéw,
a ci wsparci ciezkim dopingiem wygrywaia.
Pézniej wybieramy sie na nasz mecz, na ki¢-
rym afmosfera bardzo dobra. W drodze po-
wrotnej bez przygaéd... do Bytomia docieramy
w niedzielne popotudnie”.

Ta relacja przypomina zinstytucjonalizo-
wany — np. wojskowy — raport. Mysle, ze
ciekawe byloby zestawienie tej relacji z poli-
cyinym raportem dotyczqgeym tych zajéé. Nie-
zwyklq wage miata w nim liczba oséb uczest-
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niczqeych w wydarzeniach. Ma ona bowiem
znaczenie w grze toczone| przez kibicow
poza rozgrywkami pitki noznej. Kibice fez
zdobywaiq punkty, mnozac liczbe kilometréow
przez liczbe uczesmikéw wyjazdu, zdobywao-
iac flagi, wygrywaijqc starcia. To gra obok
gry, o ktérej szerzej pisze Jawtowski w swoim
tekscie o tzw. ustawkach™. Béjka, do jakiej do-
szfo w trakcie wyjazdu, jest ledwie odnotowa-
na: ,wszystko bardzo fajnie zorganizowane
i honorowe", a wiec dostarcza pozqdanych
emocji i odbywa sie wedlug przyjetych przez
chuliganéw regut.

Z kolei relacja kibica Radomska pisana
jest z pewnym zalem: ,Tego dnia zbieramy
sie sporfowym sktadem czekajgc na atrak-
cie od pewnej ekipy — jednak niepotrzebnie.
Nas tego dnia w mtynie froszke ponad 100
0sdb, z nami przyjaciele z Jedrzejowa w 10
0s6b (dziekéweczka). Przed i na meczu spo-
k... Po meczu swdj popis daje milicja, kidra
wytapuje kogo sie da i kilku chtopakéw zawi-
ja"”®. Mimo checi i otwartoéci na przygode
chuliganéw z Radomska, nie dochodzi do
zadnych gorszqeych wydarzen. ,Przed i na
meczu spokdj’, ,w drodze powroinej bez
przygéd” odnofowane zostato w obu relo-
cjach z pewnym zalem, wynikajgeym z tego,
ze uczeshictwo w meczach nie dostarczyto
spodziewanych emociji.

Warto zwréci¢ uwage, ze w zadnej
z dwiéch relacii nie pojawiajq sig opisy meczy,
strzelonych lub straconych bramek, nazwiska
pitkarzy. Wiasciwie nie ma tutaj odwotan do
pitki noznej, chociaz wcigz mamy do czynie-
nia z grq, w kidrej uczesmiczy sportowy sktad
kibicow, czyli ci, kiérzy grajq swojq gre w sq-
siedztwie lub przy okazji gry prawdziwych
sporfowcow.

Oczywiécie ten rodzaj raporfowania moze
dotyczy¢ star¢, straty lub zdobycia flag i barw

klubowych. Jeden z kibicow obserwujqcych
mecz Polonii Warszawa ze Slgskiem Wro-
ctaw pisze na forum klubowym: ,+/- awan-
tura, z jednej strony dobrze, bo na boisku
nie byto na co patrze¢, z drugiej strony co za
duzo, to niezdrowo"”.

Wista wyciqga flage z sektora GKS-u.
CKS fapie flage i zaczyna ja szarpa¢, Wista
odcina to, co jest po ich stronie (wszystko dzia-
to sie przez krate). Zabawa sie korczy, bo
wiezdzajq ci co zawsze i zabierajq floge"”.

Komentarze sg znéw dos$é¢ oszczedne.
Relacje opisujgce w sposéb barwny, literacki
akty przemocy sq relatywnie rzadkie. Mozna
fo oczywiscie przypisywac niskim kompeten-
cjom kulturowym ich uczestnikéw. Skianiatbym
sie jednak ku innej inferpretacii. Wydarzenia te
dziejq sie zazwyczaj szybko i czas ich frwa-
nia, mimo infensywnosci, jest krotki. Oprécz
forow ogdélnodostepnych isiniejq fora ukryte,
niedostepne dla zwyktych uzytkownikow sie-
ci. Stuzg one nie tylko opisywaniu, ale takze
porozumiewaniu sie chuliganéw zwigzanych
z réznymi klubami pitkarskimi. To zachowanie
mozna poréwnaé z zasadami rzqdzgeymi
postepowaniem réznych fajnych  sfowarzy-
szenh, gdzie osoby, kidre nie przeszly przez
proces inicjacji, nie majg dostepu do wiedzy,
nie znajq jezyka, jakim porozumiewajq sie
wiajemniczeni. Nasuwa sie oczywiste po-
réwnanie z subkuliurami przestepczymi, kidre
takze postugujq sie wiasnym jezykiem, a ich
dziatanie wykracza poza prawo. Chuliga-
ni, podobnie jok przestepcy pragng ukry¢
swoj $wiat przed oczami oséb postronnych
i inwigilacig policji. llustracjq tego moze by¢
nastepujgca rozmowa pomiedzy infernauta-
mi na forum klubu MKS Miawa. Na pytanie:
,Na forum lechistéw jest nowinka, ze zuromia-
ki wpierdol oberwali ;-] Moze kio§ wyjasni¢,
gdyz na meczu nie bytem” pada nastepujgca
odpowiedz: ,A ja mysle, ze to nie jest femat

7 Jawlowski A., Lewenstein B., Gra obok gry — widowisko pitkarskie jako zjawisko generujgce wspdlnote ludyczng,

,Societas/Communitas”, 1, 243-258, 2006.
7% http:/ /kibice.net/forum.

80 7 trebor, tKS tomza — Polonia, http://kibice.net/forum, listopad 2006.
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na internet. Przyjdz na mecz w niedziele, fo
sie moze czego$ dowiesz”. Innym przykladem
tego dyskursu milczenia jest oswiadczenie wy-
dane przez kibicow zorganizowanych w sto-
warzyszeniu Wiara Lecha po ekscesach, jokie
miaty miejsce w trakcie meczu Lechii Gdarisk
z lechem Poznan w listopadzie 2008 roku.
Stowarzyszenie, odwolujqc sie do zasady
domniemane] niewinnosci, ostrzega przed
pochopnym oskarzaniem kibicow o dziata-
nia niezgodne z prawem. W oéwiadczeniu
mozemy przeczyta¢: ,Nadio zgdamy rzetel-
nego zbadania sprawy oraz powstrzymania
sie przez wszystkie strony od wyrazania kate-
gorycznych sqdéw przed ostatecznym wyja-
$nieniem wszystkich okolicznosci niedzielnego
meczu. W przeciwnym razie kazda z oséb lub
instytucjii moze oczekiwa¢ wytoczenia przez
Stowarzyszenie powddztwa o ochrone débr
osobistych 8.

W ten sposdb, odwolujgc sie do zasad
parnstwa prawa, uczestnicy zamieszek zamy-
kajq droge mediom do komentowania i re-
lacjonowania przemocy, joka miata miejsce
w trakcie meczu.

Mysle, ze to milczenie w $rodkach maso-
wego przekazu jest znamienne z punkiu wi-
dzenia analizy dyskursu, do ktérego w swoim
tekécie absolutnie nie pretenduje. Jednak ten
splot wladzy, wiedzy i grupy wykluczonej jest
znamienny dla tego, w jaki sposéb dyskurs ro-
zumiat Michel Foucault. Inng charakterystycz-
ng dla sposobu relacjonowania przemocy
przez kibicéw cechq jest przedstawianie wia-
snej wersji wydarzen. W oéwiadczeniu kibice
lecha opisujg swojq wersie wydarzen, od-
mienng od wersji policji i firmy ochroniarskiej.
Tokie negocjowanie prawdy o wydarzeniach
ma bardzo czesfo miejsce w dyskusjach po-
miedzy przedstawicielami kiboli réznych klu-
béw na forach internetowych.

Tok wygladata relacja kibica Ruchu Cho-
rzéw: ,Sobota byta dla nas bardzo ciekawa.
Najpierw na dworcu w Chebziu (Ruda SI)
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wychodzimy w 30 na 40 zaboli z Goduli, ki¢-
rzy nie podejmujq walki i ratujq sie ucieczkq.
Nastepnie w centrum Katowic zostaje przego-
niona ok. stuosobowa ekipa gieksiarzy oraz
na Giszowcu (dzielnica Katowic) wijezdzamy
gieksie na zbidrke, psy wjezdzajq i 2 osoby
od nas zawinigte, do tego jedna osoba od
nas uciekajgca przed policiq zostaje trafiona
siekierg w reke. Ustawiamy sie réwniez na le-
chig, ale w Sosnowcu psy sie potapaty i rezy-
gnujemy”.

Whkrétce po jej publikacji pojawia sie taka
ofo odpowiedz przedstawiciela adwersarzy
z Goérnika Zabrze, zatytulowana Sprosto-
wanie: ,10 maja 2008, w tym dniu postana-
wiamy zrobi¢ zbiérke dzielnicowq z Goduli
(dzielnicy Rudy SI.) o godz. 10.30. Na zbiér-
ce stawia sie 16 osdéb, gtéwnie mieszanego
sktadu. Juz od rana ofrzymujemy telefony z in-
formacjami, iz po Rudzie Slgskiej jezdzq nie-
biescy w sile 8-9 fur. Otrzymujemy takze in-
formacje, iz na peronie w Chebziu czeka na
nas ok. 40 oséb dobrej bandy Ruchu. Mimo
wszystko postanawiamy uda¢ sie tam, w celu
chociazby podijgcia préby konfrontacii, tak
tez robimy. Whbrew oczekiwaniom niebie-
skich na peron udajemy sie z catkiem innej
strony. Wychodzqc z lasku, przystajemy na
torowisku przy peronie, pare oséb wskakuje
na peron i zauwaza owa grupke schowang
za budynkiem dworca, zauwazamy takze
sprzef w ich rekach. Niebiescy nieswiadomi
tego, ze ich widzimy i wiemy, ze tam sobie
siedzq, dalej czajq sie za rogiem, po krétkie
chwili jednak co$ im zabtysneto i wybiegaiqg
zza budynku dworca. Czekamy chwile na
rozwé| wydarzend, widaé w rekach napast-
nikow kije oraz inne drobiazgi. liczbowo
okoto dwa razy wigcej od nas, j. ok. 30-40
gtéw. Widzqc takg sytuacje, postanawiamy
sie ewakuowad. Niebiescy z patkami w reku
przeskakujq ptotek dworca, wystrzelona zo-
staje w nas rakietica. Zgrabnie ewakuujemy
sie w strone Goduli. Akcjo Ruchu na plus, na

7EKilinski)., Oswiadczenie Wiary Lechaw sprawie wydarzeri przed meczemz Lechiq Gdarisk, hitp: //www.mmpoznan.pl/
blog/entry/252012/Oswiadczenie+Wiary+lecha+w+sprawietwydarzen+przed+meczem+z+lechigtGdansk.html, 81

listopad 2008.
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minus sprzet, i to niematy (rakietnice, bejsbole,
gazéwki). Podsumowanie: Ruchu ponad dwa
razy wiecej oséb niz nas, i to dobrej ekipy, my
bez sprzetu, niebiescy przeciwnie".

Inaczej niz w przypadku suchych relacii z aktow
przemocy, w momencie kiedy uczestikom dys-
kusji zalezy na przekonaniu o swoich racjach,
pojawia sig opis gesfszy i obfitujgcy w szczegs-
ty. Nalezy pamiefag, ze fen rodzaj postéw ma
przekona¢ o racji piszacego nie tylko interloku-
fora, ale fakze calq mase tych, kiérzy nie biorg
udziatu w dyskusji, a jedynie jq $ledzg.

Mam nadzieje, ze powyzszy tekst sprawi, iz
jego czytelnik — zanim zacznie pofepiad je-
zyk przemocy — zastanowi sie chwile nad tym,
czym w istocie taki jezyk jest i jakie sq jego 2r6-
dta. Obawiam sie, ze nadzér, kara i cenzura
nie sq drogq, kiéra bedzie w stanie skutecznie

82

wyeliminowa¢ tego typu zachowania z nasze-
go zycia. Zdaje sobie sprawe, jak wiele kon-
frowersji budzi w dzisiejszej Polsce kwestia tak
zwanych kiboli. Rozumiem i zgadzam sie z oso-
bami domagajgcymi sie od administracii pan-
stwowej zdecydowanego dziotania wobec
wszelkich czynéw kryminalnych. Bytbym jednak
doleki od zbyt fatwej kategoryzacii catego $ro-
dowiska zwigzanego z subkulturg kibicowska.
Wspétczesnymi polskimi oburzonymi wydaijq
sie by¢ wiasnie oni: wypychani przez bogatsze-
go konsumenta z coraz bardziej nowoczesnych
stadionéw, posiadajgcy czesto nizsze kompe-
fencje w wielu obszarach zycia spotecznego,
sq marginalizowani i kryminalizowani jako sze-
roko klasyfikowana grupa. Mam nadzieje, ze
osqd dziatan kibicowskich, w tym uzywanych
przez nich dyskurséw przemocowych doczeka
sie w najblizszym czasie pogtebionych badan,
a nie wylqcznie medialnych sqdéw.
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Rysunek 1.
Rysunek 2.
Rysunek 3.

Rysunek 4.

Spis rysunkow

Infernet angry face
Zaproszenie do udziatu w badaniu

W jakim tonie utrzymane sq wypowiedzi, z kiérymi najczesciej spotykasz sie w ($rodowi-

sko internetowe)...

Napisy na murze jednego z warszawskich budynkéw
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Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.
Tabela 6.
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Spis tabel

Ksigzka kodowa

Kategorie i stowa klucze

Procent stanowczych wypowiedzi w poszczegdlnych tematach
Czestos¢ korzystania z mediow

Postawy wobec infernetu

Whasne wypowiedzi infernautéw



Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 7.
Wykres 8.
Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 11.

Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.
Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.
Wykres 19.
Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.
Wykres 23.
Wykres 24.

Spis wykresow

Procent anonimowych wypowiedzi w réznych srodowiskach internetu

Skierowanie wypowiedzi infernefowych

Skierowanie wypowiedzi w réznych $rodowiskach internetu

Skierowanie wypowiedzi w zaleznosci od tematu

Tematy wypowiedzi w réznych srodowiskach internetu

tadunek emocjonalny wypowiedzi dotyczgceych réznych tematéw

Zalezno$¢ pomiedzy emocjami pozytywnymi i negatywnymi a tematem wypowiedzi
Ton wypowiedzi (rozklad procentowy)

Poréwnanie fadunku emocjonalnego w wypowiedziach utrzymanych w tonie stanow-

czym i niestanowczym
Poréwnanie procentu postéw agresywnych wéréd stanowczych i niestanowczych

Poréwnanie tadunku emocjonalnego w wypowiedziach utrzymanych w tonie sarka-

stycznym/ironicznym i nieironicznym

Procent wypowiedzi sarkastycznych w zaleznosci od poruszanego tematu

Procent wypowiedzi sarkastycznych w poszczegdlnych srodowiskach internetu
Interakcja tematu i srodowiska wypowiedzi dla sarkazmu

Agresja w wypowiedziach infernefowych

Ton agresywny w zaleznosci od tematu wypowiedzi oraz $rodowiska infernetowego
Ton agresywny w zaleznosci od tematu i srodowiska internefowego

Stowa i okredlenia determinujgce ton agresywny wypowiedzi

Afirmacja przemocy w zaleznosci od tematu wypowiedzi

Afirmacja przemocy w zaleznosci od stéw kluczowych dotyczqeych $wiatopoglqdu
Afirmacija rado$ci w zaleznosci od tematu wypowiedzi

Afirmacja radosci w zaleznosci od stéw kluczowych dotyczaceych $wiatopogladu
Afirmacja rado$ci w zaleznosci od tematu i srodowiska wypowiedzi

Formy wypowiedzi w réznych $rodowiskach internetowych
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Wykres 25.
Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.
Wykres 29.
Wykres 30.
Wykres 31.
Wykres 32.

Wykres 33.

Wykres 34.
Wykres 35.

Wykres 36.

Wykres 37.
Wykres 38.
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Zwigzek anonimowosci autora z formg wypowiedzi

Formy wypowiedzi w zaleznosci od tematu

Skierowanie wypowiedzi dotyczqeych $wiatopogladu w zaleznosci od formy
Rozktad czestosci wieku w prébie badania kwestionariuszowego

Co robisz w internecie? Co czytasz, co piszesz?

Poréwnanie liczby $rodowisk (zrédet) czytanych i tych, w kiérych internauci piszg
Jak ogélnie oceniasz poziom dyskusji w...2

Jak czesto zdarza sie, ze w... pojawiajq sie fresci, w ktérych przekraczana jest granica
kultury?

Gdzie pojawia sie przekraczanie granic kultury w reklamie2 Opinie oséb uwazajg-
cych, ze czesfo sie z tym spotykajg

Czy spotkates sig w internecie z agresjq stowng skierowang do...2

Opinie na temat internetu (odpowiedzi zdecydowanie tak). Na ile zgadzasz sie z naste-
pujacymi stwierdzeniomi...

Czy wedlug Ciebie Twoje wpisy/komentarze w infernecie fo wypowiedzi bardziej pry-
watne czy publiczne?

W moich wpisach zdarza mi sie... [odpowiedzi zdecydowanie fak|

Poréwnanie czestosci codziennego korzystania z mediéw przez osoby, kidre codzien-
nie korzystajq z internetu i te, kidre korzystajq rzadziej niz codziennie
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